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Resumen

El objetivo del trabajo de investigacion fue determinar el grado de motivacion en los alumnos de
la materia de Estadistica mediante el uso de la red social Facebook como experiencia de
aprendizaje de la materia. EI trabajo se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua en el periodo comprendido de febrero
a mayo de 2016. La investigacion fue de tipo aplicada, de forma descriptiva y correlacional;
método cuantitativo e hipotético deductivo; el trabajo fue de caracter no experimental; el disefio
de la investigacion fue transeccional, descriptivo y correlacional. La poblacion de interés fueron
alumnos que cursan la materia de estadistica y utilizan redes sociales en su curso, con una
muestra de 45 alumnos que utilizaron la red social Facebook durante un mes y medio del curso.
Fueron consideradas dos variables, la variable independiente fue el uso de la red social Facebook
en relacion con la materia de Estadistica y la variable dependiente fue, interaccion de los alumnos
de Estadistica en la red social Facebook, donde la interaccion sera con relacion a la materia de
Estadistica. Los resultados indican que un 92% de los alumnos visualizaron el total o la mayoria
del material presentado en la red social, se encontr6 una correlacion entre estas visualizaciones y
el nimero de participaciones en la red social relacionadas con la materia, validada por la prueba

Chi cuadrada de Pearson.
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INTRODUCCION

Dentro del area de estadistica el aprendizaje significativo siempre ha sido un reto permanente,
que requiere del uso de estrategias novedosas y motivadoras que generen el aprendizaje de los
alumnos; de esto se deriva la relevancia del uso de las redes sociales como una experiencia de
aprendizaje dentro del siglo XXI, dada la masificacion que las mismas han tenido a lo largo del

presente siglo.

La educacion de calidad requiere el uso de tecnologias y aparatos maviles, los cuales son valiosos
aliados para el uso de las redes sociales, principalmente en jovenes nativos de la tecnologia, como

lo es el caso de los alumnos de educacion superior.

El uso de las plataformas de redes sociales de Twitter y Facebook por los estudiantes de
Administracion de Empresas y de Informéatica Administrativa se ha incrementado. Los
nativos digitales ya estan recurriendo a las nuevas TIC para estudiar, intercambiar y
colaborar entre si. Tenemos que entender como estas plataformas tecnologicas influyen y
determinan su aprendizaje y generan, a la vez, estrategias didacticas para aprovecharlas

mejor (Sandoval-Almazan, Romero-Romero, A., & Heredia-Rodriguez, 2013).

Problema de investigacion

El aprendizaje en el &rea de estadistica, histéricamente se le dificulta a un alto porcentaje de
alumnos del area administrativa en educacion superior, por lo cual es necesario encontrar
estrategias que conlleven a experiencias de aprendizaje motivantes para lograr un mejor resultado

en esta area.

Pregunta de Investigacion

¢El uso de la red social Facebook genera una mayor motivacién para la adquisicion de
conocimientos en los estudiantes de la materia de Estadistica del area administrativa en educacién

superior?



Hipdtesis General

El uso de la red social Facebook usada como experiencia de aprendizaje en la materia de

Estadistica, genera una mayor motivacion en los alumnos.
Justificacion

Es necesario encontrar nuevas experiencias de aprendizaje que motiven a los alumnos en la
materia de Estadistica, y de esta manera contribuir a la adquisicion de conocimientos, donde se ha
observado que el indice de reprobacion en estudiantes del &rea administrativa en educacién
superior es elevado, como se puede observar en la informacion obtenida de la Facultad de
Contaduria y Administracion (FCA) de la Universidad Autonoma de Chihuahua (UACH) en la
Figura 1.

Figura 1. Alumnos de estadistica y porcentaje de reprobacion

CESCOLAR TOTAL PRM-ORD APROBADOS PRM-AFRB REFROBADDS PRM-REPRE Y-
REPROBACION

2011-5EM-AGO/DIC A7T 6.09 43 7.58 124 228 0.2809
2011-5EM-ENE/JUN 658 7.2 5B2 T.66 126 1.95 0.2067
2012-5EM-AGO/DIC 453 586 ana 767 144 138 03179
2012-SEM-ENE/JUN 685 6.30 496 T.7E 189 244 0.2759
2013-5EM-AGO/DIC 358 5894 248 75 110 243 03073
20132-5EM-ENE/JUN 674 5.56 514 TH 160 222 02374
2014-5EM-ENE/JUN 643 BT 501 205 142 222 02208
6.39 7.74 222 0.2638

Fuente: Elaboracion propia

El total de los alumnos de la FCA cuentan con acceso a internet, ya sea desde la facultad en los
laboratorios habilitados para ello, o bien desde su domicilio particular, asi como con el uso de
aparatos maviles con acceso a internet; con lo cual se facilita el trabajo por medio de redes

sociales en las materias que hacen uso de ella fuera de clase como complemento de las mismas.

Antecedentes

Dentro de la FCA de la UACH siempre se ha impulsado la generacion de estrategias novedosas
que contribuyan al desarrollo y aprovechamiento académico de los alumnos. Con base en lo
anterior se ha generado el uso de las redes sociales por parte de algunos maestros en algunas

materias, dentro de ellas la de Estadistica. EI uso de esta nueva experiencia de aprendizaje se



inicio debido a los altos indices de reprobacion en la materia, se pretendié obtener una mayor
motivacion e involucramiento de los alumnos en la adquisicion de conocimientos mediante el
uso de redes sociales que sirviera como soporte a la clase presencial. El uso de las redes sociales
ayuda a los alumnos en gran medida a una ensefianza solida, control de su aprendizaje, y por otra
parte le permite al docente desarrollar al maximo su materia. Es necesaria la modificacion de los
roles tanto de profesores como de estudiantes, con adaptacidn de nuevas estrategias de ensefianza
y aprendizaje que incluyan la web 2.0 y sus diversas herramientas, lo cual vendra a cambiar
practicas educativas, como las redes sociales que se han convertido en una herramienta que
fomenta el aprendizaje colaborativo con intercambio de informacion que fomenta la cooperacion
(Islas & Carranza, 2011).

En alumnos de la FCA de la UACH, la red social mas utilizada es WhatsApp, con 97% de los
alumnos en promedio, seguida de Facebook, cercana a 90%; le contintan en orden descendente:
Youtube, Instagram, Twitter y alguna otra red social, como se muestra en la Tabla 1 (Chavez M.
& Gutiérrez D., 2015).

Tabla 1. Redes sociales utilizadas por los alumnos

WHATSAPP FACEBOOK YOUTUBE INSTAGRAM TWITTER OTRA

RED
TOTAL 97% 87% 67% 40% 26% 18%
USUARIOS
PROMEDIO 97% 89% 71% 36% 25% 17%
DE USO
DESV STD. 2% 5% 10% 10% 6% 3%

Fuente: Elaboracién propia

l. MARCO TEORICO

En cualquier etapa de la historia de la educacién se han utilizado recursos que acompafian el
desarrollo de las actividades educativas y a cada cual se le ha dado el enfoque en funcion de las
necesidades sociales imperantes del momento y se observa desde siempre han existido estrategias
de comunicacion y uso de los materiales didacticos que han formado ciudadanos capaces de
enfrentarse al mundo, necesariamente el sistema educativo ha adoptado las herramientas
tecnologicas que se han vuelto indispensables para el funcionamiento de la vida en sociedad, las
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actualizaciones a los planes y programas de estudio se ajustan a los cambios tecnolégicos para
formar a sus alumnos con las competencias necesarias para enfrentarse a los retos de una vida

que ha hecho de la tecnologia su principal base. (Canales, 2011)

Algunos de los beneficios que nos puede aportar una red social creada para trabajar con los
alumnos:

e Permite centralizar en un unico sitio todas las actividades docentes, profesores y alumnos de un
centro educativo. ¢ Aumento del sentimiento de comunidad educativa para alumnos y profesores
debido al efecto de cercania que producen las redes sociales. ¢ Mejora del ambiente de trabajo al
permitir al alumno crear sus propios objetos de interés, asi como los propios del trabajo que
requiere la educacion. ¢ Aumento en la fluidez y sencillez de la comunicacion entre profesores y
alumnos. e Incremento de la eficacia del uso practico de las TIC, al actuar la red como un medio
de aglutinacién de personas, recursos y actividades. Sobre todo cuando se utilizan las TIC de
forma generalizada y masiva en el centro educativo. e Facilita la coordinacién y trabajo de
diversos grupos de aprendizaje (clase, asignatura, grupo de alumnos de una asignatura, etc.)
mediante la creacion de los grupos apropiados. e Aprendizaje del comportamiento social basico
por parte de los alumnos: qué puedo decir, qué puedo hacer, hasta dénde puedo llegar, etc. La
web social, y por extension las redes sociales, marcan un antes y un después en la manera de
distribuir la informacion y de comunicarnos con nuestros allegados y no tan cercanos a
nosotros.(Naso, Balbi, Di Grazia, & Peri, 2012)

Actualmente, se establecen nuevos contactos a través de las redes sociales con personas con los
mismos intereses, gustos o ideales, pudiendo emplear la atraccion por las nuevas tecnologias para
mejorar el proceso de aprendizaje. Mediante el uso de redes sociales, se pueden formar grupos
de trabajo de enormes dimensiones, proporcionando mayor interactividad entre estudiantes de
una misma asignatura y creando un ambiente de trabajo con el que se encuentran ampliamente
familiarizados. Ha quedado demostrado que mediante la colaboracion e interaccion en Facebook,
independientemente del tipo de aprendizaje que posea un alumno, se pueden mejorar sus
resultados. Asi pues, a pesar de que las redes sociales como Facebook no fueron disefiadas para
este fin, se pueden adaptar perfectamente al proceso de ensefianza-aprendizaje adecuando los

materiales y tareas a realizar y posibilitando una mejora en el rendimiento de los estudiantes.
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Existen varios factores clave para mejorar el rendimiento de los alumnos, como son la
colaboraciéon e interaccién con otros estudiantes. (Saquete, Garrigés, Mazon, Vazquez, &
Izquierdo, 2011)

Incluso careciendo de una auténtica orientacién hacia los proyectos colaborativos (no es esa la
vocacién original de Facebook), la altisima implantacion de la red, su conectividad externa, el
enriquecimiento exponencial de los proyectos abiertos, los innovadores enfoques del aprendizaje
a los que es capaz de prestar soporte y su capacidad para fomentar el aprendizaje inclusivo hacen
de Facebook una opcion digna de considerarse seriamente a la hora de plantear experiencias de

trabajo colaborativo en linea. (Llorens & Capdeferro, 2011)

Facebook podria convertirse en un complemento interesante de la docencia si su uso se gestiona
de la forma adecuada en las aulas. De hecho, el potencial de las redes sociales como recursos
tecnoldgicos en la docencia universitaria se esta estudiando desde diversas experiencias docentes
con el fin de valorar su efectividad. Este tipo de plataformas virtuales de interaccion social
pueden emplearse como herramientas que fomenten las habilidades y competencias del
alumnado, de modo que fortalezcan el camino hacia un aprendizaje eficaz y

colaborativo.(Mendiguren, Meso, & Pérez Dasilva, 2012)

1. METODOLOGIA
Objetivo

Determinar el grado de motivacion en los alumnos de la materia de Estadistica mediante el uso de

la red social Facebook como experiencia de aprendizaje de la materia.

Criterios metodoldgicos

1.1 Tipo: Aplicada.

1.2 Forma: Descriptiva y correlacional, donde se medird la correlacion entre variables
independientes (uso de la red social Facebook) y la variable dependiente (interaccion de los
alumnos en la red social Facebook).

1.3 Modo: De campo.



1.4 Método: Cuantitativo e hipotético deductivo, donde se busca rechazar o no rechazar la
hipétesis planteada.

1.5 Lugar y tiempo: La investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UACH, entre los meses de febrero a mayo del 2016.

1.6 Carécter: El trabajo fue de carcter no experimental en la que no se manipularon las
variables de estudio.

1.7 Disefio: El disefio de la investigacion fue transeccional, descriptivo y correlacional.

1.8 Poblacién de interés: Alumnos que cursan la materia de Estadistica y utilizan redes sociales
en su curso.

1.9 Muestra: 45 alumnos de dos grupos de la materia de estadistica que utilizaron la red social
Facebook durante un mes y medio del curso.

1.10 Variables: La correlacion entre las variables consideradas es indicativa del grado de
motivacion en los alumnos con respecto a la materia, ya que la interaccion por parte de los
alumnos es voluntaria.

1.10.1 Variable independiente: Uso de la red social Facebook en relacion con la materia
de Estadistica.

1.10.2 Variable dependiente: Interaccion de los alumnos de Estadistica en la red social
Facebook, donde la interaccion sera con relacion a la materia de Estadistica.

1.11 Recoleccién de datos: La informacion se obtuvo a partir de dos grupos de estadistica
donde se utilizé la red social Facebook, formando un grupo cerrado para cada grupo dentro de
la red social.

1.12 Procesamiento de datos: Se utilizo el programa estadistico SPSS.

I1l.  RESULTADOS

A partir de la base de datos obtenida mediante el registro de la interaccion de los grupos de
alumnos de la materia de Estadistica participantes en la muestra, que eran miembros del grupo
cerrado de la red social Facebook, creado para este fin, se obtuvieron los resultados presentados a

continuacion.

Se observd que el total de alumnos se integraron al grupo cerrado de la red social Facebook, lo

que mostro variacion fue la frecuencia de participacion, como se muestra en la Gréfica 1.



Gréfica 1. Participacion de alumnos en la red social
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Fuente: Elaboracidn propia

El promedio de participacion de los alumnos en el periodo comprendido fue de 2.26 ocasiones,
con una desviacion estandar de 1.26; la mayoria de los alumnos participaron en 2 ocasiones, el

maximo de participaciones observadas fue de 7 ocasiones, como se observa en la tabla 2.

Tabla 2. Estadisticos de la participacién de alumnos en la red social Facebook

Estadisticos

PARTICIPACION

Media 2.2647
Mediana 2.0000
Moda 2.00
Desv. tip. 1.26272
Minimo 1.00
Maximo 7.00

Fuente: Elaboracién propia

La frecuencia de likes (me gusta) por parte de los alumnos al material presentado en la red social

fue muy alto por la mayoria de ellos, como se puede observar en la Gréfica 2.
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Grafica 2. Likes de alumnos en la red social Facebook
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Fuente: Elaboracién propia

Un 80% (42.2 y 37.8) de los alumnos generd un elevado numero de likes al material presentado
en la red social, como se puede observar en la Tabla 3.

Tabla 3. Likes de alumnos en la red social Facebook

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje
acumulado

19 42.2 42.2

17 37.8 80.0

13.3 93.3

4.4 97.8

2.2 100.0

Total 45 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

La gran mayoria de los alumnos visualiz6 cada uno de los materiales presentados en la red social
Facebook, los cuales fueron un total de 17 materiales, esto se puede observar en la Grafica 3.
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Grafica 3. Vistas de alumnos en la red social
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Fuente: Elaboracidn propia

Se observo que mas del 70% de los alumnos visualizo el 100% del material presentado en la red
social Facebook (17 materiales), seguido del 22% que visualiz6 la mayoria del material (16
materiales), como lo muestra la Tabla 4.

Tabla 4. Porcentaje del total de vistas del material presentado en la red social

VISTAS
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
3.00 1 2.2 2.2 2.2
14.00 1 2.2 2.2 4.4
Validos 15.00 1 2.2 2.2 6.7
16.00 10 22.2 22.2 28.9
17.00 32 71.1 71.1 100.0
Total 45 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

De un total de 17 materiales presentados sobre la materia en la red social, se tuvo una media de
16.35 visualizaciones, con una desviacion estandar de 2.13; con lo cual se puede decir que muy
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cercano al 100% de los alumnos, visualizé el material presentado en la red social Facebook,
como se puede observar en la Tabla 4.

Tabla 5. Porcentaje del total de vistas del material presentado en la red social

Estadisticos
VISTAS
N Validos 45

Perdidos 0
Media 16.3556
Mediana 17.0000
Moda 17.00
Desv. tip. 2.13366
Minimo 3.00
Maximo 17.00

Fuente: Elaboracién propia
En la Tabla 5 se muestra que existe una relacion entre la participacion de los alumnos y el

numero de visualizaciones del material presentado en la red social Facebook.

Tabla 6. Relacion entre participacion y vistas del material presentado en la red social

Tabla de contingencia PARTICIPACION * VISTAS
Recuento
VISTAS Total
3.00 14.00 15.00 16.00 17.00

1.00 1 0 0 3 6 10

2.00 0 0 0 3 9 12
PARTICIPACION | 3.00 0 1 0 2 5 8

4.00 0 0 0 0 3 3

7.00 0 0 1 0 0 1
Total 1 1 1 8 23 34

Fuente: Elaboracidn propia
La relacion directa existente entre el nUmero de visualizaciones del material en la red social

Facebook y la participacion de los alumnos dentro de la red social, es validada mediante la
prueba Chi cuadrada de Pearson, mostrada en la Tabla 6.
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Tabla 7. Prueba Chi cuadrada de Pearson para la relacién entre participacion y visualizacion del material

presentado en la red social Facebook

Prueba de chi-cuadrada
Valor al Sig.
asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrada de 41,1428 16 001
Pearson

Fuente: Elaboracidn propia

IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El uso de la red social Facebook dentro de la materia de Estadistica, genera una mayor
motivacion hacia la materia por parte de los alumnos; como se ha podido determinar con los
resultados presentados. Al registrar a la gran mayoria de los alumnos visualizando el material
presentado en la red social Facebook sobre la materia, se observa que se genera una motivacion
en los alumnos, dado que contintan fuera de la clase normal en contacto con los temas tratados

dentro de ella, la cual no seria posible obtenerla en esa medida al no manejar la red social.

En estudiantes de psicologia en Chile se ha observado que hay un grado general de satisfaccion y
una actitud favorable a la incorporacion de esta plataforma como complemento a las clases; por
lo cual se puede concluir que el uso de grupos en Facebook puede ser una estrategia util para

desarrollar un pensamiento critico en la formacion universitaria (Castro & Gonzalez-Palta, 2016).

Se comprob6 mediante la prueba Chi cuadrada de Pearson una relacion entre las visualizaciones
del material presentado en la red social y el numero de participaciones que tiene el alumno dentro
de la red social, lo cual genera un intercambio de informacion que puede ser de manera

permanente en el transcurso de la materia.

En un trabajo de investigacion con los estudiantes universitarios en Suecia, se obtuvo que quienes
tienen méas control sobre su actividad en la red social Facebook se caracterizan por la

autorregulacion y la orientacion de meta al rendimiento. Las cuales, a su vez, evitan el efecto
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aparentemente negativo que se pudiera tener en su rendimiento académico (Sana, Limayem, &
Salehi-Sangari, 2011).

El nimero de likes (me gusta) por parte de los alumnos al material presentado en la red social
Facebook, es muy alto, considerando que el 80% de los alumnos ademas de revisar el material,

estan motivados con el mismo.

Considerando las estadisticas actuales, tanto a nivel mundial, como en México, es notorio que
estd creciendo de manera importante el uso de las mismas, por lo cual, es conveniente
considerarlas como espacios factibles para hacer llegar informacién educativa a los estudiantes
que, una vez conectados, pueden aprovechar su tiempo para consultar contenidos educativos e

interactuar con profesores y otros alumnos (Valenzuela A., 2013).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se acepta la hipdtesis planteada, el uso de la red social
Facebook usada como experiencia de aprendizaje en la materia de Estadistica, genera una mayor

motivacion en los alumnos.

Actualmente los estudiantes universitarios ya se encuentran aprovechando las funcionalidades del
Facebook con propositos educativos, tales como: a) la virtualidad para hacer trabajo colaborativo;
b) la comunicacién para las asesorias con sus profesores, para ponerse de acuerdo con sus
comparfieros en cuestiones de las tareas y para dar avisos; c) la facilidad para compartir y/o
obtener recursos educativos subidos a la red por ellos mismos, por sus comparieros o profesores;
y d) la creacion de grupos cerrados para trabajar exclusivamente con sus profesores. Donde las
motivaciones sociales que los llevan a hacer uso del Facebook se relacionan principalmente con
cuatro tematicas principales: con la actualidad, con la pertenencia a un grupo, por recomendacion

de un tercero y por la necesidad de comunicacion; (Flores G. & Lopez de la Madrid, 2015).

Con base a lo presentado en este trabajo de investigacion, se recomienda ampliamente el uso de
la red social Facebook en la materia de Estadistica, la cual histéricamente registra un alto nivel de
reprobacion, siendo esta experiencia de aprendizaje una alternativa ideal para elevar la

motivacion de los alumnos con respecto a esta materia; contribuyendo con ello el hecho de que el
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uso de las redes sociales es cotidiano en los alumnos del area administrativa de nivel superior,

como lo es en la mayoria de los estratos de la poblacion a nivel mundial.
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