XXI Congreso Internacional sobre Innovaciones en

Docencia e Investigacion en Ciencias Econdmico Administrativas

CIUDAD DE MEXICO, SEPTIEMBRE 10,11 Y 12 DE 2018

TEMA CENTRAL: “ESTRATEGIAS DIDACTICAS CENTRADAS EN EL
ALUMNO”

LA PREVENCION DEL FRACASO ESCOLAR A TRAVES DEL
PROGRAMA DE TUTORIA Y LOS DATOS SOCIO ECONOMICOS DE INGRESO
DE LOS ALUMNOS

Autores:

Dr. Sergio Félix Enriquez*
Dra. Ana Elsa Ortiz Noriega?®
Dr. Fernando Calles Montijo®

Universidad de Sonora, México

Area temética: Desarrollo Integral de los alumnos.

Ciudad de México, Junio de 2018

! Maestro de tiempo completo, Academia de Contabilidad Basica. Coordinador de la Licenciatura en Contaduria
Publica, Miembro del Cuerpo Académico: Contabilidad, Gestion y Fiscalizacion.

2 Maestro de tiempo completo, Academia de Contabilidad Basica. Coordinador de Practicas Profesionales de
las Lic. en Contaduria Publica e Informatica Administrativa. Miembro del Cuerpo Académico: Contabilidad,
Gestion y Fiscalizacion.

3 Maestro de tiempo completo, Academia de Contabilidad Basica. Coordinador de la Maestria en Impuestos,
Miembro del Cuerpo Académico: Contabilidad, Gestidn y Fiscalizacion.



Resumen

En toda institucion educativa de cualquier nivel y sobre todo en licenciatura, los
indicadores de eficiencia y calidad cada dia se vuelven mas preocupantes por diversos
factores, como pueden ser los académicos, econdémicos y eficiencia terminal que dan una
buena imagen de la Universidad ante la sociedad. Los factores que mas cuidan las
Instituciones de Educacién Superior, sobre todo las publicas, son los de reprobacion y
desercion, para lo cual se han disefiado una serie de estrategias y programas, como por
ejemplo el de tutorias y seguimiento de trayectorias, a través del analisis y busqueda de

informacion de sus estudiantes para tal fin.

En la Universidad de Sonora para los alumnos de primer ingreso, se les aplica el
examen de conocimientos y habilidades bésicas y adicionalmente una encuesta de entrada
donde se recaba informacion sobre el alumno seleccionado en los diversos programas de la

institucion.

En el presente trabajo se plantea como objetivo determinar las causas que provocan el fracaso
escolar de los alumnos inscritos en la Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas,
através de la encuesta de ingreso en el semestre 2017-2, en todas las licenciaturas que ofrece
la Divisién de Ciencias Econdmicas y Administrativas (DCEA). Como objetivos
especificos, determinar factores de riesgo que sirvan como base para establecer un plan
estratégico preliminar de atencion de estas tipologias y apoyar al programa Divisional y
Departamental de Seguimiento de Trayectorias.

El trabajo es de tipo descriptivo con una revision bibliogréfica de la problemética y analisis
de los datos estadisticos arrojados por la Direccion de Servicios Escolares de la Institucion.
Entre los resultados mas importantes que pueden dar origen a estrategias y programas de
atencién al estudiante, estan los problemas econémicos que los motiva al trabajo y que se
reflejan en un déficit en la atencidn a su salud y el desprendimiento del nicleo familiar en

atencién a los problemas académicos del alumno. Asi mismo las estrategias de estudio y



aprendizaje no son las mejores, concluyendo que es viable que adicional a los programas
institucionales, la Divisién de Ciencias Econdmicas y Administrativas y el Departamento de
Contabilidad pueda disefiar sus propios programas y estrategias particulares adecuadas al tipo

de estudiante que se tienen en el area.
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INTRODUCCION

El pais esta envuelto en la controversia de la calidad de la educacion, como parte de la
discusion del progreso de la nacién, siendo uno de los multiples problemas que presenta el
pais y detonantes de otros, segun indicadores tanto nacionales como internacionales, la
calidad educativa en México no es de las mejor posicionadas a nivel mundial. Es indudable
que la educacién se considera como base del progreso y crecimiento de las naciones por lo
que exigir calidad en la misma a cualquier nivel es de vital importancia, medir su calidad a
través del aprovechamiento de los estudiantes es tarea dificil. Los esfuerzos del gobierno
federal y estatal se han enfocado a mejorar dichos niveles y se han implementado programas,
convenios Y estrategias de diversas indoles, pero se puede considerar como multifactorial,
como son los planes de estudio, espacios fisicos, docentes y su capacitacion, formas y estilos
de los estudiantes para estudiar y aprender, condiciones socioeconémicas y el uso de las
tecnologias, pero el que la problematica persista se refleja en el bajo indice escolar en cuanto
al nimero de afios en que una persona logra acreditar, el alto nivel de reprobacion y desercién,
la falta de capacitacion y preparacién para el trabajo, la falta de oportunidades en el empleo,
una mejor remuneracion al trabajador, etc.

Los efectos de una mala educacion se ven tanto a nivel basico y bachillerato, repercutiendo
a nivel superior. Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han implementado gran
cantidad de proyectos, estrategias y politicas enfocadas al apoyo de los estudiantes
universitarios con la finalidad de que terminen sus estudios profesionales de la mejor manera
posible; un programa prioritario es el de Tutorias, en el cual la Universidad de Sonora lo ha
adoptado con el fin de que los maestros participen activamente en apoyo de sus estudiantes.
Para resolver la problematica de la educacion se requiere de planes integrales para el
desarrollo de actividades sociocumunitarias tanto al interior de las instituciones como al
exterior, en coordinacion con todas las instancias e instituciones del sector y colaborar en el
éxito de los estudiantes, favoreciendo el trabajo cooperativo entre autoridades, docentes y
estudiantes mediante el programa de tutorias.



I.  MARCO TEORICO
1 El proceso Educativo

En los tiempos actuales la educacion se ha constituido para todos los paises incluyendo
al nuestro, en uno de los sectores prioritarios y necesarios para la formacion de las nuevas
generaciones y donde se sustenta la base de desarrollo de las naciones. Las recomendaciones
de los organismos internacionales sugieren a los paises, que se invierta en educacion e
investigacion para el desarrollo y crecimiento de las sociedades, de ahi la importancia de la
asignacion de recursos materiales, financieros y humanos que los gobiernos hacen en materia
educativa y de investigacion, tanto en general como la enfocada a la educacion, que no es en
todos los casos y tampoco son suficientes para dar una cobertura total y eficiente en cuanto
a resultados del proceso educativo, tal y como lo marcan los indicadores correspondientes
por lo que estos resultados revelan que existe mucho trabajo que desarrollar en materia
educativa, lo cual debe llevar a la revision de las politicas imperantes en la materia y a las

condiciones del contexto.

La situacion actual de globalizacién y competencia internacional exige del sistema
educativo, eficacia y productividad exigiendo de las instituciones de educacion sobre todo a
nivel superior comportamientos de tipo empresarial como el que sean rentables y lograr
competitividad que es la exigencia mundial, olviddndose que los servicios que prestan son
muy diferentes sobre todo a nivel publico, asi mismo del prototipo de personas que ingresan
a este tipo de instituciones con maltiples problemas, de diversos factores que inciden en el
bajo rendimiento, en la retencién de los estudiantes, o un indice de reprobacion muy alto y

de desercion.

Se considera que la problematica del bajo nivel en la calidad de la educacion que se
refleja en estos dos indicadores: indice de reprobacion y desercién, no es solo competencia
de las autoridades correspondientes sino que también competen a las instituciones educativas
las cuales presentan diversas problematicas que se tienen que analizar para poder plantear

propuestas de solucién. Se requiere implementar sistemas para evitar la desercién y aumentar



la eficiencia terminal, emprender estudios para analizar las causas y establecer acciones

remediales ya que son vitales para atacar la problematica. (Silva: 144,2006)

Es palpable la preocupaciéon por parte de las instituciones educativas cuyo objetivo
central es el aprovechamiento de sus alumnos en su preparacion, los contenidos de sus
programas de estudio, que incluyen una formacién integral a través de diversas préacticas y
proyectos instituidos por lo que se vuelve mas evidente la preocupacion del incumplimiento
de los objetivos primordiales, apareciendo el gran tema que es la reprobacion escolar
relacionado con el bajo aprovechamiento, la no aprobacion de materias o alumnos irregulares
que lleva a la desercion escolar, problemas que han sido objeto de multiples estudios y de
investigacion para buscar las causas las cuales como ya se mencion6 puede ser de tipo
multifactorial, el cual ha crecido en magnitud conforme avanzan las nuevas generaciones
influenciadas por maltiples ideales sociales, tecnoldgicos y culturales, problema que sigue
latente y lo que es mas complicado, sigue creciendo

Tanto la reprobacién como la desercion escolar son factores que afectan los resultados
de los programas educativos de cualquier institucion y que como se ha mencionado con
origen de tipo multifactorial debe analizarse desde diversas perspectivas que propongan
acciones para que motiven a los alumnos al interés por el estudio, la vocacién, la
responsabilidad estudiantil y para con la sociedad incidiendo en la motivacion por su

permanencia en las instituciones de educacion.

La desercidn escolar es un problema dificil de definir, ya que influye las metas que como
personas, los estudiantes se establezcan, con los programas que las instituciones brinden y la
capacidad que éstas tengan para retener a sus estudiantes mediante las estrategias que el
modelo educativo ofrezca, que consideran las diversas problematicas que sus estudiantes

presenten.

Los dos problemas citados han cobrado relevancia en las instituciones de educacién
superior, en cuanto al disefio de estrategias educativas para enfrentar y solucionar la

problematica, considerando las diversas aristas y entorno del complejo problema como



problemas sociales, estructurales, familiares o individuales por lo que se considera que el

problema es de todos y todos deben participar en la busqueda de soluciones.

Es muy frustrante tanto para el alumno como para la misma institucion escolar, por las
complicaciones que esto conlleva, que un estudiante abandone sus estudios ya que esto
significa un fracaso para ambos, pero también se ven implicitas la misma sociedad a la cual
pertenecen y a sus mismos procesos intelectuales que desarrollan. La desercion de un alumno
no nada mas se ve influenciada por una decision personal sino que esta relacionada con

factores del contexto institucional y social.

Asi como la desercion, que de alguna manera, ésta se relaciona con la reprobacion,
también se puede considerar como de tipo multifactorial y que tiene que ver con problemas
econdmicos, psicoldgicos, familiares y pedagodgicos, con la actuacién del docente, la calidad
de éste y su preparacion con estrategias de aprendizaje y de evaluacién etc., por lo que se
hace importante contar no solo con un sistema de informacion que contenga datos de la
trayectoria de los alumnos sino también de los docentes que ayuden a diagnosticar problemas
y desarrollar programas, actividades o estrategias que coadyuven con los actores en el

problema para buscar alternativas de solucion
2. Desercion y reprobacién escolar

Tanto el problema de reprobacién como desercion inciden negativamente y en un alto
grado el indice de eficiencia terminal, por lo tanto afectan a los indicadores de calidad

educativa de las instituciones sobre todo de educacién superior.

La desercién escolar o el abandono escolar pueden deberse multiples causas y suele
ocurrir en diversas formas como un abandono total o parcial de los estudios, ocasionado por
problemas individuales, de grupo o socio econémicos o de tipo académico es decir que el

alumno no tenga la capacidad intelectual para mantenerse en el sector educativo.

Abandonar la institucién educativa puede percibirse desde diferentes ambitos y de
acuerdo a éste se puede definir de modo diferente, la autoridad educativa lo percibe de manera

diferente al padre o tutor o al mismo alumno.



Se puede considerar a la desercion escolar como el total de alumnos que abandonan sus

actividades antes de concluir sus programas.

3. Problemas que motivan la desercion escolar

De acuerdo con Elias y Molina (2005), los factores mas recurrentes que motivan a que
un alumno abandone sus estudios son: los problemas de desempefio escolar es decir los que
estan relacionados con el bajo rendimiento escolar reflejados en los valores de evaluacion y
con problemas de conducta, otro se relaciona con los problemas econdémicos ya sea
individuales o de familia, en donde el alumno ya sea que trabaje o tenga que abandonar sus
estudios para dedicarse al trabajo para sostenerse econémicamente asi mismo o a su familia,
también se encuentra la falta de interés por los estudios tanto del individuo como de la misma
familia lo cual desmotiva al estudiante. Un problema menos frecuentes es en relacion a la
oferta educativa implicita en ésta, lo relacionado con el programa mismo, la institucion, la
planta docente etc. De entre los diversos factores que inciden en el abandono, el méas

recurrente son los problemas econdmicos con mas del 70%.

Se considera la desercion de forma diferente de acuerdo a la manera en que un estudiante
deja sus estudios. De acuerdo con la falta de continuidad en sus estudios (Tinto, 1989:34,
citado en Alvarez, 2001), las diversas maneras en que los alumnos suspenden sus actividades

se caracterizan por:

a) Abandono o suspension voluntaria y definitiva de sus estudios de educacion superior.

b) Salida de los alumnos debido a deficiencias académicas y consecuentemente con un
bajo rendimiento escolar.

¢) Cambio de carrera, es decir el alumno no abandona la Universidad solo cambia de
programa.

d) Baja de los alumnos que de acuerdo a reglamento escolar, tienen que ser dados de
baja de manera temporal o definitiva.

Al igual que la desercion, el problema de la reprobacion estan intimamente ligados entre

si y juntos llevan al fracaso escolar, al bajo rendimiento de los estudiantes e inciden en la



baja eficiencia terminal, por lo que su estudio obliga a hacerlos de manera conjunta, aunque
se estudian de manera aislada contando con argumentos comunes y que también en ambos

se pudieran considerar como multifactoriales.

La desercidn escolar es tan frecuente como cualquiera de las enfermedades, las cuales
estan destruyendo a los jovenes negandose a si mismos, la oportunidad de tener mejor calidad
de vida. (Del Castillo; p14:2012)

La reprobacion junto con el rezago o atraso educativo es el antecedente de la desercion
por lo que se le debe prestar la atencion necesaria y atender la probleméatica de manera
oportuna aungue ya se sabe que el origen puede venir de mas atras incluso desde la educacion
basica. La reprobacion escolar puede incluir la no aprobacion de la asignatura en el ciclo o
semestres escolares previstos, la no aprobacién acumulada, la repeticion de cursos no
aprobados, la repeticion de cursos no incluidos por no haberse presentado examenes, el atraso
en cursos, y el retardo en titulacion. (Nava Bustos, Rodriguez Roldan, Zambrano Guzman
en Revista de educacion y Desarrollo 2007)

3. Tutorias.

Una de las actividades que las instituciones educativas han puesto en marcha con el fin
de coadyuvar en la problematica de la desercion o abandono escolar y ayudar a los alumnos
a que terminen con sus estudios, son los programas de tutorias el cual consiste en un proceso
de acompafiamiento durante los estudios del alumno, de manera personalizada, por parte de
un docente considerado como el tutor, el cual recibe la capacitacién necesaria para tal fin de

manera personalizada y que la institucion le asigna un namero de alumnos para ser apoyados.

En la actualidad, a nivel universitario, esta actividad se suma a las actividades sustantivas
que el docente tiene que desarrollar como son la docencia, investigacion y difusion del
conocimiento. El trabajo de tutorias se desarrolla enmarcado en un programa institucional
de tutorias con reglas que se deben atender para su mejor funcionamiento y consecucion de

objetivos.
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Los antecedentes de los programas de tutorias se originan en las universidades
anglosajonas segun ANUIES, citada por Arredondo LoOpez en su tesis doctoral donde se
procuraba la educacién individualizada buscando la profundidad del conocimiento y no tanto
su amplitud, siendo la actividad principal del alumno asistir a cursos, leer escribir participar
en seminarios y discutir los temas con su tutor. En Estados Unidos y Canada, los centros de
orientacion en las universidades son muy importantes ya que se imparten cursos de como
estudiar, orientacion hacia programas de higiene mental, y referencias de este tipo de tutorias
se encuentran en algunas universidades de Estados Unidos, segun cita este mismo trabajo

doctoral.

A nivel nacional los programas de tutorias tienen relativamente poco tiempo, sobre todo
a nivel universitario, con el fin de atacar problemas precisamente de desercidn, abandono y

rezago de estudios y la baja eficiencia terminal.

Se origina en la Universidad Autonoma de México enmarcado en el Sistema de
Universidad Abierta a través de la modalidad individual o grupal, siendo ya varias las
universidades en el pais que ofrecen este tipo de programas a este nivel y en sus diversos

programas.

La propuesta de la ANUIES con respecto a las tutorias implica un proceso de
organizacion institucional en el que se ven involucrados otros actores adicionales a los
docentes, como son administrativos y ademas que requiere de diversos programas y Servicios

a través de la operacién de una plataforma que los sustente. (Diaz y Mendoza:p 93,2006)
Tutorias en la Universidad de Sonora

La Universidad de Sonora es una de las instituciones de educacién superior que se ha
preocupado por la problemética de la educacion, la preparacion de sus alumnos y mejorar la
eficiencia terminal, por lo cual a partir del afio 2002, establece el Programa Institucional de
Tutorias, (PIT) siendo uno de sus programas prioritarios teniendo como objetivo “Elevar la
calidad del procedo educativo a través de la atencion personalizada de los problemas que

influyen en el desempefio y rendimiento escolar del estudiante, con el fin de mejorar las
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condiciones de aprendizaje y desarrollo de valores, actitudes y habitos que contribuyan a la
integridad de su formacion profesional y humana”. (UniSon, 2007).

De acuerdo al Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2017-2021, el programa se
transforma al programa de Seguimiento de Trayectorias Escolares estableciendo como
objetivo general, mejorar el desempefio escolar de los estudiantes para que concluyan en
tiempo y forma sus estudios y como objetivos especificos mejorar el proceso de seleccién de
nuevo ingreso, asi mismo, mejorar las trayectorias escolares mediante el acompafiamiento
personalizado a estudiantes en situaciones y problemas que intervienen en su desempefio
académico y otro objetivo especifico es reforzar las condiciones institucionales para que los
estudiantes que presentan algun tipo de vulnerabilidad tengan las mismas oportunidades de

acceso a la formacion profesional.

Y precisamente una de las lineas de accion es evaluar los resultados del proceso de
seleccion de aspirantes de nuevo ingreso a los programas educativos que ofrece la

Universidad

Este programa esta en constante actualizacion con el fin de otorgar un apoyo
personalizado al estudiante para mejorar el aprovechamiento y rendimiento escolar, el
desarrollo de valores y habitos que contribuyan a su desarrollo profesional y humano de
acuerdo al entorno y tiempos actuales.

Marco de Referencia
4. Universidad de Sonora
Institucion de educacién superior, autonoma y de servicio publico fundada hace mas 68 afios,
considerada la mas grande institucién educativa del Estado de Sonora y de las més
importantes en la region noroeste y del pais por la calidad de sus programas de estudios
debidamente acreditados, por el nimero de estudiantes que atiende y sus profesores e
investigadores reconocidos a nivel nacional por la calidad de sus actividades.
La institucion se rige bajo la Ley No.4 Orgénica de la Universidad de Sonora, publicada
oficialmente el 26 de noviembre de 1991, estableciendo que la institucién es autonoma de

servicio publico, con personalidad juridica y capacidad para autogobernarse, elaborar sus
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propios estatutos, reglamentos y demas aspectos normativos y puede adquirir bienes y
administrar sus bienes y recursos

Actualmente cuenta con 110 opciones educativas compuesta por 49 programas de
licenciatura, 47 programas de posgrado, siendo 10 doctorados, 24 de maestria y 9
especialidades, distribuidos en los diferentes campus con que cuenta la institucién, segin el
informe 2016-2017 del rector Heriberto Grijalva Monteverde (www.uson.mx) y plasmado
en el PDI 2017-2021.

Para cubrir estos programas cuenta con una planta docente de 2,558 profesores, de los cuales
1275 son profesores de asignatura y 1283 profesores de carrera y de éstos 1104 son
profesores investigadores, 1,029 considerado como profesores de tiempo completo (PTC),
10 de medio tiempo, 167 técnicos académicos de tiempo completo y 2 de medio tiempo.

Es importante el nivel educativo o escolaridad con que cuenta la planta docente, de los 1,029
PTC, 616 profesores cuentan con el grado de doctor, 325 con grado de maestria y 88 con
licenciatura Los profesores de tiempo completo que cuentan con el perfil deseable PRODEP.

5. Division de Ciencias Economicas y Administrativas
De acuerdo con la estructura administrativa de la Universidad de Sonora, la DCEA pertenece
a la Unidad Regional Centro y a su vez contempla tres Departamentos: de Contabilidad,
Administracion y Economia, ofreciendo los programas de; Contaduria Publica,
Administracion, Mercadotecnia, Turismo, Mercadotecnia, Economia, Negocios y Comercio

Internacionales y Finanzas
6. Problema

Como ya es conocido y derivado de multiples factores como son problemas econémicos,
personales, el mismo problema del sistema educativo mediante los planes de estudio, la
deficiente preparacion a nivel bachillerato, provocan la desercion escolar a nivel

universitario.

En el caso de la Universidad de Sonora, en el area de ciencias econdmicas administrativas el
indice de desercion escolar es del 31.9%, segun publicaciones del estudio sobre desercion
que publica el area de planeacién de la Universidad de Sonora. Especificamente en el

13



Departamento de Contabilidad en los programas de estudio que ofrece como son: Contaduria
Publica tiene un indice del 6.7% y mercadotecnia 7.3%.

Justificacion

Ante las evidencias de los problemas de eficiencia terminal y continuidad de los estudiantes
de las distintas carreras del Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas intereso al
grupo de investigacion, determinar las causas reales que lo provocan, con la finalidad de

incrementar la eficiencia terminal, evitar y disminuir el abandono y desercién escolar.

Con los resultados de la presente investigacion de tipo bibliogréafica y el analisis de datos
obtenidos de los resultados de la encuesta de entrada de los alumnos, se estara en
posibilidades de disefiar estrategias que coadyuven al mejoramiento de la situacion de riesgo
de los alumnos en cuanto a su permanencia en sus estudios y que prevalece en el Division de

Ciencias Econdmicas y Administrativas de la Universalidad de Sonora

Por los motivos anteriores se considera importante llevar a cabo el presente trabajo de

investigacion.

Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es descriptiva con enfoque cualitativo y analizara la informacion
proporcionada por la Direccion de Servicios Escolares de datos obtenidos en la encuesta
aplicada a los alumnos de primer ingreso seleccionados en el semestre 2017-2 para la

Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas.
1. Objetivos

1.1 General
Analizar los datos estadisticos de entrada que puedan provocar el fracaso escolar en los
alumnos inscritos en la DCEA, en el semestre 2017-2, en las licenciaturas que ofrece esta
Divisién.

14



1.2 Especificos

+ Determinar factores de riesgo.

+ Ofrecer informacion para un plan estratégico preliminar de atencion de
estas tipologias.

<+ Apoyar al programa Divisional de Seguimiento de Trayectorias

<+ Proponer estrategias para elaborar un plan de atencion a estudiantes en riesgo,

ante el Departamento

I1l. RESULTADOS

En el proceso de admision de alumnos a la Universidad de Sonora se aplica el examen de
conocimientos y habilidades basicas (EXCOHBA), el examen de colocacion de nivel de
inglés y una encuesta de datos socioecondmicos entre los cuales encontramos como la edad,
sexo, trabajo, preparatoria de origen, si cuenta con equipo electronico, internet, espacios de

estudio, automavil, apoyo econdmico.

1.- Datos Generales

GRAFICA 1.-SEXO

Hombre

Mujer
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GRAFICA 2.-SISTEMA PREPARATORIA TIPO 1

OTRO (SISTEMA NO INCUIDO EN LA LISTA)

MILITAR
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Como se observa en la grafica 1, la mayoria de la poblacion de primer ingreso son mujeres y
el bachillerato de origen es del sistema de bachilleres, la de mayor prestigio en el estado, lo
cual representa una ventaja para los programas de estudio del area econdmico administrativo

2.- Situacion Economica y Familiar

Gréafica 3.- éConsideras tu situacion econdmica
favorable para realizar tus estudios? Area EA

Si No

Grafica 4.- Trabajas

= Si mNo
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Grafica 5.- Indica la principal razén por la que

trabajas
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Grafica 6.- Cantidad de Horas de trabajo a la
2500 semana
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En cuanto a la situacion econdmica se considera aceptable, pero derivada de que la mayoria
trabaja y que lo hace para ayudar en el gasto familiar y la cantidad de horas a la semana como
lo demuestran las graficas anteriores, es un foco de atencion para disefiar estrategias en apoyo
a los estudiantes y la mejora en la formacion de horarios de clases para este tipo de alumnos.
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Grafica 7.-Selecciona la opcidn que en tu caso tus
padres o tutores hacen
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Es importante el apoyo que los alumnos pueden tener en su entorno familiar y circulo de
amigos y compafieros de estudio, la grafica anterior demuestra que los padres conocen el
circulo en que se desenvuelven sus hijos lo cual es importante en relacion a su conducta pero

si hace falta mayor atencion directa con sus hijos.

Gréfica 8.- Indica los bienes y servicios a los que
tienes acceso
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El contar con las comodidades y las instalaciones necesarias para ser un buen estudiante sobre
todo las tecnologias de hoy en dia. Existe una deficiencia en cuanto equipo de computo y
sobre todo en el traslado o transporte a la Universidad, lo cual puede perjudicar su

rendimiento escolar.
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Grafica 9.- Senala la principal consecuencia
derivada de tu situacién econdmica
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Es prioridad la salud, en el caso de la encuesta los problemas econémicos se reflejan
principalmente en la atencion a la salud y mala alimentacion, prendiendo un foco rojo y una

oportunidad para la institucion de mejorar este aspecto.

Grafica 10. Sefala si te consideras habil para lo

siguiente
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Los valores y actitudes se reflejan muy bien en los estudiantes de nuevo ingreso por lo que
se deben fortalecer las estrategias para mantener e incrementar dichos valores y habilidades

de los estudiantes.
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3.- Estrategias de Estudio

Gréfica 11.- Indica lo que frecuentemente haces
para estudiar

1800
1600
1400
1200
1000
800
2 I I I I I I
200 O i = &
o o o c o 2 o > o o
& & & & & & & S
N z«,"o & \,sQ‘ 60\9, & & o &
<& o o < A & & O > <
s S & O L 9 <« & <
@a& oé\’ok (5\% \\& @”Q’o & ¥ d‘é ‘\\(b \%°°"
< & <¢,‘§° NS < & S <
Grafica 12.- Indica tipo de examen o evalucacion
que mayormente prefieres
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Los estudiantes aprenden de manera tradicional por lo que se deben fortalecer las estrategias
de aprendizaje.

Gréafica 13.-Que haces para facilitar tu trabajo

escolar
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Los alumnos como lo demuestra la gréfica anterior tienen la disponibilidad y organizacion
para su trabajo escolar por los que se debe fortalecer esta actitud

4.- Eleccion de la carrera y expectativas profesionales

Grafica 14.- Cuentas con las capacidades
necesarias para estudiar
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Gréfica 15.- Me imagino ejerciendo la profesién y
me sastisface
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Grafica 16.- Estoy muy motivado e interesado
para estudiar
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Grafica 17.- Es el area que estudié en el
bachillerato y es determinante
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En cuanto a la carrera elegida las gréaficas anteriores demuestran que los alumnos han elegido
la carrera que su vocacion le indica por lo que se deduce que los indicadores de desercion y
reprobacién deben mejorar, solo que se debe estar en contacto permanente con alumnos y
maestros para que dicha situacion no se distraiga con las actuaciones dentro del ambito
universitario, tanto por unos y por otros.

Grafica 18.- La ubicacién geogréfica influye en mi
eleccion
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Grafica 19.- Los recursos econdmicos con los que
cuento me permiten estudiar en una Universidad
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Grafica 20.- Tengo claras las exigencias del
estudio de una carrera universitaria
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El compromiso de estudio se manifiesta en las graficas anteriores

IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La informacion recabada en la encuesta aplicada a los alumnos de primer ingreso de la
cohorte 2017-2 al area econdémica administrativa de la Universidad de Sonora, es Util para
determinar posibles factores de riesgo que incidan en la reprobacion y desercion de alumnos.

La mayoria de la inscripcion es del género femenino y de edad entre los 18 y 20 afios que
pueden estar en riesgos propios de la mujer, como son embarazos tempranos pudiendo
afectar la atencion de las alumnas en su trayectoria académica y aunque la mayoria proviene
de un bachillerato de prestigio reconocido que otorga total apoyo a sus alumnos, no deja de

ser un riesgo latente para la institucion.
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En cuanto a las condiciones econémicas y familiares, la gran mayoria de los estudiantes
trabajan, tal vez ocasionado por el a&rea misma de estudio, encontrando facilidad para hacerlo
pero la atencidn se centra en que esta mayoria trabaja para apoyar a la familia en su gasto
rutinario y que lo hacen entre 10 a 20 horas semanales, lo que equivale a la mitad de una
jornada normal de trabajo, lo cual puede impedir el que se dediquen enteramente a sus
estudios. Muy importante son las consecuencias que la situacion economica de los alumnos
manifiestan, ya que impacta en problemas relacionadas con la falta de seguridad médica y

que es una incidencia de alto riesgo en la desercién escolar.

Destaca que entre la carencia de bienes materiales, y que les puede afectar, esta el medio de
transporte y el equipo de computo, que puede incidir en el rendimiento dentro de las aulas
de estudio, debido al incumplimiento de horarios por no tener los medios para llegar a tiempo

y manejo de la tecnologia.

En su relacién con los padres o tutores se puede considerar como aceptables pero en las que
pudieran afectar al rendimiento del alumno, esta la atencion que prestan a su actuacion

académica ya que solo el 6% lo estd, siendo importante sobre todo en los primeros semestres.

De las habilidades de los alumnos se pueden considerar que son muy aceptables, derivadas
de que la gran mayoria proviene de bachilleratos de alta calidad que fomentan la cultura, el
arte, deportes y habilidades verbales y de comunicacion, por lo cual la Universidad debe

fomentar y cuidar que no se pierdan.

En relacion a las estrategias de estudio, alguna de las preguntas relacionadas indican que los
alumnos hacen actividades como repetir lo que quieren aprender, subrayar textos o tomar
nota en clase, lo cual en programas con enfoque por competencias puede afectarles, se debera
reforzar y establecer nuevas estrategias de estudio; y con respecto a la evaluacion, los
alumnos prefieren mayormente los exdmenes de respuestas cerradas u opcion maltiple lo cual
ya no representa una evidencia de allegarse el conocimiento y mucho menos adquirir una

competencia.
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Es importante sefialar que los estudiantes entre lo que menos hacen para facilitar su trabajo
escolar, obtener materiales e informacidn, es la practica o repaso diario y el trabajo en equipo,

actividades importantes en estos tiempos para una mejor preparacion.

Un buen profesionista es aquel que desarrolla su profesién con pasion y entusiasmo, que ha
elegido su carrera por vocacion y gusto. En este sentido los alumnos encuestados la gran
mayoria mencionan que tiene las capacidades necesarias para estudiar, que se visualiza
ejerciendo su profesion con agrado y satisfaccidn sintiéndose muy motivada para estudiar la
carrera de su eleccidn y es el area que curso en su bachillerato y que conoce las exigencias
de estudiar una carrera universitaria. Todo lo anterior representa una gran ventaja para el rea
de ciencia econémicas y administrativas porque cuenta con prospectos que saben los que

quieren y hacia donde van.

En contra se tiene que los alumnos se inclinan por una Universidad Publica debido a sus
recursos econémicos y por la ubicacion geografica de la institucion con respecto a su
domicilio, lo cual se debera trabajar con estrategias puntuales para incentivar y motivar a
dichos alumnos con respecto a las ventajas que representa el estudiar en una institucion

pubica.

Aunque la institucion cuenta con programas y estrategias relacionadas con el apoyo a sus
alumnos, es importante que la Division de Ciencias Econdmicas y Administrativas en
congruencia con las institucionales, desarrolle sus propias estrategias para sus alumnos sobre
todo en aquellos indicadores donde se reflejas riesgos que incidan en los factores de
reprobacion y abandono escolar como lo son prevencion y cuidado de la salud, el transporte
escolar, el disefio de horarios de clase, apoyos econdmicos adicionales a sus alumnos, talleres
sobre estrategias de estudio o asesorias de pares, motivar la participacion de los padres de
familia o tutores en vinculacion con la DCEA, sobre todo en los primeros semestre que es

cuando existe el mayor riesgo.

En el &mbito académico se deben reforzar las estrategias de evaluacion motivando al alumno

a participar de manera diferente en este renglon
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