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1. Resumen

La tutoria es definida por la ANUIES (2000) como el acompafiamiento y apoyo que brinda
un tutor, basada en la atencion personalizada que favorece una mejor comprension de los
problemas que enfrenta el alumno. Bajo esta percepcion el presente estudio se planted
como objetivo conocer la calidad de las actividades de tutela desde la perspectiva y
satisfaccion de los estudiantes. Para la seleccion de la muestra se trabajo con la tercera parte
de las poblaciones bajo la definicién de estratos de poblacion de acuerdo a las variables
caracteristicas de cada una, siendo para el estrato 1lcon 157 estudiantes en fase de
orientacién personalizada; en el estrato 2 con 39 que superaron el 45% de sus créditos
conforme al reglamento escolar y el estrato 3 con 164 en la fase terminal de la licenciatura.
Se aplicd un cuestionario en su primera fase de 15 reactivos disefiados de acuerdo a lo
propuesto por la ANUIES, 2000, en la segunda evaluacion se realizaron modificaciones
incluyendo reactivos relacionados con informacién que el tutor debe tratar en su labor, en
su tercera aplicacion se modifico en dos secciones, la primera orientada a los tutorados que

si asisten a las tutorias y la segunda para aquellos que no asisten.

En este trabajo se presentan los resultados del seguimiento de las valoraciones aplicadas
durante el periodo 2013 al 2015, la percepcion reflejada que tienen los tutorados hacia el
desempefio de la actividad tutorial reflejaron que en relacién a la actitud empatica hay un
incremento promedio favorable del 3 % del 2013 al 2015; referente al compromiso de la
actividad tutorial hay una disminucion significativa 75 % lo que significa que en esa area
existe una referencia que debera ser atendida en el PIT. En la capacidad para la accién
tutorial se obtuvo un aumento favorable de un 24%; en los valores de disposicién para
atender a los estudiantes aumentan los porcentajes favorables en un 14% y en la

“Capacidad para Orientar a los Alumnos” (naranja) aument6 también en un 20%.

Palabras y frases claves: Evaluacion, eficiencia terminal, indices de reprobacion y tutoria.
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2. Introduccion

En los afos recientes la tutoria se ha convertido en uno de los temas de mayor actualidad y
relevancia en las tendencias y politicas educativas de la educacion superior en nuestro pais.
Desde el inicio de este siglo la tutoria ha sido objeto de una revaloracién; se le considera un
poderoso medio del que pueden disponer las instituciones de educacion superior (IES), y
los propios profesores, para mejorar sensiblemente tanto la calidad como la pertinencia y la
equidad del proceso educativo.

Por esa razon, resulta oportuno abordar las labores de tutoria como una forma de fortalecer
la docencia universitaria, en especifico en el caso de la Divisién Académica de Ciencias
Econémico Administrativas (DACEA) de la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco
(UJAT). Se ha elaborado este trabajo sobre el seguimiento de las evaluaciones aplicadas
durante el periodo 2013 al 2015, con la intencion de que las ideas y reflexiones que se
formulan contribuyan a valorar los retos que la tutoria implica, ya sea para los propios

alumnos (Tutorados) o, en mayor medida, para los académicos (Tutores).

La educacion y la docencia tradicional, que a pesar de los avances de la investigacion
educativa adn persisten en gran proporcion en nuestra institucion educativa, gravitan en
torno al rol del profesor como el principal protagonista de la educacion y hacen de la

ensefianza el objeto primordial de la atencion y del esfuerzo institucional.

En sentido contrario, las tendencias educativas mas recientes han desplazado a la ensefianza
y al profesor, y han colocado en el centro al aprendizaje y a los estudiantes. La perspectiva
constructivista del conocimiento coloca el énfasis en los procesos cognoscitivos del

estudiante, como sujeto de la formacion y el principal protagonista de la accion educativa.

En opinién de Pablo (Latapi, 1988) , quien fue un brillante investigador de la UNAM y un
reconocido precursor de la investigacion educativa en México, la tutoria es un importante

medio para elevar la calidad de la educacion superior:
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“En el fondo, lo que se pretende en dicha opcion no es sino sistematizar y generalizar lo
que todo buen profesor hace espontdneamente con algunos de sus estudiantes: a los que
tienen mas deficiencias les ofrece ayudarlos en privado, dedicando a ello un poco de tiempo
adicional; a los que no saben estudiar trata de ensefiarles como hacerlo; e inclusive, procura
orientar y ayudar a los que tienen problemas personales. A los maestros que alguna vez
hicieron esto con nosotros los consideramos buenos maestros; y a la educacion que nos

dieron, una educacion de calidad”.

Dentro de las politicas establecidas por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) en el 2007
(Alvarez Mendiola,G.; Gonzalez, Rubi, 2008), la tutoria como estrategia institucional de
mejoramiento en los procesos formativos de los estudiantes y de profunda reflexion en el
personal docente, adscrito 0 no a los sistemas que la operan, constituyo una novedad en los

programas a nivel de licenciatura, lo mismo que en el campo de la politica publica.

De hecho, asi se ha apreciado en la DACEA-UJAT como una parte trascendental en la
institucion. Sin embargo, su incorporacion en dos diferentes instrumentos politicos de
caracter federal, mas concretamente, de asignacion de recursos financieros a la educacion
superior, como el Programa Nacional de Mejoramiento del Personal Académico, PROMEP,
hoy identificado como Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) vy el
Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores, PRONABES, dan a las tutorias una
reputacion que altera, en una medida importante, su propésito original. Tanto en lo relativo
al concepto de la tutoria como propuesta académica, como en las razones esgrimidas por el
personal docente para contar con su participacion en el ejercicio de la tutoria a nivel

institucional.

Desde la optica de la (ANUIES, 2000), el texto Programas Institucionales de Tutoria, una
propuesta de la ANUIES para su organizacion y funcionamiento en las instituciones de
educacion superior, guarda congruencia con el documento. La Educacidon Superior hacia El
Siglo XXI. Lineas estratégicas de desarrollo, formulado por la Asociacién en el afio 2000
(antes del Programa Nacional de Educacién 2001-2006, PRONAE), en especifico, con su

segundo programa, “Desarrollo Integral de los Alumnos”. Se destaca, entonces, que el
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esfuerzo de la ANUIES es recogido por las decisiones de politica federal, en el capitulo

relativo a la educacion superior del PRONAE.

3. Contexto Institucional

La UJAT ha estado trabajando desde el afio 2000 en la implementacion y capacitacion del
Programa Institucional de Tutorias, para lo cual impulso equipos de trabajo en cada una de
las Divisiones Académicas mismas que formaron comisiones, sus integrantes previo una
amplia capacitacion, por parte de Instituciones como la Universidad Veracruzana, la
Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, y la ANUIES; se les otorgd la
responsabilidad de elaborar un Programa Divisional de Tutorias, asi como la

responsabilidad de ponerlo en funcionamiento.

En su Modelo Educativo (UJAT, 2005) en el punto 2.6 refiere que una de las herramientas
fundamentales de las que se dispone, para atender las caracteristicas individuales y diversas
de los estudiantes, es el sistema de tutorias. Por lo tanto, la tutoria es un elemento clave del
curriculum flexible, ya que favorece la permanencia del estudiante, fortalece la formacion,
permite una relacion entre estudiantes y tutor, apoyando la elaboraciéon de trayectorias

curriculares pertinentes.

Por lo que en dicho documento, menciona que la tutoria consiste en un proceso de
acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes, que se concreta mediante la
atencion personalizada a un estudiante o0 a un grupo reducido de estudiantes, por parte de
académicos competentes y formados para esta funcidn, apoyandose conceptualmente en las

teorias del aprendizaje méas que en las de la ensefianza.

Asi mismo al referirse al Tutor, sefiala que es un profesor experto en su rama de

conocimiento, pero es, ademas, una persona dispuesta a encaminar al estudiante en la vida
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académica. Por medio de la tutoria, el profesor posibilita una mejor comprensiéon de los
problemas que enfrenta el estudiante en su adaptacion al ambiente universitario, de las
condiciones individuales requeridas para un desempefio aceptable durante su formacion y
de las dificultades implicadas en el logro de los objetivos académicos que le permitiran

enfrentar los compromisos de su futura practica profesional.

En su normatividad (UJAT, Reglamento de Tutorias, 2011), en el articulo 4 se refiere que
el objetivo del programa se enfoca a contribuir a la formacion integral del alumno
mejorando la calidad de su proceso educativo, para potenciar sus capacidades, que incidan
en su beneficio personal, logrando asi un mayor compromiso social y la consecucion de la
excelencia académica; aplicando estrategias de atencion personalizada. Lo referente a los
especificos se encaminan hacia facilitar el proceso de integracion a la vida universitaria;
abatir la desercion, reprobacion, rezago académico y elevar la eficiencia terminal;
contribuir a elevar la calidad del proceso formativo; ensefiar a los alumnos, los métodos o

las estrategias de solucién de problemas y de detectar a los estudiantes en riesgo.

Dentro de la contemplacion del Plan Institucional (PIT) (UJAT, Plan Institucional de
Tutorias, 2006), se advierten lineas estratégicas para la instrumentacién de la tutoria. Para
planear las acciones estratégicas, tanto en el nivel central como en las Divisiones, que
permitiran una tutoria eficiente y efectiva se sintetizan conforme a su plan de la siguiente

manera:
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Tabla 1. Lineas estratégicas (PIT)

Estrategia 1

Objetivo

Implementacion del subprograma de
capacitacion de tutores de la UJAT

Proporcionar capacitacion permanente
como tutores a profesores de la UJAT,
brindindoles los elementos tedricos y
metodologicos para el ejercicio de la
funcién tutorial.

Objetivo Meta Acciones Evaluacion Responsable
especifico (periodo)
Dotar a los Que el 100% Cursos y talleres Comisiones
profesores de de los Ijltol-es sobre la accion Cada ciclo institucional
las de la UJAT tutorial. SSCAIEF
herramientas estén Cursos y talleres y divisional
necesarias capacitados sobre manejo de
para el software.
ejercicio de la Cursos y talleres
accion sobre
Tutorial. constructivismo y

aprendizaje
significativo

Fuente: Plan Institucional de Tutorias 2016 (UJAT)

Establecer el subprograma de difusion y
vinculacion del Programa Institucional

Tabla 2. Lineas estratégicas (PIT)

Estrategia 2 Objetivo

de Tutorias

Difundir ampliamente al interior de la
UJAT los propdsitos, alcances vy

objetivos del Programa Institucional de

Tutoria
Objetivo Meta Acciones Evaluacion Responsable
especifico (periodo)
Disefio y elaboracion
Realizar = 5 de tripticos y carteles.
2 Difundir al P y Comisiones
campanas de 100% de la Permanente
difusion m Realizacién de institucional y
dirigidas a los viversitaria de campanfas de
docentes. % informacién dirigidas a divisionales
alumnos {os objetivos | rofesores, alumnos,
A metas del PIT p 2 5
personal personal de apoyo y

administrativo,
utilizando los
medios de
comunicacién e
informaticos mas
adecuados

padres de familia.

Gestion de espacios en
radio, TV, prensay
pagina Web de la
UJAT.

Realizar campanas de
sensibilizacién
Realizacion de foros y
encuentros.

Establecer redes de
tutores.

Vinculacién al curso de
induccién a la UJAT.

Fuente: Plan Institucional de Tutorias 2016 (UJAT)
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Tabla 3. Lineas estratégicas (PIT)

Estrategia 3 Objetivo

Realizar el proceso de seguimiento y Establecer  un subprograma de
evaluacion del programa institucional de  seguimiento y evaluacion
Tutorias permanente de la actividad tutorial al

interior de la universidad

Objetivo Meta Acciones Evaluacion Responsable
especifico (periodo)

Valorary Establecer cada Aplicar los .
calificar la ciclo los avances instrumentos de Comisiones
calidady la del PIT dentro seguimiento y Cada ciclo institucional y

pertinencia de de cada una de  ©valuacion a profesores escolar 5

las actividades sus divisiones y tutorados. Informar Divisional.
dentro del PIT GELHSTTeS de los resultados a los

para establecer responsables del PIT.

Analizar con los
actores del proceso los
resultados de las
evaluaciones del PIT

el impactoy
retroalimentar el
proceso

Fuente: Plan Institucional de Tutorias 2016 (UJAT)

Para estar en condiciones de planear, organizar y ejecutar las diversas acciones para el
desarrollo de la tutoria en la Division Académica de Ciencias Economico Administrativas
(DACEA), es necesario que su realizacion sea a través de la comision de tutoria, y esta

presentara como un plan de accién tutorial antes del inicio de cada ciclo escolar.

Tabla 4. Cobertura de Tutoria de 2013 al 2015 en la

DACEA
Ciclo escolar Poblacion Tutorados x
profesor
Agosto 2013 794
Febrero 2014 712 PHSM 5
Agosto 2014 155 PMT 15
Febrero 2015 639 PTC 25
Agosto 2015 766

Fuente: SIA UJAT, 2016

PHSM=Profesor hora semana mes; PMT= Profesor medio tiempo; PTC= Profesor de tiempo completo
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4. Método (Técnica que se empled)

4.1 Evolucion del Cuestionario
Para la valoracion, se elabor6 un cuestionario el cual se implemento por primera vez al final

del segundo ciclo escolar del afio 2013, incluia 15 reactivos que fueron disefiados de
acuerdo a lo propuesto por la (ANUIES, 2000), en el que se evaluaron aspectos tales como:
A) Actitud empética, B) Compromiso con la actividad tutorial, C) Capacidad para la accién
tutorial, D) Disposicién para atender a los alumnos y, E) Capacidad para orientar a los
alumnos en decisiones académicas, También se consideré anexar dos preguntas para

evaluar la satisfaccion del tutorado con el PIT en la DACEA.

Tabla 5. Propuesta del primer cuestionario

Primera Evaluacion

Afio Preguntas

1. Es facil localizar al tutor que tienes asignado

2. Muestra el tutor buena disposicién para atenderte

3. Existe confianza con tu tutor para que le puedas exponer tus problemas

4. El trato de tu tutor es con respeto y buena atencién

5. Muestra tu tutor interés en tus problemas académicos y personales

6.Muestra tu tutor disposicién para mantener una comunicacién permanente
contigo

7 Tienes apoyo de tu tutor para resolver dudas académicas

2013 8.Consideras que tu tutor detecta rapidamente tus dificultades y realiza las
Segundo acciones pertinentes para resolverlas

Ciclo 9.Tu tutor te anima a que realices estudio independiente

Escolar 10Tu tutor conoce la normatividad institucional para orientarte

adecuadamente en la solucién de tus problemas escolares

11.Existe orientacién de tu tutor para realizar una seleccién adecuada de
cursos y créditos

12Te canaliza tu tutor a la instancia adecuada cuando presentas alguna
dificultad

13. Estoy a gusto con mi tutor

14. El programa de tutoria ha mejorado tu integracién a la Universidad

15. Es satisfactorio el programa de tutoria de la Universidad

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base con base a lo
propuesto por la ANUIES 2000
Para la segunda evaluacién, se realizaron modificaciones al formulario incluyendo
reactivos relacionados con informacion que el tutor debe tratar en su labor tutorial, como
son: seguimiento de problemas detectados, actividades de formacion integral y, otros
reactivos relacionados con la informacion sobre servicio social, practicas profesionales y
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opciones de titulacion. Estos reactivos proporcionan informacion sobre la atencion que el

tutor brinda al tutorado con rezago escolar y por ende apoyar a la eficiencia terminal.

Tabla 6. Propuesta del segundo cuestionario

Segunda Evaluacion
Afo

Preguntas
1. El tutor da seguimiento a tus dificultades detectadas
2.Tu tutor te informa de las Actividades de Formacion Integral que ofrece
2014 la universidad
Primeio v 3.Tu tutor ha trabajado contigo situaciones de riesgo de reprobacion o
Segundo rezago escolar
Ciclo 4.Has platicado con tu tutor sobre la importancia de cubrir el servicio
Escolar social y practicas profesionales
5. Has platicado con tu tutor sobre programas de apoyo: movilidad, becas,
seguro facultativo, estancias de investigacion, etc.
6.En cuanto a tus calificaciones en el kardex, jhan detectado y
solucionado alguna anomalia?

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base con base a lo
propuesto por la ANUIES 2000

Para la tercera aplicacion, se modificé la encuesta organizando el cuestionario en dos
secciones. Una seccion orientada a los tutorados que si asisten a tutorias con las preguntas
que se habian aplicado en las encuestas anteriores y la segunda seccion se orientd a
aquellos tutorados que no asisten a tutorias, con el propdésito de detectar los motivos por los

gue no asisten.
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Tabla 7. Propuesta del tercer cuestionario

Tercera Evaluacion

Preguntas

Asistes a tutorias:
Si: Preguntas: ¢Es facil localizar a tu tutor? + Todas las anteriores.

2015 |NO:

Primero y 1. Selecciona el o los motivos por lo que no asistes a tutoria o indicalo si

Segundo no esta listado
Ciclo 2. ;Quién te orienta en periodos de inscripcion o cuando tienes algiin
Escolar problema?

3. (Qué otras opciones consideras que te apoyarian para mantener
comunicacion con tu tutor?

4. ;Tienes alglin problema en el que deseas apoyo?

Fuente: Elaboracioén propia de los investigadores con base con base a lo
propuesto por la ANUIES 2000

En la fase de culminacion de la investigacion (cuarta evaluacion), comprendida para los
afos 2016 y 2017, se propuso la modificacion del instrumento de recoleccion, con la
finalidad de poder profundizar sobre la tematica bajo dos perspectivas: 1) la “tutoria como
experiencia escolar” desde la percepcion de los estudiantes y 2) sobre las “experiencias de

la tutoria en la actividad docente.

Para la primera perspectiva se propone un cuestionario para los estudiantes denominado
“La tutoria como experiencia escolar”, este se encuentra estructurado en tres partes,
correspondiendo a la primera parte hacia el identificar el tiempo que duran normalmente las

sesiones de tutorias y del nimero de sesiones que se reciben en un periodo escolar.

En la segunda parte del mismo, se enfoca a conocer la opinion del estudiante sobre la
realidad que ha experimentado en sus sesiones de tutorias, conformada por ocho temas
encaminados hacia el lugar donde se reciben las tutorias, los recursos con que cuenta el
tutor para la realizaciéon de la tutoria, razones por las que han motivado a no asistir a las
sesiones de tutorias, obtener informacion sobre las justificaciones que proporciona el tutor
cuando no acude a sus sesiones de tutoria, temas que se abordan en la sesion, actividades
que se realizan, sobre aspectos en forma de comentarios que se experimentan en la UJAT o

de la DACEA y de aquellas actividades que promueve el tutor en la sesion.
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En la ultima parte, este se orienta en averiguar si la tutoria ha contribuido: a desarrollar
valores, al conocimiento disciplinar, al mejoramiento del desempefio académico y habitos
de estudio, han favorecido a la permanencia en la licenciatura, a la estructura de horarios
con eficiencia, si las tutorias han proporcionado buenas actitudes para el estudio, como si se
ha contribuido a las expectativas alrededor de la carrera asi como de otros
cuestionamientos enfocadas a la experiencia obtenida y aplicada a la trayectoria escolar. En

total el cuestionario se integra con treinta 'y un preguntas.

Tabla 8. Propuesta para la ultima fase del
cuestionario

(en proceso 2016-2017)
Estructura del Cuestionario

Variables Categorias

Calidad de las sesiones de tutorias * Tiempo que duran normalmente las sesiones de
tutoria
Numero de sesiones recibidas

Realidad que se ha experimentado en las U Lugar donde se recibe la tutoria

tutorias . Recursos con los que el tutor cuenta

Razones del tutor cuando €l no acude a una sesion
Temas que aborda el tutor

Comentarios sobre aspectos de la UJAT o de la
DACEA

Actividades que promueve el tutor en la sesion

Sobre la tutoria L Contribucién de la tutoria

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base con base a lo
propuesto por la ANUIES 2000

En la segunda perspectiva, se orienta un cuestionario enfocado a evaluar “Experiencias de
la tutoria en la actividad docente”, el cual quedo integrado por tres sesiones con un total

de veinte y ocho preguntas.

En la primera sesion se orienta a conocer el tiempo que el tutor normalmente le da la
funcion de la tutoria. En la segunda apartado enfocado a conocer tanto el lugar donde

proporciona la tutoria, con los recursos con que cuenta, identificar las razones por las que

Pagina

13



Percepcion que los Tutorados tienen del
Programa Institucional de Tutorias
DACEA-UJAT

los tutorados no asisten a sus sesiones, el tipo de justificacion por la inasistencia del
profesor a sus sesion, el tipo de temas que sugiere abordar a los estudiantes, las actividades
que se viene realizando, si el docente es el que promueve las sesiones de tutoria, entre otras

preguntas.

En la tercera parte medir si la participacion como tutor ha contribuido a mejorar la practica
docente, la tutoria le ha conducido la adquisicion de nuevos conocimientos, le ha permitido
conocer las necesidades académicas de sus estudiantes, ha modificado su trato con los
mismos, se ha enriquecido su desarrollo profesional, si la universidad le reconoce su labor

como tutor, entre muchas mas a identificar la opinién de los tutores.

Tabla 10. Propuesta para la ultima fase del
cuestionario

(en proceso 2016-2017)
Estructura del Cuestionario

Variables Categorias

Calidad de las sesiones de tutoria . Tiempo que duran Normalmente las sesiones de tutoria

Numero de sesiones recibida

Lugar donde proporciona la tutoria

. Recursos con los que dispone el tutor

. Razones por lo que los estudiantes llegan a fallar a una

Realidad que se ha experimentado en la sesion de
tutorias . Temas que aborda en la tutoria

Actividades que realiza como tutor
Comentarios sobre aspectos de la UJAT o de la DACEA
Actividades que promueve como tutor en la sesion

Sobre la Tutoria . Contribucién como tutor a la tutoria

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base con base a lo
propuesto por la ANUIES 2000

4.2 Grupo de enfoque
Para la seleccién de la muestra y atendiendo la significacion de la estadistica en cada una de

las evaluaciones de estudio, se trabajé con la tercera parte de las poblaciones; los
procedimientos empleados para la seleccion de la muestra implicaron, para ambas
poblaciones dos fases de muestreo: Muestreo sistematico y Muestreo aleatorio simple. En

el muestreo estratificado, los sujetos participantes se dividieron en grupos o estratos.
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Figura 1. Estratos propuestos para el estudio

Estudiantes que
concluyeron la primera fase
escolary han superado el
45% de avance

Estudiantes en fase
terminal con
experiencias del

proceso de tutoria

Fuente: Elab ion propia de los i

Estudiantes con
orientacion
personalizada en

su primera fase.

La muestra se eligié escogiendo en cada estrato un numero representativo de individuos.
La eleccion de los elementos en cada estrato se realiz6 mediante el método de muestreo

aleatorio simple o muestreo sistematico.

Por las precisiones del proyecto, se procedi6 a definir los estratos de la poblacion objetivo
de acuerdo a las siguientes variables caracteristicas de la poblacién como son:

Tabla 11.

@ & o
L 11 ESTRATO 0 ALUMNOS CON TUTOR CON TUTOR ASIGNADO

) h o
ESCOIAR

Totol de
ESTRATOS i Hombres | %  IMujeres| % 1
Alumnos

E0 Estudiantes con Tutor asignados
durante su ingreso a la Universidad y
Que aun no cuentan con experiencia 187 9 503 93 49.7 187
con la tutoria
(tutoria individual).

0%

Rangos de porcentaje de avance de los estudiantes

Fuente: SIA UJAT,
Esta poblacion de nuevo ingreso, que por reglamento cuenta con un Tutor, para el estudio

se considerd no representativo ya que su relacion es de acomodo al proceso y no

proporcionaria ninguna percepcion, satisfaccion y experiencias del acompafiamiento.
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Tabla 12.
" P
oS )
. 4
k h ESTRATO 1 ALUMNOS CON TUTOR EN SU PRIMERA FASE
Totol de
T
ESTRATOS Almass Hombres » Mujeres| % 2 3 4 5 6 8
€1 Etudiantes con orientacion
DerSONaizads por parte de un tutor
35 nado durante ' primers fase e
a.z'aaec-o'n excolar rf,1:~s 267 35 s " s ~ P . z
ndividus). La temporaidad conciuye
cuando 03 estudiantes hayen
sicanzado el 45% de los trédros de
S plan de etudics
PORACON
. ™ ¢ SEECCIONADA
Rangos de pe j e de avance de los L50% 2l 3093 % DETCRMNAR
LAMUESTRA

| rosusacvomemvo 8
Fuente: SIA UJAT,

a) Estrato 1 (E1). Estudiantes con orientacion personalizada por parte de un tutor asignado
durante la primera fase de su trayectoria escolar (tutoria individual). La temporalidad
concluye cuando los estudiantes hayan alcanzado el 45% de los créditos de su plan de
estudios conforme a lo especificado en el Reglamento de Tutorias. De este grupo nos
interesaba conocer la percepcion de la poblacion estudiantil con relacion al tipo de

acompafiamiento proporcionado por el tutor en el desarrollo de su trayectoria escolar.

Tabla 13.

&
0 N
hﬂ h ESTRATO 2 ALUMNOS QUE CONCLUYERON SU FASE DE ACOMPANAMIENTO POR UN TUTOR

Tolol de
T Hom geres| % 4
ESTRATOS e bres % M % 5 6 7 8

€2 Estudiantes que concluyeronla
primera fase i3 escolar,

a 16 3% 8 ) 7 3 9 4 1
yhayan superado el &

réditos de su plan de estudios.

[POBLAOON SELECCIONADA PARA |
DETERMINAR LA MUESTRA |

POBLACION OBJETIVO

Rangos de porcentaje de avance de los estudiantes 40.24 % 2144.74 %

Fuente: SIA UJAT,

b) Estrato 2 (E2). Estudiantes que concluyeron la primera fase de su trayectoria escolar y
hayan superado el 45 % de los créditos de su plan de estudios. Esta poblacion objeto de
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estudio estad en disposicion de proporcionar informacion con relacion al grado de

satisfaccion de la tutoria.

Tabla 14.

Lﬂ h ESTRATO 3 ALUMNOS EN FASE TERMINAL QUE EXPERIMENTARON EL PROCESO DE TUTORIA

CICLOS ESCOLAR!

Total de
ESTRATOS Hombres % Mujeres| % 3 5 6 7 8 9 [10AL12
Alumnos

301 4 381 | 56 1 19 1531 ] 8 | 164 | 124 | 160

POBLACON SELECCIONADA

Rangos de porcentaje de avance de los estudiantes 45.05 %2l 99.10% POBLACION ORETIVO =

Fuente: SIA UJAT,

C) Estrato3 (E3).Estudiantes en fase terminal de la licenciatura, que representan la
culminacion del proceso educativo con base a las experiencias obtenidas en el
acompafiamiento y orientacion de un tutor. Este conjunto de estudiantes universitarios, nos
importaba conocer si sus experiencias del proceso tutorial fueron aplicables y de éxito en el

desarrollo de su trayectoria académica.

Esto permitié dividir facilmente la muestra en grupos mutuamente excluyentes y con
bastante frecuencia, facilito discriminar

5. Objetivos de la Investigacion
5.1 Obijetivo general

Identificar a través de las acciones que realizan los estudiantes sobre la percepcion y la

calidad de la tutoria.
5.2 Objetivos especificos

Analizar cual ha sido la actitud empatica, el compromiso con la actividad tutorial y la
disposicion para atender a los alumnos.
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Describir la percepcion del estudiante sobre la capacidad del tutor para orientar a los
alumnos en decisiones académicas Yy la satisfaccion de los tutorados que participan en el

programa.

6. Metodologia

Disefio de Estudio: Estudio Observacional, Descriptivo y Transversal.

Delimitacion del estudio: La investigacion se llevd a cabo con los datos obtenidos de una
muestra probabilistica de los alumnos de la Division Académica de Ciencias Econdmico
Administrativas (DACEA) de la UJAT que son atendidos por el Programa Institucional de

Tutorias.

Poblacién y Muestra: Para la seleccion de la muestra se trabajo con la tercera parte de las
poblaciones bajo la definicién de estratos de poblacion de acuerdo a las variables
caracteristicas de cada una, siendo para el estrato 1 alumnos con orientacion personalizada
por un tutor en su primera fase con una muestra de 157 estudiantes; en el estrato 2 con 39
estudiantes que concluyeron la primera fase de su trayectoria escolar y hayan superado el
45% de sus créditos; y en el estrato 3 con 164 estudiantes en la fase terminal de la

licenciatura.

7. Resultados: Examen de indicadores
En éste apartado se describen los resultados obtenidos en la aplicacién del cuestionario

durante los afios 2013-2015. Siendo el 46.7 por ciento correspondiente al afio 2013, el 61.5
por ciento del 2014 y el 59.1 por ciento para el 2015 (tabla 3 y gréfico 1).
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Tabla 15. Poblacién Vs Encuestados

2014

Poblacion NO encuestada 260 380 417
Encuestados 188 256 292
Poblacion total 448 636 709

Porcentaje de encuestados con
respecto a la poblaciéon activa con
asignacion de tutor y dentro del
margen de temporalidad.

42 40.3 41.2

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores

Grafico 1. Poblacion por afios
d | | |

|
417
1380

0

292

6
417
780

T T

0 100 200 300 400 500

Poblacion Total

Encuestados

Pob. NO encuestada

Fuente: Elaboracidon propia de los investigadores con base ala
informacidn proporcionada por Servicios escolares de la DACEA

En la tabla 4, se desglosa la distribucion de la poblacién encuestada que corresponde a los
tutorados de las licenciaturas en: Administracion (L.A), Contaduria Publica (L.C.P),
Economia (L.E), Relaciones Comerciales (L.R.C) y para el 2014 se considerd la poblacion

del nuevo programa educativo de Mercadotecnia (L.M). Siendo la LCP y LA, los
programas con mayor poblacion.
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Tabla 15. Encuestados por programa educativo

(licenciatura)
2013 2014 2015
LA 70 93 110
L.C.P 82 106 123
L.E 16 25 20
LR.C/LM 20 32 39
Totales 188 256 292

Fuente: Elaborada por los investigadores en base a la base de datos del
SIA UJAT,

Grafico 2. Encuestados por programa educativo

20
Economia 25
1
123
Contaduria 106
2
Administracion
Relac.Comerc./
Mercado.
¥0 2'0 46 66 8‘0 1(‘)0 1£0 1;0

Fuente: Elaboracion propia de los investigadores con base ala
informacidn proporcionada por Servicios escolares de la DACEA
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En la tabla 16 se muestran los porcentajes de asistencia a tutoria, los cuales reflejan un
incremento del 2013 al 2015. En el caso de los que asisten, se les preguntd los motivos por
los que asisten, se identificO como motivos principales: “Me siento apoyado” y “Evitar

problemas” (ver grafico 3).

Tabla 16. Asistencia a las sesiones de tutoria

2013 2014 2015
NO ASISTIERON 4 10 34
Asistencia semanal No aplica 5 2
Asistencia mensual No aplica 9 4
Al inicioy fin del ciclo escolar No aplica 3 2
Solo en periodos de inscripcion No aplica 215 238
Cuando tengo problemas No aplica 6 5
(con la asignatura o con el profesor)
Cuando necesito dar de baja una No aplica 3 i
asignatura o baja temporal.
SIASISTIERON 184 246 258
Fuente: Elaborada por los investigadores en base a la base de datos del
SIA UJAT,

Grafico 3. Motivos de asistencia a las sesiones de

tutoria

)87
Evitar problemas 8?

Me obligan

22 2015
Para que meescuchen F)
W 2014

Me gusta platicar con mi
Tutor ‘ ‘

Me siento apoyado para mi 139
desarrollo académico 11

7 i 4
0 20 40 60 80 100 120 140

Fuente: Elaboracién propia de los investigadores con base ala
informacion proporcionada por Servicios escolares de la DACEA
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En la poblacion encuestada los valores de los que no asisten no son tan representativos
debido a que en el 2013 sdlo cuatro de 188 contestaron que no asisten, y para el 2014, diez

de 256, por lo que no es determinante el o los motivos de inasistencia (ver grafico 4).

Grafico 4. Motivos de inasistencia a las tutorias

-] | \ |
)12
Olvido Asistir !22
" S
Por falta de tiempo Fl_-
| "
Es déficil localizar al Tutor 1 2015

) 5 m 2014

El Tutor no muestra interésy cord. 1 m 2013
. -

Trabajo FZ
' 6
No se quien es mi Tutor 3

0 2 4‘1 6 8 1’0 1‘2
Fuente: Elaboracién propia de los investigadores con base ala
informacidn proporcionada por Servicios escolares de la DACEA

En la tabla 17, se muestra el concentrado que refleja la percepcion que tienen los tutorados
hacia el desempefio que el tutor tiene en la actividad tutorial. En la tabla los reactivos se
agrupan y clasifican con colores y se puede observar que en la “Actitud Empatica” (verde)
hay un incremento promedio favorable del 3% del 2013 al 2015. En el “Compromiso con la
Actividad Tutorial” (azul) hay una disminucién en los porcentajes del rubro “Acuerdo” y
un aumento en los de “Parcialmente de Acuerdo” y “Parcialmente en Desacuerdo”, lo que
significa que en esa area existe una referencia que debera ser atendida en el PIT. En la
“Capacidad para la Accion Tutorial” (rosa) se obtuvo un aumento promedio favorable de
un 24%.En los valores de “Disposicion para Atender a los Alumnos” (morado) aumentan
los porcentajes favorables en un 14% y en la “Capacidad para Orientar a los Alumnos”

(naranja) aumentd también en un 20%.
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Tabla 17. Percepcion del tutorado hacia el trabajo del tutor

Estudiantes que asistierona tutorfa 2013 porcentaje 2014 porcentaje 2015 porcentaje Difetencis 2015 Diferencia 2014-

2014 2015

:‘::::':: ::;::::mpem delos | » pA PD D| A PA PD D A PA PD D A PA PD D| A PA PD D

7016 2 |13 |67 |23 6 3|170(24] 4 1 3 7 4 |10 |81|28( 2 0
Disposicién del tutor 79|19 0|12 |79|15( 3 1 (78(20] 1 1 1 7 3 (118 |26| 0 1
Confianza con el Tutor 68 (19 1 |13 |64 | 24| 6 4 | 70| 19| 8 3 - 6 5 8 (84 (15|11 2
Trato del tutor 79 8 1 )12 (8| 9 1 2 (90| 8 2 0 8 1 0 |11 |103| 8 3 2
Interés en problemas 75112 1|12|76 |17 | 4 1 |75(20] 5 0 1 5 3 (11(8|24| 6 0
Disposicién de comunicacién 7115 2 |12 |73 |17 | 6 2 sy 21 ] 3 0 3 2 3 (10|8 |28| 1 2
Resolver dudas 7313 2 |12 NO APLICA 0|73(13| 2 (12 NO APLICA
Detectar dificultades 54 (29 4 |13 |56 (31| 6 5 |59 31| 7 3 2 3 1 8 | 68|34 9 1

6222 4 |12 |51 |26 (14| 8 |53|32| 8 7 |11| 4 9 5|60|42)| 2 7
Conocer normatividad institucional | 72 | 13 | 2 |12 |75 (19| 3 1|73(20]| 6 0 2 6 1|11 (79(23(10]| 0
Orientar seleccién cursos ycréditos | 66 | 16 | 5 [ 12 |73 | 18| 6 2 [Easl 23 | 5 1 6 2 1|10(76(30]| 5 0
Canalizar a la instancia adecuada 64 (19 5 |12 |63 |26 7 3|/64(2] 6 1 2 7 2 9|72|34]| 5 0
Dar seguimiento a dificultades 6319 5 (13|63 |25 0 4 |58|36]| 5 1 0 6 5 9 |58|51|11( 2
Informar AFl's 6519 4 |12 |71 |19 5 3|65(26] 7 3 6 0 1 9 |65]|3]| 9 3
Situaciones de riesgo/reprob/rezago| 52 | 24 | 7 |18 |53 | 25| O 9 |49|30|10|11| 2 1 7 9 |50 |37|21|15
Importancia del SS, PF y AFl's 54122|10(13 60|22 |12 5 |59|[29] 8 5 6 0 1 9 (6338 5 5
Platicar sobre programasdeapoyo | 47 | 27 (12 |13 |55 |24 (13| 6 | 53| 27| 12| 8 8 3 1 7 |5 (331211
Detectar y solucionar anomaliasdek 53 [ 18 | 9 | 21 |56 (23 (11| 8 | 59| 24| 10| 8 4 5 2 (13|67]|28| 9 8
Estoy a gusto con mi tutor 77 9 2 (137812 | 5 3 |76|17]| 3 4 1 4 3 9 |8 ]23| 2 5

Fuente: Elaborada por los investigadores en base a los resultados
obtenidos de los cuestionarios

A- de Acuerdo, PA- Parcialmente de Acuerdo, PD- Parcialmente en Desacuerdo, D- en Desacuerdo.

8. Discusion
Uno de los principios que sustenta al Modelo Educativo Flexible de la Universidad Juarez

Autonoma de Tabasco desde el punto de vista de los valores institucionales, es la formacion
integral de los alumnos (UJAT, Modelo Educativo, 2005), concebido como el proceso
continuo de desarrollo de potencialidades de la persona, equilibrando los aspectos
cognitivos y socio  afectivos, hacia la basqueda de su plenitud en el saber pensar, saber
hacer, saber ser y saber convivir con los demas, como profesionales y personas adaptadas a

las circunstancias actuales y futuras.
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Por lo que los Programas Divisionales de Tutoria deben de contribuir a la formacion
integral del alumno, mejorando la calidad de su proceso educativo, para potenciar
capacidades que incidan en su beneficio personal, adquirir habilidades para la toma de
decisiones y para construir respuestas que atiendan tanto necesidades sociales, con un alto
sentido de responsabilidad y solidaridad, como las exigencias individuales de su propio

proyecto de vida

La operatividad del Modelo Educativo Flexible requiere de condiciones que le permitan
poner en practica sus fundamentos, dimensiones y areas de formacion, donde la relacion
tutor-tutorado es una estrategia pedagdgica que conduce la trayectoria escolar del alumno,

pues son ellos quienes representan la mas alta prioridad de nuestro quehacer educativo.

Conforme al Reglamento de Tutorias (UJAT, Reglamento de Tutorias, 2011). “La figura
del Tutor esta definida por un profesor investigador de la Universidad Juarez Auténoma de
Tabasco que brinda atencion, apoyo y orientacién académica y profesional personalizada o
grupal a los alumnos asignados a su cargo”. Asi mismo se menciona, “el Tutor debera
conocer los procedimientos de baja de asignatura temporal o definitiva, asi como los
derechos y obligaciones del alumno que establece el Reglamento Escolar del Modelo

Educativo Flexible para orientar al Tutorado”.

Para Rafael Sanz (Sanz Oro, 2009, pag. 28) afirma que "en el enfoque del asesoramiento, el
orientador centra su accion de manera practica Unicamente en el asesoramiento —
individual y en grupos— a los estudiantes”. Esto es un complemento a la actividad docente.
Considerando los conceptos de (Monge Crespo, 2009) considera entonces que “la figura del
tutor cobra vital importancia, pues debe ser el eslabon para articular el nuevo modelo de
ensefianza centrado en el alumno, a fin de promover y fomentar ciudadanos formados,
autbnomos y capaces de analizar criticamente los problemas que lo rodean, asi como
gestionar, resolver y transformar conflictos, capaces de buscar soluciones y asumir
responsabilidades”. "Es necesario atender al alumno en su dimension personal, social y

afectiva".
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De aqui se deriva el interés de los investigadores del presente estudio, de identificar la
calidad de las sesiones de tutorias, la realidad que se esta experimentando en el proceso y
sobre las contribuciones de las tutorias como experiencias de éxito en la formacion

académica del tutorado.
Los avances obtenidos nos permiten realizar el siguiente cuestionamiento hipotético:

¢Qué elementos estratégicos se deben considerar para que los alumnos no se desfasen en su
avance de créditos? ¢Los recursos que disponen los tutores para desarrollar la accion
tutorial son los adecuados? ;Qué tipo de mecanismos, metodologias o técnicas se apoyan
los tutores de la DACEA durante el desarrollo de sus préacticas tutoriales? ¢Qué
concepciones tienen los tutores acerca de la orientacion y tutoria? (Cémo perciben los

estudiantes el trabajo que realizan los tutores?

9. Conclusiones
La evaluacion del Programa Institucional de Tutorias en la DACEA-UJAT resulta

indispensable, ya que como en cualquier otra accion educativa implementada, debemos
contar con informacién fidedigna sobre su efectividad e incorporar medidas correctivas que
permitan el desarrollo y que tiendan a elevar los niveles de calidad de las acciones tomadas

dentro del programa correspondiente.

El disefio de formas de evaluacién debe estar basado en la identificacion de indicadores que
muestren claramente los avances del programa. Los indicadores propuestos deberan
corresponder a los involucrados directamente en el proceso de implementacion de dicho
Programa, tal y como se menciona en el desarrollo de esta ponencia, ya que quienes
participan en esta vivencia poseen la informacion para evaluar los aspectos afectivos,
cognitivos y conductuales involucrados en el proceso y, seguramente, el interés necesario

para mejorarlo.

A raiz de los resultados obtenidos en las diferentes evaluaciones realizadas, proponemos

realizar acciones en dos vertientes:
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Para tutorados: Con relacion a la inercia que se ha venido desarrollando por los tutorados
de que unicamente demandan el apoyo de su tutor en el periodo de inscripcion, se necesita
de establecer programa de sensibilizacion a los tutorados sobre los beneficios del PIT vy el
por qué se deben comprometerse con su maestro en el desarrollo de las actividades que se
acuerden conjuntamente ya que el Unico responsable de su proceso de formacion es el

propio alumno.

Para tutores: La UJAT desde el inicio de implementacion del PIT se ha dado a la tarea de
formar tutores con la colaboracion de la propia ANUIES y de la Universidad Veracruzana,
sin embargo es pertinente que el tutor siga participando en los diversos programas de
actualizacion y superacion que la institucion promueva, atendiendo su formacion,

experiencia y trayectoria académica
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