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Resumen

El presente trabajo, se efectud a partir de la aplicacién, durante dos semestres de
un modelo de aprendizaje basado en el conocimiento del entorno empresarial y
dirigido por lideres de las empresas participantes, realizado por la Facultad de
Contaduria y Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua,
encontrandose la pertinencia de este modelo en la aceptacion del alumnado, asi
como de los catedraticos generando una sinergia esta inmersiéon en la realidad

empresarial.
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l.- Introduccién

El concepto de Academias Empresariales, surge, a partir del benchmarking
realizado con la Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad nacional
Auténoma de México, que ha implementado y desarrollado el Programa de
Asignaturas Empresariales y Organizacionales, que surgié en noviembre de 2009,
con el fin de estrechar una relacién con el mundo empresarial y organizacional de

nuestro pais, para la formacion de los jévenes en la disciplina contable.

La principal finalidad de la creacién de estas asignaturas es ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de vincularse e interactuar directamente con funcionarios, ejecutivos
y empresarios, tanto de empresas privadas como de organismos publicos, ya que
en ambos sectores los joévenes universitarios desarrollan en su vida laboral para
cumplir cabalmente con el compromiso que como universitarios tienen con la

sociedad

Por otra parte, se considera que también es de gran beneficio para las empresas y
las organizaciones, porque conocen y conviven directamente con los universitarios,
y tienen la oportunidad de apreciar el talento, la capacidad y la enorme entrega que

tienen los jovenes en su formacion profesional.

También destaca la importancia de acercar las instituciones empresariales a los
alumnos y futuros egresados y coadyuvara en la mejora del criterio profesional de

los estudiantes en proyectos reales que requieren las propias empresas

Una cifra a destacar es que este programa pasé de 11 a mas de 60 asignaturas
impartidas por quienes a diario ejercen en la vida profesional y han formado a mas
de 8,820 estudiantes.



Este proyecto acercara aun mas los lazos de trabajo académico, lo que logra
cerrar brecha entre los estudios universitarios y el mundo laboral, de tal forma

gue complementan una formacion practica por su alto contenido pragmatico.

Las Asignaturas Empresariales y Organizacionales se crearon con la filosofia de
ofrecer a los mejores estudiantes la oportunidad de vincularse e interactuar
directamente con los profesionales, ejecutivos y empresarios. El temario se realiza
con apoyo académico de la Universidad, pero los temas fundamentales seran
determinados por las empresas, para consolidar la formacién profesional de los
alumnos.

Entre las empresas y organismos con los cuales se han iniciado gestiones para

crear la asignatura correspondiente esta: 1

Inversion

Grupo Ixe Grupo Financiero Patrimonial

ISSSTE La seguridad social en la administracion
publica

KPMG Servicios financieros y fiscales a empresas
trasnacionales

Ernst & Young Consultoria Internacional

PricewaterhouseCoopers Preparacion y aplicacion de una auditoria

Procter & Gamble Lanzamiento de una marca

Salles, Sainz-Grant Thornton Administracion de riesgos y auditoria
interna

COPARMEX Espiritu empresarial

Auditoria Superior de la Federacion Fiscalizacién superior en México

Grupo Formula Taller de medios

Horwath Castillo Miranda Asesoria Integral de Negocios

.- Desarrollo



En el caso de la Universidad Autobnoma de Chihuahua, la Academia Empresarial
se imparte con el fin de proporcionarles a los alumnos de los ultimos
semestres conocimientos y herramientas necesarias que les permitan fortalecer su
desarrollo académico y ser competitivos en el ambito laboral, reforzando la

vinculacién académica.

Las materias son impartidas en las instalaciones de las empresas u organismos
publicos por personal altamente capacitado en el area, ademas se estaran
realizando visitas guiadas dentro de las mismas empresas y se estaran aplicando
los conocimientos adquiridos de manera practica, acompafados de un catedratico

de la Facultad.

En la busqueda de mantener la vinculacion con el sector empresarial y
que los programas académicos correspondan a las demandas de los
empleadores, la Facultad de Contaduria y Administraciéon, implemento las
Academias Empresariales, siendo la UACH la segunda universidad a nivel
Nacional en implementarla después de la UNAM, asimismo, Delicias es la
segunda ciudad en el estado, en la cual se implementara este novedoso
esquema de ensefianza universitaria: las catedras se imparten en las
empresas/instituciones participantes y por ejecutivos de las mismas, los

cuales son especialistas en los temas abordados en la materia.

Mediante este modelo exitoso, actualmente se trabaja es ese esquema
con empresas de nivel nacional e internacional, asi como instituciones
publicas como son: La Auditoria Superior del Estado de Chihuahua, la
empresa Agri-Estrella, Grupo Bafar, y la Firma internacional Despacho
Deloitte, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Gobierno del
Estado de Chihuahua, el Despacho Ernst & Young y la empresa “TAC

Global Solutions” entre otras.



A fin de fortalecer los canales de vinculacion con las empresas, en el periodo mayo-

agosto de 2015 se da inicio al programa Academia Empresarial, el cual consiste en

gue los alumnos de la FCA cursen materias que fortalezcan su desarrollo académico

en empresas e instituciones de los sectores privado, publico y social, impartido por

los directivos de las mismas y apoyados por profesores universitarios, para

proporcionarles los conocimientos y herramientas necesarias que les permitan ser

competitivos en el ambito laboral.

Dando continuidad hasta la fecha con este programa, la siguiente tabla muestra las

empresas participantes y las materias impartidas dentro de este programa:

INTEGRAL

PROGRAMA
MATERIA NIVEL EDUCATIVO EMPRESA
NORMAS INTERNACIONALES
DE CONTADURIA PUBLICA LICENCIATURA cP
DELOITTE
OPERACIONES DE
COMERCIO EXTERIOR LICENCIATURA CP
SISTEMAS
COMPUTACIONALES LICENCIATURA CP AGRI - ESTRELLA
APLICADOS A COSTOS
gggg’éﬁ"kﬁé‘% AL LICENCIATURA cP
AUDITORIA SUPERIOR DE
) CHIHUAHUA
AUDITORIA
GUBERNAMENTAL LICENCIATURA CP - LAG
TEMAS SELECTOS DE
CONTABILIDAD Y AUDITORIA | LICENCIATURA CP MANCERA ERNST & YOUNG
REGULACION LABORAL SECRETARIA DEL TRABAJO Y
APLICADA LICENCIATURA | CP-LAG-LAE | 5ory1Si6N SOCIAL
MERCADOTECNIA DE
NEGOCIOS LICENCIATURA LAE TAC
GESTION DE OPERACIONES
Y CALIDAD LICENCIATURA LAE L3
GESTION DE SERVICIO DE
TECNOLOGIAS DE LA LICENCIATURA LATIC XEROX
INFORMACION
GESTION EMPRESARIAL LICENCIATURA LAF SOFI




GESTION DEL TALENTO LICENCIATURA LAE BAFAR
SISTEMAS DE NEGOCIOS Il | LICENCIATURA LATIC
IMPLEMENTACIQN Y FIH
ADMINISTRACION DE BASE | LICENCIATURA LATIC

DE DATOS

ETICA EMPRESARIAL POSGRADO MARH,MA,MM,MSI., | RIPISA

RESPONSABILIDAD SOCIAL

CERVECERIA CUAUHTEMOC

SOCIALIZACION

EMPRESARIAL POSGRADO MARH, MM, MA | MocTEZUMA
I\IXIEERDécAlgg POTENCIALDE | 55sGRADO MM CIMAY
,\/,TSSECAT,\CA);;%F;E'COS PEL | posGrADO MARH, MM,MA. | MASISA

DERECHOS HUMANOS POSGRADO MAP, MARH gglgﬂllzs(:lS(N) SEﬁL’?ATAA'\&O%E
;ﬁggggf&i'&mm SOCIAL | posGrADO MARH, MM, MA | FORD
INTERNACIONALES POSGRADO MA AGRI - ESTRELLA
SELECCIONY PDSCRARO MARH CIRPRO

Las Instituciones que participan en el programa son una figura emblemética en su

area de especializacion, cada una de las acciones que realiza son muestra

fehaciente de una trayectoria que se caracteriza por la busqueda de la mejora

continua.

lll.- Resultados

A continuacion se presenta la evaluacion de las siguientes academias

empresariales:

1. Normas internacionales de contaduria publica




2. Operaciones de comercio exterior

3. Sistemas computacionales aplicados a costos

4. Contabilidad gubernamental

5. Auditoria gubernamental

6. Temas selectos de contabilidad y auditoria

7. Regulacion laboral aplicada

8. Mercadotecnia de negocios

9. Gestidon de operaciones y calidad

10.Gestion de servicio de tecnologias de la informacion
11.Gestion empresarial integral

12.Gestidn del talento

13.Sistemas de negocios ii

14.Implementacion y administracion de base de datos
15.Etica empresarial

16.Responsabilidad social empresarial

Alumnos Encuestados : 192

Evaluacion Academias Empresariales

éEl docente le dio a conocer los criterios de evaluacién para evaluar el curso?



TOTAL DE

RESPUESTAS PORCENTAIE ALUMNOS
Si 100.00 192
No, éPor qué? 0.00

En una escala del 1 al 10, ¢ Qué nivel de conocimientos mostro el instructor?

TOTAL DE
CALIFICACION PORCENTAJE ALUMNOS
SIETE 12.50 24

La presente grafica muestra que el 12.50% de los encuestados (considera que el
nivel de conocimientos que mostroé el instructor es de 7, mientras que el 87.51%
de los encuestados) creen que el instructor obtiene una calificacion de 10 por
sus conocimientos.

El promedio obtenido fué de 9.6

70

Promedio 9.6

Promedio 9.6

10



En una escala del 1 al 10, ¢ Qué dominio de la practica sobre los temas mostro el instructor?

TOTAL DE
CALIFICACION PORCENTAJE ALUMNOS
OCHO 12.50 24

70

Promedio 9.8

Promedio 9.8

La presente grafica muestra que el 12.50% de los encuestados le asignaron una
calificacion de 8 al dominio de los temas del instructor, mientras que el 87.50% de los
encuestados optan por un dominio del tema excelente con calificacion de 10.

El promedio obtenido fue de 9.8

En una escala del 1 al 10 ¢Cual es su grado de satisfaccidn en general de las Academias Empresariales?

TOTAL DE
CALIFICACION PORCENTAJE ALUMNOS
SEIS 12.50 24
NUEVE 12.50 24
DIEZ 75.00 144

Promedio 9.4 11




10

Promedio 9.4

La presente grafica muestra que el 12.50% de los encuestados califican con un 6 el grado de
satisfaccion de las Academias Empresariales, otro 12.50% de los encuestados consideran
que su grado de satisfaccion se relaciona con un 9, mientras que el 75%) califican con un 10
su satisfaccion.

El promedio obtenido fue de 9.4

éVolveria a cursar alguna otra materia sobre este esquema de Academias Empresariales?

TOTAL DE
RESPUESTAS  PORCENTAJE ALUMNOS
Si 100 192

No, éPor qué? 0

é¢Recomendaria usted las Academias Empresariales a otros alumnos?

TOTAL DE
RESPUESTAS  PORCENTAJE ALUMNOS
Si 100 192

No, ¢Por qué? 0

Algunas de las evaluaciones cualitativas fueron:

¢Cuales considera fueron los beneficios que aport6 a su desempefio profesional
la materia de Academia Empresarial?

El abrirnos a los conocimientos que a seguridad en el trabajo se refiere

Me aporté conocimientos practicos lo que sucede en la vida real, fue una
experiencia muy buena

Todos los temas fueron préacticos y de actualidad

Aprender muchas cosas que se pueden aplicar en la vida laboral

La informacion que nos proporcionan es muy importante para nuestra carrera
Desconocia varios temas

Los conocimientos practicos y la experiencia profesional de los instructores fue
muy satisfactoria

Conocer mas sobre temas que se llevan a cabo en la actualidad y conocer

12



como se desarrollan

¢ Tiene algun comentario y/o sugerencia adicional acerca de las
Academias Empresariales?

Agradezco la disposicién y amabilidad de las personas

Me gusté mucho la clase

Estuvo muy interesante, clara y dinamica la clase, ayudo a aclarar y mejorar
el desempefio en mi trabajo

En lo personal todo bien

Agradecer a nuestros facilitadores por toda la informacién y apoyo

Es dificil de encontrar lugar en los estacionamientos

Gracias por la oportunidad de participar

IV.- Conclusiones

En la presente investigacion, se puede observar que arriba del 80% de los alumnos
esta conforme con los conocimientos del instructor asi como el dominio de los
mismos, con un promedio de 9.6 y 9.8 respectivamente.

El 75% de los alumnos califica con 10 su grado de satisfaccion sobre el programa
de academias empresariales, obteniendo un promedio de 9.4

El 100% de los alumnos volveria a cursar una materia de Academias Empresariales
y también la recomendaria.

Dentro de los beneficios mas mencionados esta el ampliar el conocimiento y que
los temas son de actualidad, por lo que se concluye sobre la bondad y pertinencia

del programa y la conveniencia de ampliar sus alcances y cobertura
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V.- Anexo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Facultad de
4 Contaduriay

Administraciéon

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMON
SECRETARIA ACADEMICA
ENCUESTA DE SATISFACCION PARA ALUMNOS DE ACADEMIAS EMPRESARIALES
CARRERA SEMESTRE

1.-éCémo se enterd sobre las Academias Empresariales?
Pagina www.fca.uach.mx
E-mail

Teléfono

O O O o

Compaiieros alumnos

Otros (especifique)

2.-¢Valora los siguientes aspectos utilizando una escala del 1 a 4, donde 1 es "mal", 2 es "regular”, 3 es "Bien" y 4 es "excelente":

1 2 3 4
Facilidad para inscribirse o
O O O O

Informacidn previa sobre Academias Empresariales

3.-éHa recomendado usted las Academias Empresariales a otras personas?
o si

O No

4.-¢Recomendaria usted las Academias Empresariales a otra persona?

O Si
O No

5.-Grado de satisfaccion en los siguentes aspectos relativos a las clases de Academia empresarial, utilizando una escala del1 a 4,
donde 1 es "mal", 2es "regular”, 3 es "Bien" y 4 es "excelente":

14



Contenido del programa O O O
Forma de Evaluacion O O O o
Puntualidad del Instructor O O O O
Instalaciones O O O O
O O O O

Atencién por parte de la empresa

6.-Indiquenos su grado de satisfaccidn general con respecto a las Academias Empresariales:

1 2 3 4

Donde 4 es completamente satisfecho y 1 es o

totalmente insatisfecho

7.-éAlgun comentario y/o sugerencia adicional acerca de las Academias E
mpresariales?

Su opinion nos ayuda a mejorar

iGracias!
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