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Influencia del capital humano y la cultura organizacional en el desempefio
competitivo de las MiPyMEs
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Resumen

El estudio cuantitativo analiza una muestra de 516 MiPyMEs establecidas en las ciudades
del sur del estado de Sonora en México (Hermosillo, Guaymas, Obregdn y Navojoa). Estas
empresas pertenecen al sector comercial y de servicios. El objetivo principal es analizar el
efecto que ejerce el capital humano sobre la competitividad y la cultura organizacional.
Ademas, se verifica la cultura organizacional como variable moderadora en la relacion entre
el capital humano y la competitividad de las MiPyMEs de esta region. La recoleccion de los
datos se llevo a cabo durante los meses de abril a julio del 2024, a través de una encuesta
estructurada dirigida a los directivos de las MiPyMEs. La técnica estadistica utilizada para el
andlisis de los datos fue con el método SEM (System Equation Model) a través de la técnica
Partial Least Square (PLS-SEM) con apoyo del software SmartPLS versién 4. Los resultados
demuestran que el capital humano ejerce efectos significativos sobre la cultura
organizacional y la competitividad; ademas se demuestra que la cultura organizacional ejerce
efectos significativos sobre la competitividad de las MiPyMEs. Sin embargo, queda de
manifiesto que la cultura organizacional no es una variable que modera la relacién entre el
capital humano y la competitividad. Estos resultados contribuyen al desarrollo de la teoria de
la firma y del capital intelectual.

Palabras clave: MiPyMEs, Cultura Organizacional, Capital Humano, Desempefio
Competitivo.

Abstract

The quantitative study analyzes a sample of 516 MSMEs established in the cities of the south
of the state of Sonora in Mexico (Hermosillo, Guaymas, Obregén and Navojoa). These
companies belong to the commercial and service sectors. The main objective is to analyze
the effect that human capital has on competitiveness and organizational culture. In addition,
it is verified whether organizational culture has a moderating effect on the relationship
between human capital and the competitiveness of MSMEs in this region. Data collection
was carried out during the months of April to July 2024, through a structured survey
addressed to MSME managers. The statistical technique used for data analysis was the SEM
(System Equation Model) method through the Partial Least Square (PLS-SEM) technique
with the support of SmartPLS software version 4. The results show that human capital has
significant effects on organizational culture and competitiveness; Furthermore, it is
demonstrated that organizational culture exerts significant effects on the competitiveness of
SMEs. However, it is clear that organizational culture is not a variable that moderates the
relationship between human capital and competitiveness. These results contribute to the
development of the theory of the firm and intellectual capital.
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Introduccion
Antecedentes
El desempefio competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) se ha
convertido en un tema central en la investigacion econdmica y administrativa (Gad &
Leone, 2024). Las MiPyMEs representan mas del 90% de las unidades econémicas, siendo
responsables de aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) y del 70% del
empleo a nivel mundial (Dasaraju & Tambunan, 2023). Jugando un papel vital en la
economia global, especialmente en economias emergentes, donde constituyen una parte
significativa del tejido empresarial (Batrancea et al., 2022). Siendo fundamentales para la
innovacion y el desarrollo local (Abane, Adamtey & Kpeglo, 2024).

El de capital intelectual ha emergido como un tema de gran relevancia en el ambito
de la gestion empresarial, especialmente en un entorno global donde el conocimiento y la
innovacion se han convertido en los principales motores de competitividad (Hariyono &
Narsa, 2024). Definido como la suma de todos los conocimientos que poseen los empleados
y la organizacion, que pueden utilizarse para crear valor (Sharma & Sharma, 2024). El
capital intelectual esta estructurado por tres componentes: 1. Capital huimano, 2. Capital
relacional y 3. Capital estructural, cada uno desempefiando un papel crucial en la creacién y
sostenibilidad aportando un alto valor dentro de las organizaciones (Rahman, Taghizadeh,
Khan & Radomska, 2024). Asi mismo, la teoria de la firma, ocupando la razon de
existencia, estructura y comportamiento de las empresas, ofrece un contexto para entender
cémo las MiPyMEs organizan y utilizan sus recursos, incluyendo el capital intelectual
(Alvarez, Zander, Barney, & Afuah, 2020).

Las MiPyMEs enfrentan numerosos desafios que limitan su capacidad para
competir efectivamente en el mercado global (Hendrawan, Chatra, Iman, Hidayatullah, &
Suprayitno, 2024). Entre estos desafios, se destaca la gestion del capital humano y la
cultura organizacional, siendo determinantes en la sostenibilidad y crecimiento de estas
empresas (Gamage, Ekanayake, Abeyrathne, Prasanna, Jayasundara, & Rajapakshe, 2020).
Una adecuada gestion del capital humano, junto con una cultura organizacional alineada
con los objetivos estratégicos de las empresas, puede ser un factor diferenciador en el

rendimiento competitivo (Wang, Mansor & Leong, 2024).
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En este sentido, la cultura organizacional actia como un marco que guia el
comportamiento de los empleados y, por ende, influye en el rendimiento organizacional
(Cherian, Gaikar, Paul & Pech, 2021). La mayoria de estas investigaciones se han centrado
en contextos de paises desarrollados, dejando un vacio en la comprensién de como estos
factores influyen en el desempefio de las MiPyMEs en regiones con caracteristicas
economicas Yy sociales distintas (Endris & Kassegn, 2022).

Planteamiento del problema

En el entorno actual y a lo largo del tiempo, las MiPyMEs han representado un componente
crucial en el desarrollo econémico de la mayoria de los paises, especialmente en economias
emergentes (Tambunan, 2022). A pesar de su importancia, existen diversos desafios que
limitan su capacidad para competir en un entorno cada vez mas dinamico y complejo
existiendo una brecha de comprension de como estos elementos influyen en el desempefio
competitivo (Mukherjee, 2018). Ademas, la literatura ha dejado de lado el estudio de los
elementos del capital humano y la cultura organizacional bajo el contexto de las MiPyMEs,
que operan bajo condiciones y restricciones diferentes, asi el como pueden potenciar o
limitar la competitividad en estas organizaciones (Sarinah, 2022).

Este vacio en la literatura plantea la necesidad de investigar como estos factores
impactan en el desempefio competitivo de las MiPyMEs y especificamente en entender de
qué manera estos elementos pueden ser gestionados de forma efectiva considerando sus
caracteristicas particulares, como su tamafio, recursos limitados y estructura organizacional
flexible (Eniola, Olorunleke, Akintimehin, Ojeka & Oyetunji, 2019). En este sentido, surge
el siguiente cuestionamiento: ;Cémo influyen el capital humano y la cultura organizacional
en el desempefio competitivo de las MiPyMEs, y cudles son las estrategias mas efectivas
para potenciar estos elementos en el contexto especifico de estas empresas?

Objetivo

El objetivo principal es analizar el efecto que ejerce el capital humano sobre la
competitividad y la cultura organizacional. También se verifica si la cultura organizacional
ejerce efectos significativos sobre la competitividad; y ademas se verifica si la cultura
organizacional tiene un efecto moderador en la relacion entre el capital humano y la
competitividad de las MiPyMEs de la region sur del estado de Sonora.

Hipotesis
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El contexto en el que se desarrollan las MiPyMEs, es caracterizado por la necesidad
constante de adaptarse a entornos cambiantes y competitivos, lo que hace que los recursos
humanos y la cultura organizacional sean determinantes clave para su éxito (Dabic,
Laznjak, Smallbone & Svarc, 2019). A diferencia de las grandes corporaciones, donde los
sistemas y procesos pueden estar mas formalizados, en las MiPyMEs, el comportamiento y
las actitudes de los empleados, asi como los valores compartidos dentro de la empresa,
tienen un impacto directo y significativo en su desempefio (Sharda, 2024). Esto hace que la
relacién entre el capital humano, la cultura organizacional y la competitividad sea un area
de estudio particularmente relevante (Soomro, Zehri, Anwar, Abdelwahed & Shah, 2023).
Estudios previos han sugerido que una gestion efectiva del capital humano, que incluya
précticas de capacitacion, desarrollo profesional y una cultura organizacional alineada con
la vision y mision de la empresa, puede mejorar significativamente la capacidad
competitiva de las MiPyMEs. De acuerdo a la informacién del contexto anterior se han
desarrollado los siguientes planteamientos hipotéticos:

H1. El capital humano ejerce un efecto significativo y positivo sobre la cultura
organizacional en las PyMEs del Sur de Sonora.

H2. El capital humano ejerce un efecto positivo y significativo sobre los resultados de
competitividad en las PyMEs del Sur de Sonora.

H3. La cultura organizacional ejerce un efecto positivo y significativo sobre los resultados
de competitividad en las PyMEs del Sur de Sonora.

H4. El capital humano tiene un efecto moderador en relacion a la aplicacion de la cultura
organizacional y los resultados de competitividad de las PyMEs del sur de Sonora.
Justificacion y relevancia de la investigacion

Las entidades economicas y especificamente las MiPyMEs, enfrentan desafios Unicos que
dificultan su competitividad, tales como recursos limitados, acceso restringido a
financiamiento y dificultades para atraer y retener talento (Mehmood, Mushtaq &
Hanaysha, 2024). En este contexto, la gestion adecuada del capital humano y el desarrollo
de una cultura organizacional sélida se presentan como elementos clave para mejorar el
desempefio competitivo de estas empresas (Georgescu, Bocean, Varzaru, Rotea, Mangra &
Mangra, 2024).
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La presente investigacion ofrece una perspectiva enfocada en las particularidades de
las MiPyMEs, lo que permitira identificar estrategias y practicas adaptadas a sus
necesidades especificas, contribuyendo no solo al desarrollo tedrico en este campo, sino
que también proporcionara informacidn practica para empresarios y responsables de
politicas publicas. Asi como el generar conocimientos aplicables que puedan traducirse en
ventajas competitivas reales para las entidades econémicas, fortaleciendo su capacidad para
competir en un mercado globalizado y en constante cambio (Sampe, Haryono, Lallo
Pakiding, Yusuf, Atmajaya, Bina Marta, Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, & Tinggi
lImu Administrasi, 2022).

Fundamentacion teorica
Dentro de la literatura organizacional para el desempefio competitivo de las MiPyMEs,
existen diversas corrientes tedricas que han contribuido a su comportamiento proponiendo
como el capital humano y los valores comparativos dentro de una empresa impactan en su
capacidad para competir dentro de los mercados actuales. La teoria de la agencia, propuesta
por (Jensen & Meckling, 1976), aborda la relacion entre los propietarios (principales) y los
gerentes o empleados (agentes) de una organizacion, destacando los problemas de
alineacion de intereses y la gestion del riesgo dentro de las empresas.

En el contexto de las MiPyMEs, dicho conflicto puede manifestarse de varias
maneras, particularmente debido a las caracteristicas distintivas de las organizaciones,
como su tamafio reducido, la proximidad entre empleados y propietarios, y la limitada
formalizacidn de procesos. Los duefios suelen estar directamente involucrados en las
operaciones diarias, lo que reduce algunos de los problemas de agencia tipicos en grandes
organizaciones (Jassim, Dexter & Sidhu, 1988). La teoria de la agencia sugiere que, para
mitigar los problemas, es crucial establecer mecanismos que alineen los intereses de los
agentes con los de los principales, como incentivos adecuados, monitoreo y un entorno de
trabajo que promueva la cooperacion (Cheffins, 2021).

El desarrollo eficiente del capital intelectual en las empresas de menor tamario se
agudiza mas debido a la limitacion de los recursos financieros y materiales (Ozgun, Tarim,
Delen, & Zaim, 2022). La perspectiva tedrica del capital intelectual ha emergido por
autores clasicos con aportaciones significativas, destacandose la investigacién de Galbraith

(1969) y otros autores de la época contemporanea como Bontis (1998), siendo uno de los



Revista Electrdonica Arbitrada APCAM Vol. 23 ISSN: 2448-5349

maximos exponentes de esta corriente tedrica. Estos postulados han expuesto al capital
intelectual como un recurso estratégico clave contribuyendo significativamente a la
competitividad y sostenibilidad en un entorno empresarial cada vez més dindmico y
globalizado, refiriéndose a la suma de conocimientos, habilidades, relaciones y estructuras
que una organizacion posee, conformado por tres elementos: El capital humano, compuesto
por las habilidades, conocimientos y experiencia de los empleados, es esencial para la
innovacion y la adaptacion al cambio en las MiPyMEs para alcanzar los objetivos
estratégicos (Schultz, 1961). El capital relacional, que incluye las relaciones con clientes,
proveedores y otros actores clave, para establecer redes de apoyo y acceso a mercados
(Petrash, 1996). Y el capital estructural, representado por los sistemas, procesos y cultura
organizacional, proporciona la infraestructura necesaria para que el conocimiento se
transfiera y se utilice de manera efectiva (Stewart & Ruckdeschel, 1998).

Otra de las teorias de gran relevancia dentro del contexto de los negocios es la teoria
de la firma propuesta por Alchian and Harold Demsetz (1972), la cual hace hincapié en que
las organizaciones existen no solo para producir bienes y servicios, sino también para
organizar recursos de manera que se maximice el valor creado. Siendo el capital intelectual
un componente fundamental de estos recursos, ya que su correcta gestion puede influir
directamente en la eficiencia operativa, la innovacion y la capacidad de adaptacion al
entorno (Bolton & Scharfstein, 1998).

La gestion eficaz del capital humano implica no solo la contratacién y retencion de
talento, sino también la creacién de un entorno en el que los empleados se sientan
incentivados a actuar en el mejor interés de la empresa (Ma, Du, Xu, Wang & Lin, 2022).
La teoria de la agencia sugiere el disefio de estructuras organizativas y politicas de gestion
de capital humano que minimicen los costos asociados con el monitoreo y la alineacion de
los intereses entre principales y agentes (Squires & Elnahla, 2020).

Una cultura organizacional solida desde la perspectiva de la teoria de la agencia,
puede disminuir la incertidumbre y el riesgo asociados con las decisiones de los empleados,
fomentando un ambiente en el que el comportamiento alineado con los intereses de la
empresa es la norma (Chari, David, Duru & Zhao, 2019). Al abordar las empresas los
desafios de agencia mediante la creacién de incentivos adecuados y el fortalecimiento de la

cultura organizacional, las entidades econdmicas pueden mejorar significativamente su
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competitividad, permitiendo no solo minimizar los costos de agencia, sino que también
promueve una mayor eficiencia y cohesion dentro de la organizacion ( Fan, Zhang & Zhu,
2021).
Descripcion del método

Este estudio cuantitativo y explicativo fue desarrollado considerando la estratificacion de la
poblacion total de las MiPyMEs establecidas en las principales ciudades del sur del estado
de Sonora, en México, (Hermosillo, Guaymas, Obregon y Navojoa). Estas empresas
pertenecen al sector comercial y de servicios. La poblacion total aproximada de estas
MiPyMEs localizadas en esta zona geografica es de 6,458, mismas que cuentan con
empleados desde 5 hasta 250 (INEGI, 2023) y ubicadas geograficamente en las ciudades de
Hermosillo, Guaymas, Obregdn y Navojoa Sonora. Para determinar el tamafio preciso de la
muestra se ha utilizado la férmula para poblaciones menores a 500 mil sujetos. El nivel de
confianza utilizado para determinar la muestra fue del 95% y un margen de error de 4%,
con una probabilidad a favor del 50% y en contra de 50%. Para llevar a cabo la recoleccion
de los datos se utilizd una encuesta estructurada aplicada de forma presencial (cara a cara) a
los gerentes y/o directivos de las MiPyMEs durante el periodo de abril a julio del afio 2024.

Las principales caracteristicas de los sujetos de este estudio son las siguientes: el
64.3% son del género masculino y el 35.7% pertenecen al género femenino; la edad media
de los directivos que estan al frente de estas empresas es de 42 afios; y el 53.5% de estas
empresas son de origen familiar y el otro 46.5% son no familiares. Ademas, para la
recogida de los datos se establecid un proceso aleatorio simple. Finalmente, en esta
investigacién participa una muestra total de 516 encuestas que respondieron los directivos
y/o responsables de las MiPyMEs que participaron bajo su pleno consentimiento y con
libertad absoluta.
Medicion de las variables

Para recolectar los datos y la realizacion de una medicién correcta de los constructos
se disefid un cuestionario semiestructurado con opciones de respuestas de cada uno de los
indicadores que conforman el modelo de investigacion. El cuestionario fue adaptado de
otros modelos y traducido del idioma inglés al espafiol. Para su validacién se realiz6 una
exhaustiva revision de la literatura y se aplico el método Delphi (revisién de expertos),

equipo conformado por 5 profesores investigadores que pertenecen a la red CUMEX y
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FAEDPYME y que colaboran en diferentes universidades ubicadas geograficamente en
Espafia, Brasil, Chile y México. De acuerdo con las recomendaciones de Hair et al. (2010),
las preguntas se encuentran redactadas de forma de afirmacion y fueron medidas mediante
la escala de tipo Likert de 7 puntos que van desde 1) total desacuerdo a 7) total acuerdo.

Con respecto al analisis estadistico, los constructos fueron medidos a través de la
modalizacion de primer orden como variables de tipo reflectivo en modo A. De acuerdo
con la naturaleza y las caracteristicas propias de las variables y sus indicadores en estudio,
se utiliza la técnica estadistica multivariante a traves del método de minimos cuadros
ordinales con soporte en el modelado de sistema de ecuaciones estructurales conocida por
sus siglas en inglés como SEM (System Equation Model) con la técnica Partial Least
Square (PLS-SEM) con apoyo del software SmartPLS version 4. La medicion teorica de los
constructos se fundamentan en la teoria de la firma desarrollada por (Meckling & Jensen,
1976) y con estudios posteriores de (Jassim et al., 1988); ademas de considerar la teoria del
capital humano desarrollada por (Bontis, 1998; Serenko et al., 2007). Ademas, se miden las
variables desde la perspectiva estadistica (operacionalizacion), las cuales se describen a
continuacion:

Capital humano (CHU). Este constructo fue medido de forma unidimensional
(primer orden de tipo reflectivo). Esta variable fue medida con 3 preguntas. Los parametros
de consistencia interna se integran por: 1) las cargas factoriales (0.813, 0.830 y 0.855); 2)
fiabilidad compuesta rho_a (0.783), rho_c (0.872); 3) alfa de Cronbach's (0.779); y 4)
varianza media extraida (0.872). Cultura Organizacional (COR). Este constructo fue
medido de forma unidimensional (primer orden de tipo reflectivo). Esta variable fue
medida con 3 preguntas. Los pardmetros de consistencia interna se integran por: 1) las
cargas factoriales (0.710, 0.811 y 0.852); 2) fiabilidad compuesta rho_a (0.731), rho_c
(0.835); 3) alfa de Cronbach's (0.706); y 4) varianza media extraida (0.629).
Competitividad (COM). Este constructo fue medido de forma unidimensional (primer orden
de tipo reflectivo). Esta variable fue medida con 3 preguntas. Los parametros de
consistencia interna se integran por: 1) las cargas factoriales (0.673, 0.695 y 0.853); 2)
fiabilidad compuesta rho_a (0.699), rho_c (0.797); 3) alfa de Cronbach's (0.689); y 4)
varianza media extraida (0.555).

Resultados y discusion
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Modelo de medida. Para comprobar la fiabilidad y validez de los constructos se analizaron
los siguientes indicadores: alfa de Cronbach's (AC), la fiabilidad compuesta a través del
pardmetro de rho_a_c, la validez convergente y la validez discriminante. Los indicadores de
confiabilidad todos los valores del modelo estan muy cercanos y por encima del valor de
0.8, tal y como lo recomienda Hair et al. (2019). Ademas, también se observa que la validez
convergente mediante el andlisis de la varianza media extraida en todos los constructos
supera el valor de .5 o del 50% (Hair et al., 2019), ver Tabla 1.

Tabla 1. Consistencia interna de los constructos

Constructos Alfa de Fiabilidad Fiabilidad Varianza extraida
Cronbach compuesta compuesta media (AVE)
(rho_a) (rho_c)
01_Capital Humano 0.779 0.783 0.872 0.694
(CHU)
_02 Cultura 0.706 0.731 0.835 0.629
Organizacional (COR)
_03 Competitividad 0.600 0.644 0.787 0.555
(CoOM)

Fuente: Elaboracion propia

También, se probo la validez discriminante de los diferentes constructos del modelo
tedrico mediante el analisis de la raiz cuadrada del AVE. Los resultados (diagonal) del
AVE vertical y horizontal estan por debajo de la correlacion entre los constructos, esta
prueba fue realizada bajo las recomendaciones de Fornell & Larcker (1981). Los resultados

muestran una correcta fiabilidad de los constructos del modelo (ver Tabla 2).

Tabla 2. Validez discriminante criterio de Fornell & Larcker

Constructos (CHU) (COR) (COM)
01_Capital Humano (CHU) 0.833
_02 Cultura Organizacional (COR) 0.602 0.793
_ 03 Competitividad (COM) 0.470 0.477 0.745

Fuente: Elaboracion propia

Modelo estructural. La técnica estadistica de ecuaciones estructurales basada en la
varianza se utiliz para comprobar las hipdtesis planteadas en esta investigacion a través de
PLS-SEM. El uso de esta técnica es apropiada en la investigacion predictiva, explicativa y
confirmatoria (Henseler et al., 2016). En la Tabla 3, se muestran los resultados del
coeficiente path B, el grado de significancia (p valor), la desviacion estandar (SD), la
distribucion de los valores utilizando la t de Student, el valor de 2 y el valor del porcentaje
de la varianza explicada. Para la comprobaciéon de las hipotesis, se utilizé el procedimiento
de bootstrapping con 5.000 submuestras como lo recomienda Chin (1998). Los resultados
demuestran soporte empirico significativo y positivo para todas las hipétesis (H1, H2 'y
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H3), con ello se comprueba que el CH y la COR influyen de forma significativa en la
competitividad de las MiPyMEs del sur del estado de Sonora. Ademas, en esta misma tabla
se muestran los resultados de la descomposicion del valor de R?, a través de la varianza
explicada, esto se traduce en que un constructo endégeno por otra variable latente viene
dado por el valor absoluto del resultado de multiplicar el coeficiente path (b) por el

correspondiente coeficiente de correlacion entre ambas variables.

Tabla 3. Resultado de las hipdtesis del modelo

Hipétesis Coeficiente | Valor DS P 2 % Varianza | Resultado
Path t valor (R?

H1: CHU-> COR 0.602*** 0.047 | 12,799 | 0.000 | 0.568 36.0% Con
soporte

H2: CHU -> COM 0.287*** 0.055 5.250 0.000 | 0.073 13.5% Con
soporte

H3: COR -> 0.304*=** 0.062 4.864 0.000 | 0.082 14.5% Con
COM soporte

Fuente: Elaboracién propia. Nota: n = 5000 submuestras: *** p < 0.001, ** p < 0.01 (t student de 1 cola), t
(0.05; 4999) = 1645; t (0.01; 4999) = 2327; t (0.001; 4999) = 3092.

En este estudio se evalud la calidad, la relevancia predictiva y el ajuste global del
modelo tedrico, para ello se analizaron los valores sobresalientes de los coeficientes path:
Beta=(-0.602***), Beta=(0.287***) y Beta=(0.304***), también se analizaron los
resultados de la R? ajustada de los constructos endognenos: COR= 0.361*** y la COM=
0.277***. Ademas, se ha evaluado el valor del residuo cuadratico medio estandarizado
(SRMR) este parametro debe de ser <0.10, el resultado del ajuste de este modelo es 0.090 y
un valor del indice de ajuste normalizado (NFI) de 0.798. Cuanto mas cercano a 1 sea el
NFI, mejor seré el ajuste. Los valores NFI superiores a 0.9 o cercanos 0.8 suelen
representar un ajuste aceptable (Hu & Bentler, 1999; Lohmdéller, 1989). La Tabla 4,
muestra los resultados del efecto moderador de la variable Cultura Organizacional sobre el
Capital Humano 4.0 y la Competitividad de las MiPyMEs del sur del estado de Sonora.

Tabla 4. Resultado de las hipdtesis del modelo

Hipotesis Coeficiente DS Estadisticos t Valores p
Path
H1: CHU -> COR 0.602 0.047 12.799 0.000
H2: CHU -> COM 0.285 0.062 4.606 0.000
H3: COR -> COM 0.301 0.063 4.764 0.000
H4: COR x CHU -> COM -0.003 0.044 0.062 0.951

Fuente: Elaboracién propia. Nota: n = 5000 submuestras: *** p < 0.001, ** p < 0.01 (t student de 1 cola), t
(0.05; 4999) = 1645; t (0.01; 4999) = 2327; t (0.001; 4999) = 3092.

En la Tabla 4, se presentan los resultados del efecto moderador de este modelo. Los

hallazgos explican que el término de interaccion tiene un efecto negativo no significativo
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sobre la COM (-0.003), mientras que el efecto simple de CHU sobre COM es 0.285. Estos
resultados informan que la relacion CHU y la COM es de 0.282. Para niveles més altos de
cambio en COM, si se incrementa la Cultura Organizacional en un punto de la desviacion
estandar, la relacion entre CHU y la COM se reduce con base en el tamafio del término de
interaccion (0.285 — 0.003 = 0.599). Por el contrario, para niveles bajos de cambio en
Innovacion en Marketing, si se reduce la COM en un punto de su desviacion estandar, la
relacion entre la CHU y la COM sera: (0.266 + 0.074=0.288).
Conclusiones

Los resultados se discuten con base a la teoria de la firma y bajo el contexto de la
corriente tedrica del capital intelectual como literatura complementaria para analizar el
desempefio de las organizaciones que involucran gestion de recursos humanos con el
enfoque hacia el logro de resultados economicos y financieros (Bontis, 1998; Jassim et al.,
1988; Meckling & Jensen, 1976). Los hallazgos reportan evidencia empirica para todas las
hipotesis del modelo en estudio. Por tanto, se concluye que el CH, ejerce efectos
significativos sobre la COM y la COR. Del mismo modo, se ha demostrado en este estudio
que la COR tiene efectos significativos y positivos hacia la competitividad de las MiPyMEs
de esa region de México. En definitiva, las acciones que mas se estan desarrollando en estas
empresas para fortalecer el capital humano obedece principalmente a la formacion
especializada, el trabajo colaborativo e intercambio de ideas; asi como los procesos internos
de evaluacion del desempefio que giran entorno a la estrategia de 360 grados. Por tanto, los
colaboradores que laboran en estas empresas se sienten parte de la misma, orgullosos de
trabajar en la organizacion y estan comprometidos con la visién empresarial. Estas acciones
y/o indicadores organizacionales impulsadas por los directivos, estan llevando a las
empresas mejorar su competitividad y a un nivel superior de sostenibilidad. Las decisiones
mas destacadas son: 1) las estrategias en precios de productos y/o servicios mas
competitivos; 2) lograr mayores ventas; y 4) incrementar la capacidad para competir en
mercados mas exigentes y globales. Esto coincide con las teorias en estudio y con varios
estudios empiricos analizados durante la investigacion (Beltramino et al., 2020; Dabic et
al., 2019; Sharda, 2024; Soomro et al., 2023). Por ende, las MiPyMEs de esta regién
deberian de seguir reinventandose y mejorando sus estrategias para elevar el desempefio

organizacional.
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Este estudio ha generado implicaciones teoricas y préacticas, por ello, se recomienda
continuar y adoptar las siguientes practicas empresariales para los directivos de las
MiPyMEs: 1) desarrollar con mayor profesionalismo al capital humano para convertirlo en
capital intelectual a través del aprendizaje continuo; 2) adoptar modelos de negocios
innovadores basados en el desarrollo de capacidades del capital humano; y 3) fortalecer la
cultura organizacional con base a la inclusion, la diversidad, el bienestar emocional de los
colaborares, la incorporacion del uso de nuevas tecnologias para el trabajo remoto y la
flexibilidad para trabajar con otras organizaciones. Desde la perspectiva tedrica es
importante seguir desarrollando estudios que permitan el analisis profundo de la gestion
empresarial y su competitividad con la finalidad del desarrollo holistico de las empresas de
menor magnitud. La investigacion no esté libre de limitaciones y las cuales se describen a
continuacion: 1) la muestra se focaliza una sola region del pais; 2) las respuestas emitidas
por los directivos de estas empresas se traducen a opiniones personales y subjetivas; y 3) el
andlisis estadistico es robusto, sin embargo, se puede combinar con alguna otra técnica que
se complemente con la utilizada en este estudio. Para investigaciones futuras es
recomendable incorporar nuevos constructos o variables que se relacionen intrinsicamente
con el desempefio y la competitividad de las MiPyMEs por lo que representan y aportan
para la economia de México.
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