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Resumen

La evaluacion del desempefio docente es un componente esencial para garantizar la calidad
educativa y la mejora continua en las instituciones escolares. Esta evaluacion permite identificar
fortalezas y areas de oportunidad, fundamentar decisiones administrativas, y orientar planes de
formacién docente. Sin embargo, frecuentemente se enfrenta a criticas relacionadas con la
subjetividad, falta de retroalimentacion efectiva, y escasa vinculacion con la mejora profesional.
Incorporar principios de la psicologia organizacional y del comportamiento humano ofrece una via
para robustecer este proceso. Ademds, la integracion de tecnologias basadas en inteligencia
artificial (IA) permite optimizar la recoleccidn, andlisis y retroalimentacion de datos, haciendo el
sistema de evaluacion mas eficiente, equitativo y predictivo.

Este articulo propone un modelo integral general de evaluacion del desempefio docente que
considera principios clasicos como el Efecto Pigmalion, la Ley de Parkinson, o el Principio de
Peter, y articula su aplicacion con tecnologias de IA en todas las fases del proceso: planeacion,
aplicacion, retroalimentacion y mejora continua.
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Abstract

The evaluation of teacher performance is a critical element in ensuring educational quality and
fostering continuous improvement within academic institutions. Such evaluation serves to identify
strengths and areas for development, inform administrative decision-making, and guide the design
of professional development programs. Nevertheless, it frequently encounters challenges,
including perceptions of subjectivity, insufficiently effective feedback, and a weak alignment with
professional growth objectives.

Integrating principles from organizational psychology and human behavior provides a solid
foundation for strengthening this process. Moreover, the incorporation of artificial intelligence
(AI)-driven technologies enhances the efficiency, equity, and predictive capacity of the evaluation
system by optimizing data collection, analysis, and feedback mechanisms.
This article introduces a comprehensive, integrative model for teacher performance evaluation that
draws upon classical principles—such as the Pygmalion Effect, Parkinson’s Law, and the Peter
Principle—and strategically embeds them into all stages of the process: planning, implementation,
feedback, and continuous improvement.It is concluded that integrating Al into these processes
improves objectivity, efficiency, and acceptance of teacher evaluations. Furthermore, future
opportunities related to algorithmic ethics, transparency, and teachers’ perceptions of automated
systems are identified.
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Introduccion

Esta investigacion documental, de tipo estado del arte, analiza la integracion de principios
psicologicos y organizacionales en la evaluacion del desempefio docente, con énfasis en el papel
emergente de la inteligencia artificial (IA). La evaluacion docente, tradicionalmente sujeta a
sesgos humanos, puede fortalecerse mediante tecnologias que permiten analizar grandes
volumenes de datos, automatizar procesos y personalizar la retroalimentacion.

Mediante una revision sistematica de literatura cientifica entre 2000 y 2024, se
clasificaron 18 principios clave en cinco categorias: percepcion y juicio humano (efecto halo,
efecto Pigmalion, entre otros), comportamiento organizacional (ley de Parkinson, principio de
Pareto), liderazgo y desempefio (principio de Peter, efecto Dunning-Kruger), toma de decisiones
(ley de Hick, ilusion de control) y equidad (teoria de la equidad, efecto contraproducente). Estos
principios se contextualizaron con ejemplos practicos aplicables a la educacion.

Como resultado, se propone un modelo conceptual dividido en cuatro fases: planeacion,
aplicacion, retroalimentacion y mejora continua, donde la IA apoya desde la recoleccion y
analisis de datos hasta la entrega de informes personalizados. La metodologia incluy6 andlisis
cualitativo de contenido, matrices comparativas y validacion teorica.

Se concluye que la integracion de A en estos procesos mejora la objetividad, eficiencia y
aceptacion de la evaluacion docente. Ademas, se identifican oportunidades futuras relacionadas
con la ética algoritmica, la transparencia y la percepcion del profesorado frente a sistemas
automatizados.

Fundamentacion tedrica

La evaluacion del desempefio docente es un proceso complejo influenciado por multiples
factores psicologicos y organizacionales que afectan tanto la objetividad como la percepcion de
justicia y efectividad en su aplicacién (Moreno, 2021). Tradicionalmente, este proceso ha estado
marcado por la presencia de sesgos cognitivos y dificultades para gestionar grandes voliumenes de
informacion cualitativa y cuantitativa (Martinez-Ortega & Medina-Chicaiza, 2020). En este contexto,
la incorporacidn de principios psicoldgicos, como el efecto halo, el efecto Pigmalion y la teoria
de la equidad, asi como principios organizacionales como la ley de Parkinson y el principio de
Pareto, ofrece un marco valioso para comprender y mejorar estos procesos. Paralelamente, el

avance de la inteligencia artificial (IA) brinda nuevas oportunidades para optimizar la evaluacion



docente, permitiendo automatizar el andlisis de datos, reducir sesgos y personalizar la
retroalimentacion.

Esta fundamentacion teorica explora la interseccion de dichos principios con las
capacidades tecnologicas de la A, con el objetivo de construir un modelo integral que potencie la
justicia, eficiencia y desarrollo profesional continuo en la evaluacion del desempefio docente.
Evaluacion del Desempeiio Docente

La evaluacion del desempeno docente puede definirse como el conjunto de
procedimientos sistematicos dirigidos a valorar la eficacia, compromiso, practicas pedagogicas y
resultados alcanzados por el docente (Pedroza & Luna, 2017). En paises como México, esta
evaluacion ha estado vinculada a la mejora profesional, pero también ha tenido componentes
punitivos (Direccion General de Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa, 2021).

Los modelos mas efectivos son aquellos que consideran multiples fuentes de evidencia
(triangulacion), se enfocan en el desarrollo profesional, y promueven una cultura de mejora
continua (Prats, 2016). Ademas, deben adaptarse a los contextos especificos de cada institucion,
considerando factores como el nivel educativo, las condiciones sociales y tecnologicas, y la
experiencia del personal docente.

Principios Psicoldgicos y Organizacionales Relevantes.
A continuacion, se presenta una descripcion de los principios clave que pueden impactar

en la evaluacion del desempefio docente, ver tabla 1:

Tabla 1. Categorizacion de los principios psicoldgicos y organizacionales

Categoria Principios psicologicos y Organizacionales
Principio
Principios de o Efecto Halo: Tendencia a que una impresion general sobre una persona (positiva o
percepcion y negativa) influya en la evaluacion de sus competencias especificas (Thorndike, 1920).
Juicio humano e Efecto Pigmalion: Las expectativas que un evaluador tiene sobre un individuo pueden

influir en su desempeifio real (Rosenthal & Jacobson, 1968).

e Efecto Forer: Las personas tienden a aceptar descripciones vagas de personalidad como
especificas y precisas (Forer, 1949).

e Efecto Streisand: El intento de suprimir o censurar informacion suele incrementar su
difusion y atencion (Caso Streisand, 2003).

Principios de e Ley de Parkinson: El trabajo se expande hasta ocupar todo el tiempo disponible para
comportamiento su realizacion (Parkinson, 1957).
organizacional y e Sindrome del Estudiante: Las personas suelen posponer tareas hasta el ultimo
motivacion momento, generando estrés y baja calidad (Ariely, 2008).

e Principio de Pareto: El 80% de los resultados provienen del 20% de las causas o
esfuerzos (Pareto, 1896).

e Ley de Yerkes-Dodson: El rendimiento mejora con la excitacion (estrés moderado)
hasta un punto 6ptimo; luego disminuye (Yerkes & Dodson, 1908).

e Efecto IKEA: Las personas valoran mas los productos o logros en los que han
participado directamente (Norton, Mochon & Ariely, 2012).




e Ley de Goodhart: Cuando una medida se convierte en un objetivo, pierde su utilidad
como indicador (Goodhart, 1975).

Principios de e Principio de Peter: En las jerarquias, las personas ascienden hasta alcanzar su nivel de
liderazgo, incompetencia (Peter & Hull, 1969).
ascenso y e Efecto Dunning-Kruger: Personas con baja competencia tienden a sobreestimarse;
desempeiio personas competentes tienden a subestimarse (Dunning & Kruger, 1999).

e Ley de Brooks: Afiadir mas personas a un proyecto retrasado solo lo retrasa mas
(Brooks, 1975).

e Ley de Murphy: Si algo puede salir mal, eventualmente saldra mal. Subraya la
necesidad de prever contingencias (Murphy, 1949).

Principios de e Ley de Hick: El tiempo de decision aumenta con el namero de opciones disponibles
toma de (Hick, 1952).
decisiones y e Ley de Little: El tiempo promedio que una tarea estd en un sistema es igual al nimero
carga cognitiva de tareas por el tiempo promedio de servicio (Little, 1961).

e lusién de control: Las personas sobrestiman su influencia sobre eventos que en
realidad estan fuera de su control (Langer, 1975).

Principios e  Principio de Pareja Cero (Teoria de la Equidad): Las personas comparan su esfuerzo y
sociales y de recompensas con las de otros; la percepcion de desigualdad afecta la motivacion
equidad (Adams, 1965).

e Efecto Contraproducente (Backfire Effect): Cuando las creencias son confrontadas con
evidencia contraria, pueden reforzarse en lugar de cambiar (Nyhan & Reifler, 2010).

Fuente: Elaboracién propia
La inteligencia artificial en la evaluacion del desempeiio docente: una aproximacion desde
los principios psicologicos y organizacionales

La inteligencia artificial (IA) es un campo interdisciplinario de la informatica que busca
desarrollar sistemas capaces de ejecutar tareas que normalmente requieren inteligencia humana,
tales como el razonamiento, la toma de decisiones, el aprendizaje automatico, el reconocimiento
de patrones y el procesamiento del lenguaje natural (Russell & Norvig, 2020).

En el ambito educativo, la IA se ha convertido en una herramienta con un potencial
transformador, especialmente en procesos complejos como la evaluacion del desempeiio docente,
donde intervienen multiples factores tanto cuantitativos como cualitativos (Yang, Ogata, Matsui,
& Chen, 2021).

La importancia de la IA en este contexto radica en su capacidad para automatizar
procesos, reducir sesgos humanos, analizar grandes volimenes de datos y generar
retroalimentacion personalizada (Villasis, 2020). Por ejemplo, mediante algoritmos de
aprendizaje automatico (machine learning), es posible identificar patrones de desempefio basados
en datos historicos de evaluaciones, observaciones de clase, encuestas estudiantiles o incluso
métricas de participacion en plataformas virtuales (Tunjera, 2023). Esto permite tomar decisiones
mas objetivas, rapidas y basadas en evidencia, en comparacion con los métodos tradicionales

(Giraldez, 2021),



Ademas, la IA puede contribuir significativamente a fortalecer la justicia organizacional y
la percepcion de equidad en la evaluacion, factores clave en la aceptacion del proceso por parte
del docente. En este sentido, los principios psicologicos como el efecto halo, el efecto Pigmalion
o el efecto Forer, y los principios organizacionales como el principio de Pareto, la ley de
Parkinson o la teoria de la equidad, pueden ser mitigados o aprovechados mediante el uso
estratégico de IA (Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019).

Por ejemplo, un sistema de IA bien entrenado puede reducir el impacto del efecto halo al
evaluar de manera automatizada multiples dimensiones del desempefio, sin dejarse influenciar
por una sola caracteristica positiva o negativa del docente. También puede identificar patrones de
procrastinacion institucional o individual (sindrome del estudiante, ley de Parkinson),
permitiendo ajustes en tiempos y cargas de trabajo (Villasis, 2020). Finalmente, la IA puede
asegurar que los procesos de evaluacion y retroalimentacion sean percibidos como transparentes,
equitativos y personalizados, lo cual aumenta la motivacion y compromiso de los docentes con su
mejora continua.

Etica y sesgos en contextos organizacionales y educativos mediados por inteligencia
artificial

La creciente adopcidon de herramientas de inteligencia artificial (IA) en el ambito
organizacional y educativo ha planteado no solo beneficios significativos en términos de
personalizacion, eficiencia y automatizacion, sino también desafios éticos y técnicos de gran
relevancia. En especial, cuando se busca evaluar el desempefio o apoyar procesos de ensefianza-
aprendizaje, resulta crucial abordar el uso de la IA desde una perspectiva €tica, critica y
contextualizada (American Psychological Association, 2017).

En el contexto del desarrollo docente y la gestion educativa, estos desafios se vinculan
directamente con la toma de decisiones informadas, la equitatividad en las evaluaciones y la
proteccion de datos personales, todos elementos clave que afectan la productividad, la motivacion
y la percepcion de justicia en el entorno laboral y formativo (Martinez-Ortega & Medina-
Chicaiza, 2020).

Algunos principios éticos y cognitivos clave que deben considerarse se muestran en la tabla 2,

la cual estd a continuacion:



Tabla 2. Principios éticos y cognitivos a considerar con la IA

Consentimiento

informado y

Cuando las plataformas digitales recopilan informacion sobre desempeilo docente o de

estudiantes, es necesario garantizar que exista un consentimiento informado sobre como se

algoritmicos y
efecto Dunning-

Kruger

transparencia usan estos datos. Los actores deben conocer claramente los propositos del analisis y quién
tendra acceso a los resultados, para evitar una cultura de vigilancia que afecte la motivacion

intrinseca (Cuervo-Sanchez, 2021).
Sesgos Tal como ocurre en contextos empresariales, los sistemas de 1A utilizados en la evaluacion o

en la asignacion de recursos educativos pueden replicar sesgos de género, edad o nivel
socioeconomico. Ademas, puede reforzarse el efecto Dunning-Kruger, donde personas con
baja competencia sobrevaloran sus capacidades, mientras que personas realmente capacitadas
subestiman su rendimiento. Si la A no estd entrenada para distinguir estos matices, puede

generar retroalimentacion injusta o contraproducente.

Efecto Pigmalion
y manipulacion de

la motivacion

Las expectativas que se generan a partir de datos analizados por IA pueden convertirse en
profecias autocumplidas. Esto puede beneficiar el rendimiento (efecto Pigmalion), pero
también manipular la percepcion de autoeficacia si se etiqueta negativamente a un individuo,

afectando su desarrollo profesional y su productividad.

Calidad de los
datos y ley de
Goodhart

Si se utiliza A para evaluar el desempefio docente o la participacion de los estudiantes, los
indicadores deben ser cuidadosamente seleccionados. De lo contrario, se corre el riesgo de que
los usuarios ajusten su comportamiento Unicamente para cumplir las métricas (Ley de
Goodhart), en lugar de centrarse en mejoras reales y profundas (Vlaci¢, Corbo, Silva, & Dabi¢,

2021).

Seguridad de los
datos y privacidad

En ambientes escolares o universitarios, se manejan datos sensibles sobre estudiantes y
docentes. El uso ético de herramientas de A requiere garantizar sistemas de ciberseguridad
robustos que protejan esta informacion, evitando filtraciones que puedan vulnerar derechos y

generar desconfianza institucional.

Ley de Yerkes-
Dodson y
bienestar

organizacional

El uso de algoritmos para monitorear productividad o engagement puede generar presion
excesiva si no se calibra adecuadamente. La ley de Yerkes-Dodson demuestra que un nivel
moderado de estrés puede mejorar el rendimiento, pero niveles altos lo deterioran. La IA no
debe convertirse en un medio de sobre control que reduzca el bienestar y el rendimiento a largo

plazo.

Fuente: Elaboracion propia




Descripcion del método

Es una investigacion documental, en particular un estado del arte. Este tipo de estudio se
enfoca en recopilar, analizar y sintetizar literatura cientifica actualizada, con el fin de
proporcionar un panorama comprensivo sobre como la inteligencia artificial estd impactando los
procesos de evaluacion del desempeino docente. La finalidad es establecer un marco tedrico
solido que permita comprender como los principios psicologicos y organizacionales pueden
integrarse de manera mas objetiva y eficaz mediante tecnologias inteligentes. Este enfoque
también busca orientar investigaciones futuras, al identificar areas poco exploradas o emergentes,
tales como la deteccion de sesgos en la retroalimentacion, la aplicacion de algoritmos en la
prediccion de trayectorias profesionales, o la percepcion del profesorado respecto a la
transparencia y ética de los sistemas automatizados. Ademas, permite mapear patrones, desafios y
tendencias en torno al uso de IA en entornos educativos, favoreciendo asi el desarrollo de
modelos mas justos, eficientes y orientados a la mejora continua.

A continuacion, se enlista la metodologia realizada para desarrollar el estado del arte del
tema:
Tipo de investigacion

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion documental, con enfoque cualitativo-
descriptivo, de tipo estado del arte. Su propdsito es recopilar, organizar, analizar e interpretar de
manera critica la literatura cientifica y técnica mas relevante en torno a la evaluacion del
desempefio docente, los principios psicoldgicos y organizacionales que la afectan, y las
aplicaciones actuales y potenciales de la inteligencia artificial (IA) en dichos procesos
(Alvarez,2003).
Disefio metodologico

Se utiliz6 un enfoque exploratorio-sistematico para revisar, seleccionar y categorizar
informacion de fuentes académicas confiables, con el fin de construir un modelo conceptual

integrador basado en evidencias. La investigacion se dividio en las siguientes etapas, ver tabla 3:



Tabla 3. Etapa de metodologia y descripcion de cada etapa

Etapa Metodologia por etapa

Planteamiento del Se formul6 la pregunta central. ;Coémo puede integrarse la inteligencia artificial en
los procesos de evaluacion del desempeiio docente tomando en cuenta principios
psicologicos y organizacionales que afectan la objetividad, eficiencia y aceptabilidad
de dichos procesos?

problema.

Recoleccion de e Se revisaron fuentes cientificas y académicas indexadas en bases de datos como
Scopus, Web of Science, Google Scholar, Dialnet y Redalyc, entre 2000 y 2024.

e Se incluyeron articulos, libros, informes técnicos, tesis doctorales y documentos
institucionales relevantes.

e Los criterios de inclusion fueron: publicaciones académicas con revision por pares,
estudios que abordaran la evaluacién docente, la aplicacion de principios
psicoldgicos en contextos organizacionales, y el uso de IA en educacion o recursos
humanos.

e Los criterios de exclusion fueron: fuentes no verificables, publicaciones sin rigor
académico o sin relacion directa con los objetivos del estudio.

informacién

Analisis y e Se aplico una lectura critica y analitica de los textos seleccionados,
e Los contenidos fueron organizados en cinco categorias tematicas, correspondientes
a principios clave:
a) Percepcion y juicio humano
b) Comportamiento organizacional y motivacion
c¢) Liderazgo, ascenso y desempefio
d) Toma de decisiones y carga cognitiva
e) Equidad y percepcion social
e Enparalelo, se identificaron las formas en que la inteligencia artificial puede apoyar
en cada categoria, ya sea en la recoleccion, aplicacion, andlisis o retroalimentacion
de los procesos de evaluacion docente.

categorizacion

Construccion del e A partir del analisis tematico, se disefid un modelo tedrico compuesto por cuatro
fases (planeacion, aplicacion, retroalimentacion y mejora continua), integrando en
cada una el uso potencial de la IA y los principios revisados.

e Este modelo tiene como objetivo proponer una guia general practica para
implementar evaluaciones docentes mas objetivas, justas y sostenibles.

modelo conceptual

Validacion tedrica e El modelo fue contrastado con estudios previos en areas de evaluacion por
competencias, gestion del talento docente, y uso de IA en procesos educativos y
organizacionales.

Fuente: Elaboracién propia
Instrumentos y técnicas de analisis
e Se utiliz6 una matriz de analisis documental para sistematizar los hallazgos por
categoria.
e Se aplico analisis de contenido tematico para sintetizar conceptos clave y relaciones.
e Se elaboraron cuadros comparativos y mapas conceptuales para identificar vacios
teoricos y lineas futuras de investigacion.
Limitaciones del estudio
Aunque el modelo se construye con base en literatura de alta calidad, se reconoce que su
aplicacion practica requerird validacion empirica futura mediante estudios de campo, encuestas o

implementacion piloto en contextos escolares reales.



Resultados y discusion
La inteligencia artificial (IA), al igual que en el mundo del consumo, ha comenzado a
transformar significativamente los procesos de evaluacion en el ambito educativo. Asi como
permite predecir el comportamiento del consumidor o personalizar su experiencia, la IA también
puede mejorar la precision, imparcialidad, eficiencia y seguimiento de la evaluacion del
desempefio docente. Su uso practico puede visualizarse en multiples niveles: desde el analisis
predictivo del rendimiento, hasta la personalizacioén de planes de mejora docente.
Propuesta de Modelo Conceptual Integrado
Se propone un modelo de evaluacion en cuatro fases, ver tabla 4, posteriormente se

describe cada una de ellas con mayor detalle:

Tabla 4. Aplicaciones o herramientas mas comunes de IA utilizadas en estudios de comportamientos

Fase Estrategias Propuestas con [A

1. Planeacion del e Definicion de competencias segun perfil docente.
proceso evaluativo | e Instrumentos alineados a objetivos institucionales.
IA: Diagnostico de contexto y generacion de criterios mediante algoritmos predictivos.

2. Aplicacion de e  Observacion estructurada, encuestas y rubricas.
Instrumentos y e Triangulacion y validacion cruzada.
recoleccion de datos | JA: Clasificacion de desempefios y deteccion de desviaciones o riesgos.

3. Retroalimentaciony | e Informes individualizados con lenguaje motivador.
acompafamiento e Planes de accidon inmediatos.
IA: Asistente conversacional para interpretar resultados y proponer mejoras.

4. Mejora continua e Seguimiento con indicadores variados.
e  Acceso a recursos formativos personalizados.
IA: Sugerencia adaptativa de formaciones, webinars y mentorias virtuales.

Fuente: Elaboracién propia
Aplicacion del modelo conceptual al proceso de evaluacion docente por etapas aplicando de
principios psicolégicos y organizacionales con IA
1. Planeacion del proceso evaluativo
e Incorporar criterios claros de competencia profesional, incluyendo liderazgo,
adaptabilidad, dominio didéctico y capacidad digital.
e Principio de Peter: Se recomienda aplicar evaluaciones psicopedagdgicas y
simulaciones para validar competencias antes de promociones.
e Ley de Hick: Disefiar instrumentos de evaluacion con criterios especificos y
opciones limitadas para agilizar la toma de decisiones.
e A aplicada: Sistemas de IA como IBM Watson Education pueden analizar el

historial docente y proponer criterios personalizados.



2. Aplicacion de instrumentos y recoleccion de datos

Usar multiples fuentes: autoevaluacion, coevaluacion, observacion en aula y
evaluacion de resultados estudiantiles.

Efecto Dunning-Kruger: Contrastar percepcion personal con evidencias externas.
Efecto Halo: Emplear inteligencia artificial para anonimizar y controlar sesgos de
evaluadores.

IA aplicada: Herramientas como Google Cloud AutoML pueden clasificar

patrones en retroalimentaciones y generar diagnosticos objetivos.

3. Retroalimentacion y acompafiamiento

Disefiar informes claros, visuales y constructivos.
Efecto Pigmalion: Formular recomendaciones que destaquen logros y proyecten

confianza en el docente.

Ley de Yerkes-Dodson: Cuidar tono y contenido para evitar sobrecarga
emocional.

IA aplicada: Plataformas como Squirrel Al generan feedback automatico basado

en desempeiio registrado.

4. Mejora continua

Planes individuales de mejora con metas realistas y temporales.

Ley de Goodhart: No centrar la mejora en una sola métrica.

Efecto IKEA: Fomentar que el docente elabore y monitoree su propio plan.
IA aplicada: Sistemas de tutoria inteligente como Knewton adaptan

recomendaciones formativas seglin perfiles.

Posible Impacto de la IA en los principios psicologicos y organizacionales

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la evaluacion del desempeiio docente

constituye un avance significativo en la modernizacion de los procesos educativos. Su capacidad

para reducir sesgos cognitivos, optimizar la asignacion de recursos y facilitar la toma de

decisiones fundamentadas permite la aplicacion mas rigurosa de principios psicologicos y

organizacionales, como el Efecto Pigmalion, el Principio de Pareto o la Ley de Yerkes-Dodson,

entre otros.

Esta convergencia entre tecnologia y teoria no solo incrementa la objetividad y eficiencia del

sistema evaluativo, sino que también fortalece la motivacion y el desarrollo profesional del



docente. Como resultado, se promueve un modelo de evaluaciéon mas justo, predictivo y

orientado a la mejora continua, con un impacto directo en la calidad institucional y en el

aprendizaje de los estudiantes.

A continuacion, se describen esos posibles impactos, véase tabla 5:

Tabla 5: Categoria de principios y posible impacto de la TA

Principio

Posible impacto de la TA

1) Principios de
percepcion y
juicio humano

La IA ayuda a reducir el sesgo humano en la evaluacion mediante algoritmos que

analizan patrones objetivos. Por ejemplo:

e Al anonimizar observaciones de clase y aplicar analisis de sentimiento a
retroalimentaciones, puede minimizar el efecto halo y el efecto Pigmalion.

e  Puede detectar descripciones genéricas en retroalimentaciones escritas,
contrarrestando el efecto Forer.

e Los sistemas de IA pueden monitorear redes sociales o plataformas educativas
evitando acciones que desencadenen el efecto Streisand

2) Principios de
comportamiento
organizacional
y motivacion

La IA puede optimizar la asignacion de tiempos y recursos:

e  Detecta patrones de procrastinacion asociados al sindrome del estudiante.

o Identifica cuellos de botella administrativos, anticipando la Ley de Parkinson y
aplicando la Ley de Yerkes-Dodson para mantener niveles 6ptimos de presion.

e  Aplica el Principio de Pareto para focalizar estrategias de mejora en los factores
que mas influyen en el desempefio.

e Permite que el docente participe activamente en su plan de mejora, reforzando el
efecto IKEA.

3) Principios de
liderazgo,
ascenso y

desempefio

La IA permite trazar trayectorias de carrera realistas basadas en datos de desempefio

y competencias:

e Previene la aplicacion del Principio de Peter al sugerir ascensos o asignaciones
segun resultados y no solo antigiiedad.

e Detecta inconsistencias de autovaloracion que revelan el efecto Dunning-Kruger.

e Al planificar grupos de trabajo o proyectos escolares, ayuda a evitar la Ley de
Brooks y anticipa fallos segtin la Ley de Murphy.

4) Principios de
toma de
decisiones y
carga cognitiva

Los sistemas inteligentes simplifican la toma de decisiones educativas:

e Aplican la Ley de Hick al mostrar opciones reducidas y relevantes al docente o
directivo.

e Usan la Ley de Little para optimizar la gestion del tiempo en evaluaciones.

e  Minimizan la ilusiéon de control al basar decisiones en datos predictivos y no en
intuiciones personales.

5) Principios
sociales y de
equidad

La IA también impacta el clima institucional y la percepcion de justicia:

e Identifica desequilibrios en carga o resultados que puedan activar el Principio de
Pareja Cero (teoria de la equidad).

e  Aporta comunicacion personalizada y empatica para evitar el efecto
contraproducente, que aparece cuando los docentes se sienten atacados por una
evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia




Conclusiones

La incorporacion de la inteligencia artificial en la evaluacion del desempefio docente
representa una oportunidad estratégica para transformar este proceso en un sistema mas objetivo,
eficiente y orientado a la mejora continua. Al integrar principios psicologicos y organizacionales
con herramientas tecnologicas avanzadas, es posible minimizar sesgos, optimizar la gestion de
recursos y fortalecer la toma de decisiones, garantizando que las evaluaciones no solo midan,
sino que también impulsen el desarrollo profesional.

Este enfoque hibrido favorece la creacion de entornos educativos mas justos y
motivadores, donde la retroalimentacion se convierte en un motor de aprendizaje y superacion
tanto para docentes como para instituciones. En consecuencia, la sinergia entre IA y fundamentos
teoricos cldsicos no solo redefine el concepto de evaluacion, sino que lo proyecta como un
elemento clave para la innovacion pedagogica y la excelencia académica en el contexto
contemporaneo.
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