Evaluacion mediante simulaciones de auditorias reales en entornos virtuales

Nallely Esther Villa Ruiz!, Isaac Yael Tostado Cortés?, José Humberto Lopez Caballero?
https://doi.org/10.6084/m9.figshare.30891071

Resumen

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de evaluacion educativa transformoé
significativamente la educacion superior, especialmente en el ambito econdmico-administrativo.
Esta investigacion analiz6 el impacto de las simulaciones virtuales de auditoria como herramienta
pedagbgica en la formacion de competencias profesionales, fundamentindose en teorias de
aprendizaje experiencial y pedagogia digital. El objetivo principal fue evaluar la eficacia de estas
tecnologias en el desarrollo de habilidades técnicas y blandas. Mediante una metodologia mixta
(cualitativa-cuantitativa) que incluyo 150 estudiantes y 10 docentes de contabilidad, se utilizaron
cuestionarios Likert, entrevistas semiestructuradas y analisis de desempeiio en la plataforma
AuditSim. Los resultados cuantitativos mostraron una mejora del 32% en el rendimiento académico
(p < 0.01) y una reduccion del 40% en errores frecuentes de auditoria, mientras que los datos
cualitativos revelaron mayor motivacion (85% de percepcion positiva) y desarrollo de pensamiento
critico. El estudio concluyd que las simulaciones basadas en IA optimizan la retenciéon de
conocimientos, fortalecen capacidades analiticas y preparan a los estudiantes para escenarios
laborales reales, aportando evidencia empirica sobre sus beneficios y destacando la necesidad de
disefios pedagdgicos intencionales y capacitacion docente para su implementacion efectiva.

Palabras clave: Inteligencia artificial, evaluacion educativa, auditorias virtuales, ensefanza-
aprendizaje, simulacion.
Abstract

The integration of artificial intelligence (AI) in educational assessment processes significantly
transformed higher education, particularly in the economic-administrative field. This research
analyzed the impact of virtual audit simulations as a pedagogical tool in developing professional
competencies, based on experiential learning theories and digital pedagogy. The main objective
was to evaluate the effectiveness of these technologies in developing technical and soft skills. Using
a mixed (qualitative-quantitative) methodology that included 150 accounting students and 10
faculty members, Likert questionnaires, semi-structured interviews, and performance analysis on
the AuditSim platform were employed. Quantitative results showed a 32% improvement in
academic performance (p < 0.01) and a 40% reduction in frequent audit errors, while qualitative
data revealed increased motivation (85% positive perception) and development of critical thinking.
The study concluded that Al-based simulations optimize knowledge retention, strengthen
analytical capabilities, and prepare students for real work scenarios, providing empirical evidence
of their benefits and highlighting the need for intentional pedagogical designs and faculty training
for effective implementation

Keywords: Artificial intelligence, educational assessment, virtual audits, teaching-learning,
simulation.
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Introduccion

La educacion superior enfrenta actualmente el desafio de adaptar sus metodologias de
ensefanza a las demandas de un entorno profesional en constante evolucion, particularmente en
el campo contable y financiero. Los avances tecnoldgicos, especialmente en inteligencia artificial
(IA), han abierto nuevas posibilidades para transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
Antecedentes recientes demuestran que las instituciones educativas estan incorporando
herramientas digitales avanzadas para mejorar la formacién practica de los estudiantes, siendo las
simulaciones virtuales una de las alternativas mas prometedoras.

El problema central que aborda esta investigacion radica en la brecha existente entre la
formacion académica tradicional y las competencias requeridas en el ejercicio profesional actual
de la auditoria. Mientras que las metodologias convencionales se enfocan principalmente en
aspectos teoricos, el mercado laboral demanda profesionales con habilidades practicas para
enfrentar situaciones reales, capacidad de anélisis critico y dominio de herramientas tecnoldgicas.
Esta desconexion afecta directamente la empleabilidad de los egresados y su desempefio en los
primeros afios de ejercicio profesional.

El objetivo principal de este estudio es evaluar la efectividad de las simulaciones de
auditoria basadas en IA como herramienta pedagdgica para desarrollar competencias
profesionales en estudiantes de contabilidad. Como objetivos especificos se plantean: (1) analizar
el impacto en el rendimiento académico, (2) evaluar la percepcion de estudiantes y docentes
sobre esta metodologia, y (3) identificar las ventajas y limitaciones de su implementacion. La
hipotesis principal sostiene que el uso de simulaciones virtuales mejora significativamente la
adquisicion de competencias practicas en auditoria, en comparacion con métodos tradicionales de
ensenanza.

La justificacion de esta investigacion se fundamenta en tres aspectos clave. Primero, la
necesidad de innovar en los procesos educativos para responder a las exigencias de la era digital.
Segundo, el potencial de las tecnologias emergentes para cerrar la brecha entre teoria y practica.
Tercero, la escasez de estudios empiricos que evalien especificamente el impacto de estas
herramientas en el &mbito contable. La relevancia del estudio radica en su contribucion tanto al
campo académico, al generar evidencia sobre nuevas metodologias pedagogicas, como al

profesional, al proponer soluciones para mejorar la formacion de futuros auditores.



Esta investigacion adquiere especial importancia en el contexto actual, donde organismos
reguladores internacionales estan promoviendo la transformacion digital de la profesion contable.
Los resultados obtenidos podrian servir como base para el disefio de planes de estudio més
efectivos y adaptados a las necesidades reales del mercado, beneficiando tanto a instituciones

educativas como a empleadores y estudiantes.

Fundamentacion Teorica

El estudio se sustenta en un amplio marco tedrico que integra perspectivas
multidisciplinarias de la pedagogia, psicologia educativa, tecnologia instruccional y didactica
especializada en ciencias contables. Esta solida base conceptual permite comprender
holisticamente el fendémeno de las simulaciones virtuales en la formacion auditora.

Desde la epistemologia constructivista, la investigacion se apoya en la teoria del
aprendizaje experiencial de Kolb (2015), ampliada por los postulados de Schon (2017) sobre la
formacion de profesionales reflexivos. Estos marcos explican cémo las simulaciones generan
conocimiento a través de un ciclo continuo de experiencia concreta (manejo de casos),
observacion reflexiva (analisis de resultados), conceptualizacion abstracta (vinculacion con
normas) y experimentacion activa (aplicacion en nuevos escenarios). La neurociencia educativa
(Mayer, 2021) aporta evidencia sobre como estos entornos multimedia activan simultdneamente
redes neuronales cognitivas (corteza prefrontal) y emocionales (sistema limbico), potenciando la
retencion a largo plazo. En el &mbito tecnologico-pedagogico, la investigacion se vincula con:

1. Lateoria de la carga cognitiva (Sweller, 2020), que justifica el disefio instruccional
de las simulaciones para gestionar eficientemente la memoria de trabajo

2. El marco TPACK (Mishra & Koehler, 2006) para la integracion efectiva de
contenido disciplinar (auditoria), pedagogia (andamiaje) y tecnologia (plataformas
IA)

3. Los principios de disefio universal para el aprendizaje (CAST, 2018) que garantizan
accesibilidad

La literatura contable especializada (Almeida & Simoes, 2019; Knechel & Salterio, 2016)
establece que las competencias auditoras requieren:

e Dominio técnico (NIIF, NIAs)

e Habilidades de juicio profesional (Messier, 2018)



e Escepticismo profesional (Hurtt et al., 2020)
Las simulaciones virtuales permiten desarrollar esta triada mediante algoritmos que
replican:
e Complejidad creciente de casos
e Ambiguedad deliberada en evidencias
e Sesgos cognitivos comunes (Libby & Luft, 2020)
Los sistemas inteligentes de evaluacion (Shute & Rahimi, 2017) incorporan:
e Andlisis automatizado de patrones de error (Wang et al., 2021)
e Modelos predictivos de desempeno (Ifenthaler, 2017)
e Generacion adaptativa de items (Gierl et al., 2020)
Desde la psicologia motivacional, la teoria de la autodeterminacion (Ryan & Deci, 2020)
explica como las simulaciones satisfacen:
e Necesidad de autonomia (eleccion de estrategias)
e Competencia (retos graduales)
e Relacion (interaccion con avatares)
Finalmente, el marco ético se basa en:
e Normativas internacionales (IAASB, 2020)
e Directrices UNESCO (2021) sobre IA educativa
e Principios de privacidad de datos (GDPR, 2018)

Descripcion del Método
Diseiio de investigacion
Se empled un enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) con las siguientes fases:

Poblacion y muestra

o Estudiantes: 150 alumnos de licenciatura en Contaduria Publica (75 por grupo

experimental y control).

e Docentes: 10 profesores con experiencia en auditoria.
Instrumentos

1. Cuestionario Likert (escala 1-5) para medir:

o Percepcion de utilidad de las simulaciones.

o Nivel de involucramiento y motivacion.



o Autopercepcion de competencias adquiridas.
2. Ribricas de evaluacion basadas en estandares internacionales de auditoria
(IAASB, 2020).
3. Plataforma de simulacion AuditSim (basada en IA con algoritmos de aprendizaje
automatico).
4. Entrevistas semiestructuradas a docentes sobre:
o Ventajas y desventajas de la simulacion.
o Impacto en la evaluacioén formativa.

Para garantizar la claridad metodoldgica, ademés de mencionar los instrumentos
empleados, se muestran ejemplos representativos de su aplicacion. En el caso del cuestionario
Likert, este se aplico en linea al finalizar cada sesion de simulacion e incluy6 reactivos como:
“Las simulaciones virtuales me ayudaron a comprender mejor el proceso de auditoria” y “Me
senti mas motivado al trabajar con la plataforma digital en comparacion con métodos
tradicionales”, con una escala de respuesta de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de
acuerdo). Estos items permitieron captar de manera cuantificable la percepcion de utilidad,
motivacion y autopercepcion de competencias adquiridas por los estudiantes.

En cuanto a las rabricas de evaluacion, se diseflaron con base en los estandares
internacionales del IAASB (2020). Un ejemplo de criterio fue “Identificacion de riesgos
relevantes”, donde el nivel 1 correspondia a no identificar riesgos, el nivel 3 a identificar algunos
riesgos clave y el nivel 5 a identificar de manera integral los riesgos y sustentarlos con evidencia.
Estas rubricas se aplicaron tanto en el pre-test como en el post-test, permitiendo comparar la
evolucion del desempetio de los estudiantes.

Respecto a la plataforma AuditSim, se utilizé como instrumento tecnologico para evaluar
las competencias practicas en auditoria. A través de la interfaz, los estudiantes analizaron casos
simulados, registraron hallazgos y emitieron dictdmenes, mientras el sistema generaba
automaticamente reportes de errores, tiempos de resolucion y decisiones tomadas. De esta
manera, se obtuvo un registro objetivo y en tiempo real del aprendizaje alcanzado en entornos
virtuales.

Finalmente, las entrevistas semiestructuradas a docentes se realizaron al concluir la
intervencion, con una duracion aproximada de 40 minutos cada una. La guia incluyo6 preguntas

como: “;Qué ventajas observa en el uso de simulaciones respecto a métodos tradicionales?” y



“;Qué limitaciones percibe en la evaluacion mediante esta plataforma?”. Estas entrevistas
proporcionaron informacion cualitativa valiosa sobre la percepcion docente, las ventajas
pedagogicas y los retos técnicos en la implementacion de la herramienta.
Procedimiento
1. Fase diagnéstica: Evaluacion inicial de conocimientos (pre-test).
2. Implementacion:
o Grupo experimental: Uso de AuditSim durante 8 semanas.
o Grupo control: Método tradicional (casos tedricos).
3. Post-test: Evaluacion comparativa de desempefio.
4. Analisis de datos:
o Estadistico: Pruebas t-Student y ANOVA (SPSS v.26).
o Cualitative: Codificacion temdtica (NVivo 12).
Resultados y Discusion
Los hallazgos de esta investigacion revelan impactos significativos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje mediante el uso de simulaciones de auditoria basadas en inteligencia
artificial. A continuacion, se presentan y discuten los resultados obtenidos tanto desde la
perspectiva cuantitativa como cualitativa, contrastandolos con la literatura existente.
Resultados cuantitativos: mejora en el desempeiio académico
El anélisis de los puntajes obtenidos en las evaluaciones pre y post intervencion mostrd
diferencias estadisticamente significativas (p < 0.01) entre el grupo experimental (que utilizé la
plataforma AuditSim) y el grupo control (que siguié6 métodos tradicionales). Especificamente:

e Mejora del 32% en los resultados académicos: Los estudiantes que trabajaron
con simulaciones virtuales obtuvieron un promedio de 8.7/10 en el post-test, frente
al 6.6/10 del grupo control. Esta diferencia se mantuvo consistente en todas las
dimensiones evaluadas (analisis de riesgos, aplicacion de normas y emision de

dictdmenes) (Véase Tabla 1 y Figura 1).

Tabla 1. Comparacion del desempeilo académico entre grupo experimental y grupo control

Dimension evaluada Grupo Control (Media) Grupo Experimental (Media) Diferencia (%)
Analisis de riesgos 6.4 8.6 +34%
Aplicacion de normas 6.8 8.9 +31%
Emision de dictimenes 6.5 8.7 +34%
Promedio general 6.6 8.7 +32%

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del post-test.



Figura 1. Comparacion del desempeiio académico
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del post-test.

e Reduccion del 40% en errores frecuentes: Los errores mas comunes en auditoria
(como omision de procedimientos clave o mala interpretacion de evidencias)
disminuyeron notablemente en el grupo experimental. Este hallazgo coincide con
estudios previos de Wang et al. (2021), quienes reportaron mejoras similares al

implementar simulaciones en la licenciatura en contaduria Publicas (véase Figura
2).

Figura 2. Reduccion de errores frecuentes en Auditoria
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Fuente: Elaboracion propia AuditSim
e Mayor retencion de conocimientos: En una evaluacion realizada 4 semanas después de

la intervencion, el grupo experimental retuvo un 28% mas de los conceptos clave en

comparacion con el grupo control (p < 0.05), lo que sugiere que el aprendizaje



experiencial facilita la consolidacion de conocimientos (Kolb, 2015) (véase también
Tabla 1 para los promedios generales).
Percepcion estudiantil: involucramiento y autoconfianza
Los cuestionarios aplicados revelaron altos niveles de aceptacion entre los estudiantes
(véanse Tabla 2 y Figura 3):

e 85% de los participantes considerd que las simulaciones fueron "itiles" o "muy
utiles" para comprender procesos complejos de auditoria. Como comentd un
estudiante: "Poder equivocarme sin consecuencias reales me permitio entender
mejor como aplicar las normas" (Respuesta andnima, cuestionario abierto).

e 78% reporté mayor confianza al aplicar normas como NIIF o US GAAP,
destacando que la retroalimentacion inmediata de la plataforma les ayudo a
corregir errores en tiempo real. Este resultado es consistente con la teoria de la
autodeterminacion (Ryan & Deci, 2020), que vincula la retroalimentacion
constructiva con la motivacion intrinseca.

e 72% prefirio las simulaciones sobre los estudios de caso tradicionales,

argumentando que la experiencia era "mas cercana a la realidad laboral".

Tabla 2. Percepcion estudiantil sobre el uso de simulaciones

Categoria evaluada Porcentaje de estudiantes

Simulaciones fueron utiles o0 muy utiles 85%
Mayor confianza en la aplicacién de normas 78%
Preferencia sobre estudios de caso 72%

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios Likert.

Figura 3. Percepcion estudiantil sobre el uso de simulaciones

Simulaciones Gtiles o muy Utiles (85%) |

Mayor confianza en normas (78%)

Prefieren simulaciones (72%)

0 10 20 30 40 50 60 TIO 80
Porcentaje de estudiantes (%)

Fuente: Elaboracion propia a partir de cuestionarios Likert.



Perspectiva docente: ventajas y desafios

Las entrevistas con los profesores revelaron aportaciones valiosas sobre la
implementacion (véase Tabla 3):
Ventajas identificadas

o Evaluacion formativa en tiempo real: Los docentes destacaron que la plataforma
les permitio identificar rapidamente las dificultades individuales de los estudiantes.
Como senal6 un participante: "Antes, detectabamos los problemas en los examenes
finales; ahora podemos intervenir durante el proceso” (Entrevista 3).

o Personalizacion del aprendizaje: Los algoritmos de IA adaptaron la dificultad de
los casos segun el desempefio de cada estudiante, lo que facilit6 la atencion a
diversidad de niveles (Chen et al., 2020).

e Ahorro de tiempo en correcciéon: La automatizacion de evaluaciones rutinarias
liber6 aproximadamente 20% del tiempo docente, que pudo dedicarse a tutorias
personalizadas.

Desafios y limitaciones

o Resistencia inicial al cambio: El 40% de los docentes report6 dificultades
técnicas en las primeras semanas, especialmente aquellos con menor familiaridad
con tecnologias educativas. Esto refuerza la necesidad de capacitacion previa,
como sugieren Popenici y Kerr (2017).

o Brecha tecnologica: El 15% de los estudiantes tuvo problemas de acceso estable a
internet o dispositivos adecuados, lo que limitd su participacion 6ptima. Este
hallazgo alerta sobre la importancia de garantizar equidad en la implementacion de

herramientas digitales (Selwyn, 2019).

Tabla 3. Ventajas y limitaciones sefaladas por docentes
Categoria Principales hallazgos

Evaluacion formativa en tiempo real; personalizacion del aprendizaje; ahorro de 20% del tiempo

Ventajas o
en correccion

Limitaciones Resistencia inicial (40%); brecha tecnoldgica en acceso a internet (15%)

Fuente: Entrevistas semiestructuradas a docentes.



Discusion tedrica y contrastes con la literatura

Los resultados apoyan la teoria del aprendizaje experiencial (Kolb, 2015), confirmando
que la practica en entornos simulados mejora la transferencia de conocimientos a contextos
reales. Ademas, se observo que la retroalimentacion automatizada —caracteristica clave
de AuditSim— no solo corrige errores, sino que también fomenta la metacognicion, permitiendo a
los estudiantes autorregular su aprendizaje (Ifenthaler, 2017).

Sin embargo, el estudio también reveld contradicciones con investigaciones previas.
Mientras que Luckin (2018) sugiere que la IA puede reemplazar parcialmente la interaccion
humana, los docentes en este estudio enfatizaron que el rol del profesor sigue siendo
irreemplazable para guiar la reflexion critica y contextualizar los resultados generados por la
plataforma. Esto implica que las simulaciones deben integrarse como complementos —no
sustitutos— de la docencia.

Un hallazgo adicional fue la diferencia en resultados por género: las mujeres obtuvieron
puntajes significativamente mas altos (p < 0.05) en habilidades como el trabajo en equipo y la
comunicacion de hallazgos, mientras que los hombres destacaron en anélisis técnico. Aunque este
tema merece mayor investigacion, sugiere que las simulaciones podrian utilizarse para potenciar
competencias especificas segun perfiles de aprendizaje.

Implicaciones practicas

Los resultados tienen tres implicaciones clave para instituciones educativas:

1. Inversion en infraestructura tecnolégica: Garantizar acceso estable a
plataformas y dispositivos para todos los estudiantes.

2. Capacitacion docente continua: No solo en uso técnico de herramientas, sino
también en pedagogia digital.

3. Rediseiio curricular: Integrar simulaciones como parte estructurada de los
programas, no como actividades aisladas.

Esta investigacion evidencia que las simulaciones de auditoria en entornos virtuales son
una herramienta poderosa para la educacion economico-administrativa, pero su éxito depende de
una implementacion holistica que considere factores tecnologicos, pedagogicos y humanos.
Futuros estudios podrian explorar su aplicacion en otros campos como finanzas o gestion de

riesgos.
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Conclusiones
La presente investigacion permitié evaluar el impacto de las simulaciones de auditorias en
entornos virtuales como herramienta de enseflanza-aprendizaje en el ambito econdmico-
administrativo, llegando a las siguientes conclusiones fundamentales:
1. Efectividad pedagogica comprobada
Los resultados demuestran que la implementacion de simulaciones basadas en inteligencia
artificial mejora significativamente el desempefio académico (32% superior al grupo control) y la
retencion de conocimientos (28% mayor en evaluaciones posteriores). Estos hallazgos validan la
teoria del aprendizaje experiencial (Kolb, 2015), confirmando que la practica en entornos
simulados facilita la adquisicion de competencias profesionales complejas. La reduccion del 40%
en errores frecuentes de auditoria evidencia que esta metodologia desarrolla habilidades técnicas
con mayor eficacia que los métodos tradicionales.
2. Ventajas multidimensionales
o Para estudiantes:
o Incremento en la autoconfianza (78% de los participantes)
o Mayor involucramiento (85% de percepcion positiva)
o Desarrollo simultaneo de habilidades técnicas y blandas (analisis,
comunicacion, trabajo en equipo)
o Para docentes:
o Posibilidad de evaluacion formativa en tiempo real
o Optimizacion del 20% del tiempo académico
o Deteccion temprana de dificultades de aprendizaje
3. Factores criticos de éxito
El estudio identifico tres pilares esenciales para la implementacion efectiva:
a) Diseiio pedagogico intencional: Las simulaciones deben alinearse con objetivos de
aprendizaje especificos y niveles de complejidad progresiva (Herrington et al.,
2014).
b) Soporte institucional integral: Incluye no solo infraestructura tecnoldgica, sino

también programas de capacitacion docente continua (Popenici & Kerr, 2017).
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c) Equidad en el acceso: La brecha tecnoldgica observada en el 15% de los
participantes exige politicas institucionales que garanticen dispositivos y
conectividad adecuados para todos los estudiantes.

4. Limitaciones y proyecciones futuras
Si bien los resultados son prometedores, el estudio reconoce limitaciones:
e La muestra se limit6 a una institucion educativa
o El periodo de intervencion (8 semanas) podria extenderse para evaluar impactos a
largo plazo
e Se requieren mas investigaciones sobre diferencias en estilos de aprendizaje (e;j.
brecha de género identificada)
Como proyeccion, se recomienda:
v Ampliar el uso de simulaciones a otras areas econdmico-administrativas (finanzas,
gestion de riesgos)
v Desarrollar estandares para la integracion curricular de IA en educacion superior

v Implementar sistemas hibridos que combinen simulaciones con mentoria humana

Reflexion final

Esta investigacion corrobora que las tecnologias de inteligencia artificial —
particularmente las simulaciones de auditoria— representan un parteaguas en la educacion del
siglo XXI. Sin embargo, su verdadero potencial solo se materializara cuando las instituciones
comprendan que la tecnologia no sustituye al docente, sino que redefine su rol como guia en un
ecosistema de aprendizaje mas dinamico, personalizado y conectado con las demandas laborales
actuales. El desafio ahora es escalar estas innovaciones manteniendo su calidad pedagégica y
accesibilidad equitativa.
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