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Resumen

La gestion de las interacciones de las Instituciones de Educacién Superior (IES) ha tomado
relevancia como un mecanismo para que el conocimiento generado por éstas tenga una
aplicacion en la solucion de problemas del sector productivo o social, sin embargo, es
necesario reconocer la importancia de incorporar a los agentes del entorno: sector social-
gobierno-sector productivo en el desarrollo, innovacion y transferencia del conocimiento. A
partir de una indagacion teorica acerca del modelo de innovacién de la cuadruple hélice, se
establecid el enfoque tedrico de los criterios de interaccion de las IES, y se establecid un
marco conceptual referente a los recursos y capacidades necesarios para un desempefio
sostenible de las IES mexicanas en la consecucion de las funciones sustantivas de innovacion,
desarrollo y transferencia del conocimiento.
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Abstract

The management of interactions of Higher Education Institutions (HEI) has become
relevant as a mechanism for the knowledge generated by them to have an application in the
solution of problems of the productive or social sector; however, it is necessary to
recognize the importance of incorporating the agents of the environment: social sector-
government-productive sector in the development, innovation and transfer of knowledge.
Based on a theoretical inquiry about the quadruple helix model of innovation, the
theoretical approach of the interaction criteria of HEIs was established, and a conceptual
framework was established regarding the resources and capacities necessary for a
sustainable performance of Mexican HEIs in the achievement of the substantive functions
of innovation, development and transfer of knowledge.
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Introduccion

A partir de la revision de resultados de investigaciones en los que se aplico el
modelo de la triple hélice, se observé una clara documentacion de las mejores practicas de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) referente a su vinculacion con el sector
productivo, sin embargo, es necesario conocer las mejores experiencias en términos de las
interacciones de las IES con otro agente del entorno, igualmente importante: el sector
social, para proponer un modelo sostenible de interaccion que sea adaptable y aplicable a
las IES mexicanas, con el propoésito de atender y satisfacer las demandas de conocimiento,
innovacion y desarrollo tecnoldgico requerido por el sector social y productivo, en tanto
forman parte del ambiente en el que se desenvuelven las IES, de acuerdo con el modelo de
innovacion abierta de la cuadruple hélice.

En opinidn de Cai y Luttu (2021 en Xue y Gao, 2022), en el modelo de la cuadruple
hélice, el gobierno, el sector productivo, la academia (IES) y el sector social participan
conjuntamente para la creacién conjunta del futuro e impulsar cambios estructurales que
una organizacion o persona de manera individual no podria lograr.

El anélisis de las interacciones de las IES mexicanas, con el sector social bajo el
enfoque tedrico de la cuadruple hélice permitira identificar los recursos y capacidades que
conduzcan al desarrollo de un modelo de gestion sostenible que les permita atender las
necesidades de los sectores social y productivo de una manera integral y responsable; asi
como generar sinergias con el gobierno para el mejor aprovechamiento de los recursos.

Las IES mexicanas participan en un entorno competitivo que las impulsa a
establecer estrategias y acciones para responder a los cambios del entorno y a las
necesidades del sector social. Aunado a esto, México participa del acuerdo internacional
aprobado el 25 de septiembre de 2015 en la Cumbre de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible denominado “Agenda 2030, mismo que entrd en vigor en 2016, que
impulsa la participacion de todos los sectores, al promover que cada uno asuma su
responsabilidad con la sociedad y el ambiente.

En este sentido, las IES estdn conminadas a impulsar la creacion y difusién de
conocimiento innovador y pertinente, asi como desarrollar estrategias de accién y
soluciones con base en el conocimiento que generan para enfrentar los problemas

socioambientales de su entorno. Esta consigna sdlo podran conseguirla a partir de un
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trabajo colaborativo con los otros agentes del entorno: gobierno, sectores social y
productivo. El enfoque tedrico se fundamenta principalmente en la propuesta del modelo de
innovacion abierta de la cuadruple hélice con base en el cual se analizaran los procesos de
interaccion que las IES mexicanas sostienen con los agentes de su entorno que se presenta a
continuacion.

Fundamentacion teorica

Los procesos de innovacion y transferencia del conocimiento de las IES enfatizan
en la importancia de contar con ambientes que propicien estos procesos y también en el
papel que desempefian los agentes del entorno. En un primer acercamiento empirico, los
principales agentes promotores de la innovacion y el conocimiento eran las instituciones, el
gobierno y el sector productivo, sin embargo, conforme va desarrollandose el pais, el sector
social representa un papel muy importante como soporte para estas innovaciones y receptor
del conocimiento que generan las instituciones.

Resulta importante conocer la situacion actual de las instituciones publicas
mexicanas respecto a los mecanismos que emplean para la promocién de la innovacion,
desarrollo y transferencia del conocimiento, desde un enfoque endégeno y también desde
una perspectiva que las motive a crear redes y vinculos con el gobierno y con los sectores
productivo y social. Aunque se sabe que las instituciones publicas mexicanas estan atentas
a los cambios y nuevas demandas de su entorno, la realidad es que, en muchos casos, de
acuerdo con lo sefialado por Schiavo,y Serra (2013), “sus estructuras académicas,
empresariales, legales y politicas no avanzan al mismo ritmo”, por lo que en ocasiones
resulta complejo la adaptacion de las estructuras socioecondmicas y culturales del siglo
pasado a las tecnologias impulsadas en el siglo XXI.

Los diferentes procesos de territorializacion e internacionalizacion de la educacién
superior son criterios por considerar en la formulacion de las politicas y acciones en materia
educativa de las Instituciones de Educacion Superior publicas mexicanas, asi como los
elementos de su entorno local, regional e internacional, a fin de que puedan contribuir al
desarrollo comunitario a través de su vinculacion con las necesidades y realidades del
sector social, transformandose asi en lo que Zamora-Sanchez, R., Rodriguez-Castellanos,

A., y Barrutia-Giienaga, J. (2022) denominan “agentes sociales transformadores”.
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De acuerdo con la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES, 2018: 21), “a diferencia del pasado, cuando se tenia cierto
nivel de confianza sobre la continuidad de las condiciones del entorno, en la actualidad las
IES se desenvuelven en ambientes dindmicos con crecientes niveles de incertidumbre en los
ambitos social, politico y econdmico que inciden en las condiciones y en la disponibilidad
de los recursos para su operacion”, por ello, las IES deben contar con instrumentos que les
permitan conocer y anticipar esas condiciones del entorno y desarrollar politicas
encaminadas a responder a cabalidad sus funciones y compromisos con el sector social y
demas agentes del entorno.

La educacion superior permite al Estado atender las necesidades de investigacion,
innovacion y transferencia del conocimiento que se requieren para enfrentar los procesos de
cambio inherentes a las exigencias nacionales y extranjeras, ya que, de acuerdo con la Ley
General de Educacion Superior, su objeto se centra en la construccion de saberes, asi como
en la generacion, intercambio y transmision del conocimiento es imprescindible que las
instituciones cuenten con instrumentos y métodos institucionales que les permitan
involucrarse con su entorno y contribuir al logro de los objetivos planteados. De acuerdo
con la Presidencia de la Republica (2019), en materia educativa, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2019-2020 sefiala que la educacion forma parte de los objetivos centrales
Politica y Gobierno, y Politica Social. EI primer objetivo hace referencia a la garantia para
que todos los jovenes tengan acceso a la educacion superior. En relacion con el segundo,
Politica Social, se habla de preservar el derecho a la educacion en el que el gobierno federal
esta comprometido para mejorar las condiciones de las escuelas, asi como en la
construccidn de un marco legal para la ensefianza. Adicionalmente, el mismo PND 2019-
2024 contempla una participacion mas activa de la sociedad, indispensable para el logro del
desarrollo del bienestar del pais, sin embargo, no hay claridad acerca de la manera en que
las IES se involucraran mas en las decisiones productivas y sociales del pais.

Por su parte, la Secretaria de Educacion Publica (2020), establece que es necesario
fortalecer la colaboracién y el vinculo entre la empresa privada y la educacion, la ciencia y
la tecnologia, ademas de consolidar un proceso de ensefianza de tal manera que los

estudiantes adquieran una formacion tedrica y practica destinada a comprometerse con el
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sector social Adicionalmente, la educacion se considera uno de los pilares para procurar la
economia para el bienestar.

Cabrero y Orihuela (en Bautista, 2015) identificaron en la Encuesta Nacional de
Vinculacién Institucional (ENAVI) en 2010, que las relaciones y vinculacion de las
instituciones con el sector productivo y social son débiles, ademés de que se carece de una
politica institucional de vinculacion que encauce el proceso de vinculacion academia-
sector productivo-gobierno y deja de soslayo la participacion del sector social en este
proceso, mismo que debe orientarse a la innovacion y transferencia del conocimiento que
generan las instituciones.

Por otro lado, la Camara de Diputados (2022), a través de la Ley General en materia
de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, establece que el Consejo Nacional
de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CONAHCYT) implementara los Programas
Nacionales Estratégicos (Pronaces) encaminados a la promocion y apoyo de esfuerzos
organizados en materia de investigacion humanistica y cientifica, desarrollo tecnolégico e
innovacion con la finalidad de diagnosticar, explorar y plantear a las autoridades
competentes acciones y medidas para la prevencidn, atencion y solucién de problematicas
nacionales en tematicas de educacion.

Asi también, a través del CONAHCYT se ha buscado promover una cultura
cientifica, asi como el interés colectivo de publicos no especializados en diversas areas del
conocimiento, a través de espacios destinados para tal efecto, por ejemplo, la Red Nacional
de Jardines Etnobioldgicos, que busca acercarse a los saberes tradicionales de las
comunidades campesinas con el prop6sito de preservar y difundir esos saberes a través de
generar acervos culturales y capacitaciones. Este es un claro ejemplo de vinculacion con la
sociedad, sin embargo, puede notarse que aqui intervienen centros destinados para tal
propdsito, pero no se cuenta con la participacion de instituciones.

Las universidades publicas tienen la mision de formar profesionistas que pongan sus
conocimientos, habilidades, destrezas y capacidades al servicio de la solucion a los
problemas que enfrenta el sector social, el gobierno y las empresas privadas, en los niveles
locales, estatales y nacional. En este orden de ideas, con la intencidn de reconocer la
importancia que tiene la construccion de redes entre las instituciones y los elementos del

entorno (gobierno, sector productivo y social), Casalet (2009 en Bautista, 2015) sefiala que,
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la consolidacion de redes en las que intervienen “agentes heterogéneos” es de gran
importancia bajo las condiciones de globalizacion e internacionalizacion de los paises, ya
que estas redes entre lo publico y lo privado impulsaran la construccion de nuevas politicas
de ciencia, tecnologia e innovacién, que regulen los espacios y las formas de la interaccion
academia-sector social-empresas-gobierno.

A partir del anélisis de las acciones de vinculacion en Corea 'y Japén (Yang, 2009 en
Bautista, 2015), se destaca que, la importancia de la vinculacion universidad-empresa
radica en que se genera un ecosistema sostenible; es un mecanismo para motivar una
sociedad mas innovadora; se fortalecen las ventajas competitivas de los sectores
empresariales; y permite a las empresas avanzar de acuerdo con las dinamicas del cambio
globalizado.

De acuerdo con Bautista (2015), la creacion de politicas del gobierno que se
implementaron en las universidades de los paises observados permitié que se desarrollaran
esos esfuerzos integrados entre las universidades y las empresas, lo cual denota un interés
por el gobierno por la ciencia, la tecnologia y la innovacion. En el caso de Japén, durante
los afios noventa, los cambios generados por el rapido proceso de industrializacion, asi
como el interés por mejorar el desempefio competitivo de la industria fue lo que motivo a
que las empresas prestaran atencién a los conocimientos generados en las universidades y
que pudieran ser aprovechados para cerrar la brecha competitiva con relacién a los Estados
Unidos, situacion que ha permeado una basta inversion del sector privado en investigacion
y desarrollo.

Todas las acciones tendientes a promover la inversion en educacion para el
desarrollo de nuevos conocimientos que satisfagan las necesidades de crecimiento
econdmico y social del pais son referentes de una tendencia por generar una sociedad del
conocimiento y desarrollar ambientes de innovacion, situacion que hace imprescindible
identificar la situacion actual de las instituciones pablicas mexicanas en relacion con la
vinculacion y creacion de redes de innovacion que les permitan lograr sus objetivos
sustanciales que les caracterizan.

Se considera relevante la serie de requisitos que las instituciones han establecido
para que las empresas privadas puedan acceder a un trabajo colaborativo; la mayor parte de

los mecanismos de vinculacion y desarrollo de redes esta encaminado a poner en manos de
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las empresas privadas la innovacion y el conocimiento que se genera en la instituciones, a
través de la colocacion de sus egresado, trabajos conjuntos de asesoria y consultoria, asi
como la investigacion con inversion privada, sin embargo, ain no se cuenta con los
elementos normativos y procedimentales que permitan a las instituciones la participacion
activa del sector social en ese ecosistema de innovacion.

Es de reconocerse que, las relaciones de las instituciones con las empresas privadas
y el gobierno son fundamentales en la creacion de estos ecosistemas de innovacion, sin
embargo y tal como lo identificaron Carayannis y Campbell (2009) hay un cuarto agente
que debe ser considerado, desde su perspectiva se trata de incluir dentro de los esquemas de
innovacion y generacion del conocimiento al sector social.

El rol del sector social podria valorarse como una fortaleza social para la innovacion
en las regiones (Mona Roman et al., 2020 en Gonzalez-Martinez et al., 2021). Asi también,
en opinion de Grundel & Dahlstrém, (2016) en Gonzélez-Martinez et al., (2021), podria
considerase desde una perspectiva mas democréatica que esta conformado por
organizaciones no gubernamentales, sindicatos, usuarios y consumidores, quienes al formar
parte de este ecosistema se apropian del conocimiento y la innovacidn, pero también son
elementos importantes para considerar en la creacion de nuevos conocimientos.

Considerando los hallazgos de Cabrero, Arellano, Cardenas y Ramirez (2011) en
Bautista (2014), las instituciones enfrentan retos que deben atender con la finalidad de
promover mas la colaboracion con los agentes del entorno, a saber:

a) Tratar de homologar el calendario escolar a los ciclos de actividades de las
empresas privadas, de tal suerte que al momento en el que sean requeridos los
servicios que podrian prestar las instituciones sea requerido por las empresas.

b) Mejorar la comunicacion entre los agentes. Para ello deben disponerse mecanismos
institucionales que permitan fluir la informacion de manera oportuna y precisa.

c) Disponer de recursos humanos, técnicos, materiales, normativos y economicos que
le permitan lograr sus objetivos de vinculacion con los agentes del entorno.

d) Impulsar que el gobierno de México disponga de una politica de vinculacién
enmarcada en los objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo, para
estimular el desarrollo y transferencia del conocimiento cientifico y tecnoldgico, asi

como innovacion de las IES hacia el sector productivo y la sociedad civil.
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De acuerdo con los investigadores Bautista, Castillo, Lavin, Pedraza y Cabrero, las
relaciones y vinculos de las instituciones con los agentes del ambiente no han fructificado
debido a que se carece de lineamientos institucionales que fortalezcan estos esfuerzos y que
se traduzcan en un impacto positivo en lo local, regional, nacional e inclusive internacional.

Al respecto, se han desarrollado una serie de modelos encaminados a fortalecer y
favorecer la innovacion, el desarrollo y transferencia del conocimiento de las instituciones a
los sectores productivo y social. En el modelo de la cuadruple hélice, tal y como lo sefialan
Cai y Luttu (2021) en Xue y Gao (2022), el gobierno, el sector productivo, la academia
(instituciones) y el sector social, participan conjuntamente para co-crear el futuro e
impulsar cambios estructurales que una organizacién o persona de manera individual no
podria lograr.

En opinidn de Aggarwal y Sindakis (2022), este modelo de innovacién enfatiza en
la estrecha interaccion y cooperacion entre universidades, sector productivo, sector social y
gobierno, de manera que en un esfuerzo conjunto se generen los medios (ecosistemas) que
soporten la innovacion, el desarrollo y la transferencia del conocimiento necesario para
impulsar el progreso econémico, social y cultural del pais, y asi poder, de acuerdo con
Zamora-Sanchez, R., Rodriguez-Castellanos, A., & Barrutia-Glienaga, J., (2022), brindar
solucion a las problematicas del entorno de las instituciones de indole social, cultural y
empresarial.

Segun Aggarwal S. y Sindakis S. (2022), el vinculo entre la academia y las
empresas se da a partir de las infraestructuras tecnoldgicas de innovacion: educacion,
investigacion y desarrollo, emprendimientos empresariales, incubadoras, entre otros, que
facilitan el ecosistema de innovacion en el que se origina la creatividad. Por su parte, el
gobierno brinda el apoyo financiero; es responsable de formular las politicas encaminadas a
la promocion de innovacidon y desarrollo de conocimiento; brinda servicios de asesoria y
regula el sistema en el que se implementen las actividades de innovacion.

Respecto al rol del sector social en el ecosistema de la innovacion radica
principalmente en que es quien demanda bienes y servicios innovadores, pero también es
vista como quien puede soportar acciones de innovacion a partir de integrar esfuerzos de
esta indole con la participacion de los ciudadanos en la conformacion de organizaciones no

gubernamentales (ver figura 1).
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Como puede apreciarse en la figura 1, los esfuerzos de innovacion, desarrollo y
transmision del conocimiento en una sociedad se soporta en estos cuatro pilares: academia,
sociedad civil, gobierno y empresas, de modo que su articulacion y vinculacion fortalezca
ambientes propicios para la innovacion, consolidando sistemas de innovacién con alto
impacto en la comunidad.

La gestion de la vinculacion en las IES ha tomado relevancia como un mecanismo
para que el conocimiento generado tenga una aplicacién en la solucion de problemas del
sector productivo o social, sin embargo, es necesario reconocer la importancia de
incorporar al sector social en el desarrollo y generacion del conocimiento, y no sélo verla
como consumidora de lo que las IES generan, sino como agente promotor de esos nuevos

conocimientos.
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Figura 1. Marco de la teoria de la Cuadruple Hélice. Fuente: Aggarwal S. y Sindakis S. (2022). Four Pillars
of Quadruple Helix Innovation Model: An Approach for the Future. Entrepreneurial Rise in the Middle
East and North Africa: The Influence of Quadruple Helix on Technological Innovation, Emerald
Publishing Limited doi:10.1108/978-1-80071-517-220221002. P. 14.

Bautista (2015), establece que las instituciones deben verse como la hélice que
“pueda generar planteamientos criticos para la solucion de problemas en la sociedad en
general”, consciente de su papel en la formacion integral de estudiantes, ya no solamente en
el ambito académico, sino también poseedores de habilidades sociales, capaces de asimilar

aprendizajes que surgen de su interaccion con la sociedad, asi como plantear problematicas
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que derivan de la realidad y resolver o proponer alternativas de solucién adecuada e
impactar en el desarrollo de la sociedad.

Resulta esencial que se comprendan las relaciones entre las instituciones, sector
social y empresas para que las dependencias responsables de la generacion de politicas
publicas lo hagan teniendo como prioridad la innovacion y la transferencia del
conocimiento, promoviendo con ello las sinergias necesarias durante la colaboracion a
través de proyectos de investigacion conjuntos, o la movilidad de personal entre los agentes
(Duréan, 2018).

Con la finalidad de consolidar ecosistemas de innovacion, los diferentes agentes
deben contar con ambientes que les permitan desarrollar y consolidar las acciones de
interaccidn y vinculacién, con base en estatutos formales, normativos e institucionales que
promuevan la confianza y seguridad al momento de compartir sus recursos y experiencias.

Como ya se ha mencionado anteriormente, hay evidencia de los esfuerzos que se
han realizado por las instituciones en materia de vinculacién con el sector productivo, pero
aun no hay una solida evidencia de la forma en como interactta con el sector social y
también son incipientes las investigaciones que detallan y demuestren la importancia de
este sector en la configuracion del ecosistema de innovacion que se requiere para el
desarrollo del pais.

En materia de politica publica, es necesario que se ponga en préactica lo sefialado en
la Ley General en materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion, que
refiere al Sistema Nacional de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e innovacion el cual
esta integrado por asociaciones, sociedades, empresas y fundaciones de los sectores
sociales y privado; las universidades e instituciones de educacion superior. Estos actores
podran colaborar, cooperar y articular sus esfuerzos de manera conjunta dentro de las
regiones establecidas por el Estado, quien tiene la responsabilidad de “garantizar un
entorno favorable para la promocion, desarrollo y comunicacion de las humanidades, las
ciencias, las tecnologias y la innovacion, asi como el acceso universal al conocimiento
cientifico” (Camara de Diputados, 2022).

Es importante conocer la manera en que las instituciones podran operacionalizar lo
considerado en la Ley General en materia de Humanidades, Ciencias, Tecnologias e

Innovacion en materia del Sistema Humanidades, Ciencias, Tecnologias e Innovacion,
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ademas de considerar los recursos y capacidades con los que cuenta para poder asimilar un
proceso de integracién con el sector productivo y la sociedad civil que se traduzca en la
produccidn de conocimiento que resuelva problemas sociales y contribuya al bienestar de la
sociedad local, regional y nacional.

En un mundo en constante cambio, las instituciones deben desarrollar capacidades
para afrontar de manera diferente e innovadora las necesidades y los cambios que se le
presenten, con la intencidn de garantizar el objetivo estratégico que consiste en contribuir al
desarrollo econdmico y social de su entorno, lo cual ha de facilitarse a partir del desarrollo
de proyectos vinculados con la sociedad civil, encaminados a brindar soluciones a
problemas sociales, culturales y empresariales del entorno.

Diversos investigadores en la materia han hecho notar que las experiencias de
colaboracion de las universidades (principalmente en Latinoamérica) con los agentes del
entorno no contemplan la insercion del sector social como uno de los pilares de la
generacion de innovacion y conocimiento. Por lo que describir la dindmica de las
interacciones de las instituciones con el sector social se vislumbra como un desafio
empirico y tedrico que permitira identificar el rol que juegan estos dos agentes del entorno
en la configuracion de un ecosistema de innovacion, desarrollo y transferencia del
conocimiento.

A partir de la identificacion de los recursos y capacidades que se involucran en las
interacciones, se podrian tener las condiciones para proponer un modelo de vinculacion que
pueda adaptarse a las instituciones publicas mexicanas con el prop6sito de institucionalizar
estos procesos para favorecer el desarrollo econdémico y social del entorno, situacién que se

pretende abordar a partir de un estudio explicativo que se detalla a continuacion.

Descripcion del método
La estrategia metodoldgica es un estudio explicativo en el que se identificaran los
procesos de interaccion de las IES mexicanas con los agentes de su entorno para proponer
un modelo de gestion sustentable en el cumplimiento de las funciones sustantivas de
innovacion, desarrollo y transferencia de conocimiento.
Se considera una investigacion cualitativa en la que se empleara el estudio de casos

multiples. De acuerdo con Feagin, Orum y Sjoberg (2016), este tipo de estrategia permite

26



Revista Electrdnica Arbitrada APCAM No. 22 ISSN: 2448-5349

reconocer de manera holistica la complejidad de las redes sociales, de la accién y el
significado social de los fendmenos que se estudian. Asimismo, se considera el caso
maultiple con la finalidad de poder constatar el fendmeno contemporaneo dentro del

contexto de la vida real de las universidades publicas mexicanas participantes.

Teniendo en consideracion las posibilidades de acceso a la informacion y que esta
investigacion sera a través de estudios de caso, las instituciones con las que se trabajara
son: Instituto Politécnico Nacional (IPN), Universidad Autdnoma Metropolitana (UAM),
Universidad Nacional Autonoma de México, e Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey.

Los datos seran recolectados por medio de: a) Investigacion documental de los
procesos de interaccion de las IES con los agentes del entorno que se encuentren publicados
en sus portales o bases de datos académicas; y b) Entrevistas semiestructuradas a
profundidad aplicada a las autoridades responsables de los procesos de interaccion en las
IES estudiadas.

Para el analisis cualitativo de los datos se empleara el software Nud*ist-NVivo
(NVivo), que provee una serie de herramientas informaticas para el analisis cualitativo de
informacion, desde categorizaciones, busqueda multiple de codigos, agrupamientos y
asignacion de atributos bajo los cuales se realizara el analisis de las categorias de estudio.

La estrategia de analisis sera la Teoria Fundamentada, que permite la codificacion
de la informacion empirica a partir de las experiencias compartidas por los entrevistados y a
partir de la comparacion entre las categorias, se identifiquen los elementos que permitan
proponer un modelo de interaccién sostenible en las IES mexicanas para el logro de sus

funciones sustantivas de innovacion, desarrollo y transferencia del conocimiento.

Resultados y discusion
En un mundo competitivo y globalizado, el éxito de una Institucién no depende
unicamente del conocimiento e innovacion que desarrollen, sino tambien de su capacidad
para relacionarse y vincularse con los agentes del entorno, tales como el gobierno, la
industria y el sector social, para que, de manera integrada y conjunta articulen mecanismos

para el desarrollo del pais y del entorno local y regional.
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Los procesos de innovacidn y transferencia del conocimiento enfatizan en la
importancia de contar con ambientes que propicien tales actividades y también en el papel
que desempefian los agentes del entorno. En un primer acercamiento empirico, los
principales agentes promotores de la innovacion y el conocimiento eran la universidad, el
gobierno y la industria, sin embargo, conforme va desarrollandose el pais, el sector social
representa un papel muy importante como soporte para estas innovaciones y receptora del
conocimiento que generan las universidades, de tal forma que, las instituciones consideren
como uno de sus ejes fundamentales la incorporacion de estos agentes en sus procesos de

vinculacion, lo que permite llegar a las conclusiones siguientes.

Conclusiones

Describir la dindmica de las interacciones de las instituciones con el sector social se
vislumbra como un desafio empirico y tedrico para identificar el rol que juegan estos
agentes del entorno en la configuracion de un ecosistema de innovacién, desarrollo y
transferencia del conocimiento, desde una perspectiva de gestion sustentable.

Las acciones tendientes para promover la inversion en educacion para el desarrollo
de nuevos conocimientos que satisfagan las necesidades de crecimiento econémico y social
del pais son referentes de una predisposicidn para generar una sociedad del conocimiento y
desarrollar ambientes de innovacion.

Que el gobierno de México impulse una politica de vinculacion enmarcada en los
objetivos estratégicos del Plan Nacional de Desarrollo estimulara la creacion de
ecosistemas que promuevan el desarrollo y transferencia del conocimiento cientifico y
tecnoldgico, asi como innovacion de las IES con un impacto en los sectores productivo y
social.

La perspectiva tedrica aqui abordada corresponde al enfoque bajo el cual se
desarrollara el proceso de la investigacion doctoral titulada “Interacciones de las
Instituciones de Educacion Superior con la sociedad civil, su anélisis a partir del modelo de
la cuadruple hélice para desarrollar una gestion sostenible”, la que pretende: establecer los
recursos para una gestion sostenible de las universidades e instituciones de educacién
superior pablicas mexicanas que les permita responder de manera integral a las necesidades

de generacion de conocimiento y transmision de éste hacia la sociedad civil y la industria.
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