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Correlacion entre el efecto del Clima-organizacional con el bienestar estudiantil en una
Universidad-Intercultural de Sinaloa
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Resumen
El Clima organizacional (Co) es importante para el desarrollo del bienestar estudiantil,
promoviendo, gestionando, creando y manteniendo constante innovacion para su desarrollo. Se
diagnosticaron condiciones de Co en un ambiente de diversidad cultural en alumnos. Se aplicaron
encuestas con escala de medicidn Likert (siete niveles); las muestras se obtuvieron con el Método
Aleatorio Estratificado por Afijacion Proporcional (Nc 97% y error 2.8%); la poblacion de
estudiantes fue N=5,375, obteniéndose una muestra de n=1,176 alumnos. Se midieron variables:
Satisfaccion (Se), Autonomia (Au), Cohesion (Cn), Presion (Pn), Equidad (Eq), Innovacion (In),
Respeto a Diversidad Cultural (Rdc), Gestion (Gn) y Area Fisica (Af). Se analizaron con
Coeficiente de Correlacion (Pearson), con regresion bivariada y multivariada. Se encontré que Co
en estudiantes fue significativo en Se (r=0.787 P<0.01); Rdc (r=0.761 P<0.01); Cn (r=0.832
P<0.01); Gn (r=0.832 P<0.01); Af (r=0.796 P<0.01); Eq (r=0.820 P<0.01). Como conclusién,
las fortalezas que tiene la Universidad es que es incluyente, donde se apoya a grupos vulnerables;
sus debilidades, existe un sistema de organizacion y cuerpo de gobierno “vertical” que, fragmenta
a sectores; las amenazas, desunion y falta de comunicacion entre sectores y las oportunidades; sus
programas estan certificados y con calidad educativa.
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Abstract

The Organizational climate (Co) is important for the development of student well-being,
promoting, managing, creating and maintaining constant innovation for its development. The Co
conditions were diagnosed in an environment of cultural diversity in students. Surveys with a Likert
measurement scale (seven levels) were applied; the samples were obtained with the Stratified
Random Method by Proportional Allocation (Nc 97% and error 2.8%); the student population was
N=5,375, obtaining a sample of n=1,176 students. Variables were measured: Satisfaction (Se),
Autonomy (Au), Cohesion (Cn), Pressure (Pn), Equity (Eq), Innovation (In), Respect for Cultural
Diversity (Rdc), Management (Gn) and Physical Area (Af). They were analyzed with the
Correlation Coefficient (Pearson), with bivariate and multivariate regression. It was found that Co
in students was significant in Se (r=0.787 P<0.01); Rdc (r=0.761 P<0.01); Cn (r=0.832 P<0.01);
Gn (r=0.832 P<0.01); Af (r=0.796 P<0.01); Eq (r=0.820 P<0.01). In conclusion, the strengths of
the University are that it is inclusive, where vulnerable groups are supported; its weaknesses, there
is a "vertical” organization system and government body that fragments sectors; threats, disunity
and lack of communication between sectors and opportunities; its programs are certified and with
educational quality.
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Introduccion

Antecedentes. Para abordar la linea de investigacion en Clima organizacional (Co) en una
institucion de nivel superior, es importante comprender el concepto con mayor claridad sobre
“interculturalidad” con enfoque que, analice y visualice interacciones que a menudo son
desiguales entre miembros de distintos grupos culturales, frente a la multiculturalidad que es el
conjunto de culturas que conviven en un espacio. Mientas que el interculturalismo, es la propuesta
politico-pedagdgica que enfatiza y celebra lasinteracciones entre personas, frente al
multiculturalismo que sélo promueve el reconocimiento de diferencias, no de intercambios 0
hibridaciones culturales; en este sentido, el concepto de cultura no es fécil definirlo debido a que
tiene maltiples aristas dificiles de comprender, ya que engloba disciplinas cientificas que tratan
de construir y establecer puntos de referencia comunes. Por otro lado, hablar del Clima
organizacional (Co), forma parte de una concepcion global dentro de dimensiones de calidad en
la vida académica del estudiante, donde toda persona, tiene como estrategia, el desarrollo humano
y la productividad dentro de una comunidad, pueblo o ciudad. Finalmente, los estudiantes que
integran la Universidad, convergen de distintas etnias, lo que motiva a tener diversas
conceptualizaciones de acuerdo con la propia cosmovisién o vision del mundo que los rodea de
mas de 25 grupos étnicos del pais, por lo que se tiene la oportunidad histérica de estudiar lo que
el Coy la interculturalidad, son para los titulares académicos en esta institucion.

Planteamiento del problema. En la actualidad, las organizaciones enfrentan retos
importantes debido a la globalizacion, enfocando la vida productiva de las instituciones en
planos mas intensos que el tradicional, debido al crecimiento de la oferta y demanda de bienes y
servicios, resultado en la aplicacion de nuevas tecnologias en beneficio de los estudiantes. En el
caso particular de la Universidad en estudio, los cambios experimentados en los Gltimos afos,
han influido directamente en la forma como los estudiantes, estan desempefiando sus actividades
en distintas atmasferas de incertidumbre y oportunidades, representando retos para la
Universidad enfrentarlas, en su necesidad de tener un mejor nivel academico.

Justificacion. En la actualidad el desarrollo de la sociedad, ha sido influenciada por los
procesos globalizantes en distintos sectores econdmicos, debido a su interdependencia,
originando y exigiendo, nuevos e innovadores escenarios, cuyo propdsito es, buscar el
mejoramiento institucional en la educacion superior con la atencion de las problematicas y

necesidades primordiales de los estudiantes en una sociedad con multiples oportunidades y
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desafios. Por ello, la interaccion de estudiantes con el Clima organizacional Institucional,

fomentara la vinculacién entre grupos que funcionan dentro de planes de desarrollo y estatutos.

Objetivo. Determinar la correlacion existente entre el efecto del Clima-organizacional y su relacién
sobre el bienestar estudiantil, en una Universidad del Norte de Sinaloa.

Hipdtesis nula. Practicar y fomentar condiciones de Clima organizacional (Co) en una
Universidad del norte de Sinaloa con sus estudiantes, permitira conocer el grado de bienestar, sus
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de un ambiente de diversidad cultural.

Hipdtesis alterna. Practicar y fomentar condiciones de Clima organizacional (Co) en una
Universidad del norte de Sinaloa con sus estudiantes, no permitira conocer el grado de bienestar,
sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas dentro de un ambiente de diversidad
cultural.

Fundamentacion tedrica

Aguilar (2019) menciona que, el Clima organizacional (Co) es importante para el
funcionamiento académico, donde el capital humano genera, promueve, gestiona, crea y mantiene
innovacion constante para su desarrollo. Sin embargo, Aguilar-Torres y Pacheco-Garcia (2020),
indican que el Co, es un microambiente compuesto por personas y areas de trabajo, constituido
por elementos tanto econdmicos, sociales y legales; representa fuerzas que, surgen desde dentro
de la organizacion y el operativo que tiene que ver con elementos externos. Ademas, Bermejo
(2020) establece que las percepciones del Recurso humano (Rh) sobre el Co, hace que
manifiesten distintos comportamientos que influyen en el logro de objetivos; representa una
marcada influencia cultural en cualquier fuente de trabajo, generando conductas compartidas
como creencias y valores que influyen directamente en la motivacién y comportamiento
académico.

Caicedo-Fandifio (2019) indican que, el Clima organizacional (Co) en un ambiente de
diversidad cultural, enfoca su significado a un conjunto de atributos, propiedades y cualidades
gue son evidentes en una persona o grupo que, son practicados en cualquier ambiente organizado
e influenciados por los componentes de la comunidad, Ilegando a influir en la conducta, valores,
identidad y en la cultura en general. De la misma manera, Diaz-Camarena (2023) menciona que,
en caso de la existencia de un ambiente plural, con diversidad cultural evidente, como se puede
definir a la sociedad actual, exige de nuevas y mejores estrategias politicas, econdmicas, sociales,
culturales y educativas para buscar el progreso. En esta ultimo, Duche-Pérez, et al. (2019)
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mencionan que, el reconocimiento y el respeto a la organizacion de los universitarios a partir de
la diversidad cultural, es sin duda el compromiso mas urgente y complejo de enfrentar en las
Instituciones de Nivel Superior (INS) en México y que se puede hacer, proponiendo cambios
tendientes al respeto y reconocimiento de la diversidad en un Co, donde se mitiguen las
conductas discriminatorias por género, posicion econdmica, etnia, origen, religion, discapacidad
fisica y su papel cultural en la sociedad, con el fin de promover mayor desarrollo en los
estudiantes universitarios y asi el logro de sus éxitos.

Espinoza-Santeli y Jiménez (2019) comentan que, para definir al Clima organizacional
(Co) de una forma no es correcto, ya que esta incluye la diversidad de conceptos y expresiones
que inciden sobre personas o grupos en la promocion de la mejora continua, tendientes a lograr la
calidad en todos sus procesos y alcanzar el éxito. Sin embargo, Fernandez-Oliva (2019),
menciona que el Co se encuentra determinado por caracteristicas, conductas, actitudes, aptitudes,
expectativas y realidades socioldgicas, econdmicas y culturales de la organizacion. Se puede
decir que el Co representa la diversidad de variables situacionales que buscan promover el orden,
la disciplina y naturaleza del ambiente donde se quiere establecer, el cual, se puede ir
transformando en el tiempo, afectando o beneficiando directa e indirectamente a los
involucrados, méas aun, cuando se busca la equidad en todos los sentidos ya que, la marginacién y
discriminacion, influyen en el dinamismo del trabajo organizacional académico en las
universidades. En este sentido, se busca la continuidad en los programas y en la aplicacién en
ambientes con caracteristicas de diversidad estudiantil, sin importar el origen racial o de grupo
(Gonzalez-Millan et al., 2017).

GOmez Montdn y Ldpez del Amo (2019) mencionan que el Clima organizacional y
laboral (Col), son cualidades relativamente permanentes del ambiente interno de una
organizacion que experimentan sus miembros e influye en su comportamiento. Puede describirse
en funcion de los valores de un conjunto particular de caracteristicas y actitudes, es un concepto
metaforico derivado de la metodologia que adquirié relevancia en el &mbito social, cuando las
empresas empezaron a dar importancia a los aspectos relacionados con el ambiente de trabajo
positivo y satisfactorio en conseguir en Gltima instancia, mayor productividad en términos
cuantitativos y de calidad en productos y servicios (Govea y Zufiga, 2020). Por su parte Guevara
(2020) indican que, el Co es un fenomeno que media entre factores del sistema organizacional y

las tendencias motivacionales que se traducen en comportamientos con consecuencias para las
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empresas, tales como productividad, satisfaccion y rotacion entre otros. Ademas, el Co puede
medirse con una diversidad de indicadores objetivos y subjetivos.

Descripcion del método

El presente trabajo se desarroll6 en una universidad del norte de Sinaloa, cuya mision es
propiciar formacion integral, critica y comprometida con el desarrollo sustentable en las comunidades
orientadas a la investigacion para la solucion de problemas sociales relevantes, asi como la difusién y
extension de sus servicios encaminados a la construccién de una sociedad justa, solidaria, libre y
humana. Uno de los propositos del presente trabajo, fue hacer establecer un modelo estadistico de
correlacion para determinar las condiciones de bienestar que genera la aplicacion del Clima
organizacional entre los estudiantes y la Universidad. Asi mismo, esta investigacion se llevo a cabo
de agosto de 2022 a julio de 2023, aplicandose para ello, un instrumento de encuesta a distintos
grupos de estudiantes con escala de Likert; estructurandose en tres partes: preguntas generales y
especificas con (60) items, con diferentes niveles de medicion (del 1 al 7), los cuales se exponen en el
(Tabla 1).

Tabla 1. Especificaciones de la escala de medicion Likert con diferentes niveles (1 al 7) integrados en los
instrumentos a estudiantil en una Universidad al norte de Sinaloa.

Escala de medicién Nivel/Valor

Muy insatisfecha/muy en desacuerdo.
Insatisfecho/en desacuerdo.
Moderadamente insatisfecha/moderadamente en desacuerdo.
Ni satisfecha ni de acuerdo.
Moderadamente satisfecho/moderadamente de acuerdo.
Satisfecho/de acuerdo.
Muy satisfecho/muy de acuerdo.
Fuente: Elaboracion propia.

~N O O B W N P

Para la validez de la encuesta, se llevaron entrevistas, probandose el cuestionario con un
grupo de trece personas de cada unidad académica, garantizandose las condiciones para la
realizacion del trabajo real, por lo que de esta forma, se estimé la confiabilidad del instrumento
por medio del alfa de Cronbach (Corral, 2009).

o= —— ( — &) a) Ecuacion alfa de Cronbach

Donde

Alfa= alfa de Cronbach.

K= Numero de items.

Vi= Varianza de cada items.
Vt= Varianza del total.

(Anderson et al., 2014)
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El valor obtenido se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2. valor de alfa de Cronbach para el instrumento de encuesta aplicado de siete niveles de medicion en la
escala de Likert a estudiantil en una Universidad al norte de Sinaloa.

Escala Likert Varianza de items SPSS Alfa estandarizada
Nivel 7 0.88 0.88 0.86

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables contempladas en el tema estructural: Clima Organizacional (Co), con un
enfoque intercultural, fueron: Servicio a estudiantes, Respeto a diversidad cultural, Cohesion,
Gestion: Area de fisica: Equidad estudiantil. En el caso de la obtencion de la muestra, se aplico
el método de Muestreo Aleatorio Estratificado por Afijacion Proporcional, debido a que la
poblacion fue clasificada en diferentes grupos o estratos:

nh=n(lxlh) =n=W,

XWhPr-pp)
D+ X W, Po(1— PR)

n =

b) Ecuacion para obtener Muestreo Aleatorio
Estratificado por Afijacion Proporcional

(Anderson et al., 2014)
El tamafio de “n” para un margen de error “e” con un nivel de confianza.
La poblacién total de estudiantes fue de N=5,375 a nivel licenciatura y posgrado
distribuidos en 10 programas académicos; se aplicé un nivel de confianza de 97 %, con margen

de error maximo admitido de 2.8 %, con una muestra final de n=1,176 alumnos.

Resultados y discusion
Los datos obtenidos de la variable general Clima Organizacional (Co) y aquellas

consideradas para este trabajo: Servicio a estudiantes (Se), Respeto a la diversidad cultural (Rdc),
Cohesion (Cn), Gestion (Gn), Area fisica (Af) y Equidad estudiantil (Ee), fueron analizados
estadisticamente aplicando un modelo de Correlacion Lineal de Pearson, mostrandose en la Tabla
3, indicando que existe correlacion de moderada a significativa entre variables contrastadas en lo
relacionado con las actividades estudiantiles estudiadas. En relacion a la correlacion entre
Servicio a estudiantes (Se) y Clima Organizacional (Co), fue estadisticamente significativa

(r=0.787 P<0.01), resultado del grado de asociacion entre estas variables (Figura 1). De forma
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particular, la variable Se con respecto a otras como Cohesion (r=0.684 P<0.01), Gestion (r=0.653
P<0.01), Area fisica (r=0.558 P<0.01) y Equidad estudiantil (r=0.625 P<0.01), fueron
moderadamente significativas, mostrando que si la Universidad aumenta las expectativas y
satisfactores para los alumnos a través de un servicio de calidad, el Co tendera a ser mejor y a

fortalecerse.

Tabla 3. Coeficiente de correlacion lineal de Pearson para variables estructurales sobre Co y su grado de

significancia.
_— Servicio Respeto a > o : e Equidad
V .
AEIELS Estudiantes Diversidad Cultural Caligsion Gestom SEeAEen Estudiantil
Seryico 8 1 0.658"* 0.684% 0.653* 0.558" 0.625™
Estudiantes
Respeto a
Diversidad 0.658™ 1 0.627™ 0.564" 0.563™ 0.642™
Cultural
Cohesion 0.684™ 0.627"" 1 0.754™* 0.628™" 0.658"
Gestion 0.653% 0.564" 0.754™ 1 0.666"" 0.674™
Area Fisica 0.558™ 0.563" 0.628™ 0.666" 1 0.698™
qul'liad Aot i s - g *3%
Estudiantil 0.625 0.642 0.658 0.674 0.698 1

Fuente: Elaboracion propia.
**_La correlacion es significativa en el nivel 0.01
a. Las casillas contienen correlaciones de orden cero (Pearson).

7 @

6 e

o

IS

y = 0.7284x + 0.8517
R? = 0.6203
‘ r=.7875

w

Servicio a Estudiantes

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Clima Organizacional

Figura 1. Correlacién estadisticamente significativa (r=0.787 P<0.01) entre las variables Se con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracién propia.

Respeto a la Diversidad Cultural (Rdc). La Institucion desde sus origenes, ha fomentado
el respeto a la diversidad cultural, étnica, linglistica, los valores universales, el respeto a las
diferencias y actitudes de aprendizaje, el fomento a la convivencia armonica dentro de la

diversidad intelectual, artistica, afectiva, fisica, espiritual, religiosa a partir de la mejora en las
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condiciones del Co para la convivencia, participacién, tolerancia a las diversas practicas
culturales. En relacion a la correlacion entre Rdc y Co, los datos encontrados, muestran una
correlacion significativa (r=0.761 P<0.01) positiva, resultado de la asociacion entre estas
variables (Figura 2). La variable Rdc con respecto a Servicio a estudiantes (r=0.658 P<0.01),
Cohesion (r=0.627 P<0.01), Gestion (r=0.564 P<0.01), Area fisica (r=0.563 P<0.01) y
Equidad estudiantil (r=0.642 P<0.01), fueron moderadamente significativas, lo que significa que

las variables dependientes al mejorar o empeorar, influira directamente sobre el Co.

y =0.8021x+0.2353
. L R?=0.58
r=0.7615

RespetoalaDiversidad Cultural

o 1 2 3 4 5 6 7 8

Clima Organizacional

Figura 2. Correlacion estadisticamente significativa (r=0.761 P<0.01) entre las variables Rdc con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

Mientras exista respeto a la diversidad cultural en la Universidad, se fortaleceran los
valores universales dentro del Co abierto y equilibrado que ayudara a impulsar el trabajo en la
promocion de respeto a los estudiantes entre los distintos grupos y a la calidad educativa.
Moctezuma et al. (2018) resalta la importancia de los valores, desechando toda actitud de
discriminacion, segregacion, xenofobia, racismo y otras “lastres” que afectan a los jovenes, por
ello, las instituciones de nivel superior encaminadas al fomento del interculturalismo, tienen un
compromiso importante en atender estos fendbmenos para que no se presenten en la comunidad
universitaria (Angel-Salazar et al., 2020).

Respecto a la variable Cohesion (Cn) en ambientes donde se promueve el Clima
Organizacional (Co), el término “cohesion” fundamenta el lograr la integracion de grupos de
trabajo, ya que cuando estan “cohesionados”, podran lograr las metas fijadas (Bermejo-Salmon,
et al., 2022). Esta variable incluye el trabajo académico grupal; el espiritu de unidad; la
interrogacion de los jévenes con sus pares estudiantiles; la promocion en los temas del espiritu

intercultural; la comunicacion entre individuos que, conforman una diversidad cultural; la
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sensibilidad de la autoridad por atender necesidades basicas y complejas; la comunicacion con
quien encabeza la maxima autoridad universitaria.

Correlacion entre Cohesion (Cn) y Clima Organizacional (Co).La interaccion de la
variable dependiente (Cn) y la independiente (Co) y su coeficiente de correlacion lineal de
Pearson, fue estadisticamente significativo (r=0.832 P<0.01), entendiendo que Cn aporta
elementos y herramientas al mejoramiento o perjuicio del Co como se aprecia en la (Figura 3). La
variable Cn con respecto a Servicio a estudiantes (r=0.684 P<0.01), Rdc (r=0.627 P<0.01), Area
fisica (r=0.628 P<0.01), Equidad estudiantil (r=0.658 P<0.01), fueron moderadamente
significativos, en cambio con Gestion (r=0.754 P<0.01) fue estadisticamente significativa,

habiendo dependencia con el Clima Organizacional.

7 e

y = 0.7138x + 1.2455
L 4 L 4 R* = 0.6927
r=0.8322

Cohesion
»

0 1 2 3 4 5 6 7 8
Clima Organizacional

Figura 3. Correlacién estadisticamente significativa (r=0.832 P<0.01) entre las variables Cn con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

Carrasco y Sanchez, (2020) en una investigacion desarrollada sobre Cn, se plantea
preguntas como: ¢Existira una relacion significativa entre el grado de Cn en equipos de trabajo y
el grado de calidad del Clima organizacional?, ¢existira diferencias significativas en el grado de
Cn entre los equipos estudiantiles respecto a la diversidad cultural?, ¢existiran diferencia
significativa en el grado de Cn entre los equipos estudiantiles con la equidad de género, edad,
condicion fisica? Estos autores, encontro que los resultados fueron estadisticamente significativos
lo que corrobora lo encontrado en la presente investigacion.

La variable Gestidn (Gn), es pieza clave en la promociédn de satisfactores dentro del Co,
que encamina esfuerzos al desarrollo institucional y al estudio profundo, diagnostico e

investigacion de distintos ambientes prevalecientes en el trabajo y espiritu intercultural de la
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Universidad. En relacion a la Correlacién entre Gestion (Gn) y Clima Organizacional (Co),
Ramirez et al., (2014) indican que la Gn en cualquier organizacion, promovera los procesos de
transformacion como producto de la reflexion y ajuste en las actividades que se desarrollen. En
relacién a la variable dependiente Gn 'y Co, el coeficiente de correlacion lineal de Pearson, fue
estadisticamente significativo (r=0.832 P<0.01), similar con la variable cohesién Cn, lo que la
Gn, aporta elementos que fortalecen al Co universitario (Figura 4). La variable Gn con respecto a
Servicio a estudiantes (r=0.653 P<0.01), a la diversidad cultural (r=0.564 P<0.01), Area fisica
(r=0.666 P<0.01) y Equidad estudiantil (r=0.674 P<0.01) fueron moderadamente significativos,
en cambio con Cohesidén (r=0.754 P<0.01) fue estadisticamente significativa, habiendo una

dependencia con el Clima Organizacional.

v = 0.6836x + 1.4689
R? = 0.6932
r=0.8325

(1] 1 2 3 4 5 6 7 8
Clima Organizacional

Figura 4. Correlacion estadisticamente significativa (r=0.832 P<0.01) entre las variables Gn con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

La variable Area fisica (Af), donde se desarrollan actividades académicas y deportivas
con estudiantes, influye en la motivacién para encontrar condiciones de limpieza, mantenimiento
de bafios, aulas lo suficientemente iluminados, ventilados con equipo necesario (cafién,
pantallas, internet, computadoras) para las catedras, agua potable, oficinas, patios, jardines,
cafeteria, auditorios, areas externas y perimetrales limpios que ofrezcan un Co armonioso y
confortable, segun lo comenta Marquez-Gomez et al., (2022), asi mismo, la correlacion entre Af y
Clima Organizacional (Co), fue estadisticamente significativo (r=0.796 P<0.01), similares a la
variable Cn, lo que hace que Af aporta elementos en el fortalecimiento del Co en la Universidad
(Figura 5). La variable Af con Servicio a estudiantes (r=0.558 P<0.01), Respeto a la diversidad
cultural (r=0.563 P<0.01), Cohesion (r=0.628 P<0.01), Equidad estudiantil (r=0.698 P<0.01) y
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Gestion (r=0.666 P<0.01) fueron moderadamente significativos, existiendo correlacion con el
Co.

ye 0.6358x + 1.6262
R* = 0.6344
r=0.7964

AreaFisica
w

o 1 2 3 4 5 6 7 8
Clima Organizacional

Figura 5. Correlacion estadisticamente significativa (r=0.7964 P<0.01) entre las variables Af con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

Goetendia (2020) expone que, mantener condiciones funcionales adecuadas en areas
fisicas donde se desarrollan actividades productivas, contribuird a mejorar el Co ya que ofreceran
alternativas de confort y salud para los involucrados en cualquier organizacion. Es asi que la
Universidad, atn y con las limitaciones materiales y humanas, no debe descuidar el
mantenimiento de edificios, proporcionar condiciones fisicas adecuadas en aulas y ofrecer
espacios limpios y ordenados que, contribuyan al bienestar de la poblacién universitaria.
Finalmente representa un importante reto para todos los involucrados, pues estudiantes, maestros,
administrativos y autoridades tienen el compromiso de cuidarlas.

La variable Equidad estudiantil (Es), tiene que ver con politicas en defensa de los
derechos humanos en un ambiente universitario, es parte de la esencia y espiritu de la
interculturalidad que se practica y promueve dentro de la Universidad. Arboleda-Alvarez et al.,
(2020), menciona que al fomentar la igualdad de género, para garantizar el acceso, permanencia y
trato digno dentro de las aulas; el respeto a la diversidad cultural; la basqueda del dialogo para
resolver conflictos, seran garantia para incrementar las oportunidades de acceso y permanencia de
los jovenes, con el fin de promover la calidad académica donde todos sin importar su origen,
diversidad cultural, condiciones de vulnerabilidad, eviten ser marginados o discriminados de las
oportunidades al interior de la misma.

La correlacion encontrada entre Equidad estudiantil (Ee) y Co fueron estadisticamente
significativos (r=0.820 P<0.01), lo que la variable Ee contribuye de manera positiva al

mejoramiento o detrimento del Co en la Universidad, esto es, que en la medida que se fomenta la
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igualdad y el respeto a la diversidad cultural, se contribuird al mejoramiento en la interaccion
entre individuos y la organizacion en la Universidad, segun lo plantea Cuba et al. (2020). En la
Figura 6, se muestra que la variable Ee con Servicio a estudiantes (r=0.625 P<0.01), Respeto a
la diversidad cultural (r=0.642 P<0.01), Cohesion (r=0.658 P<0.01), Gestion (r=0.674 P<0.01)
y Area fisica (r=0.698 P<0.01) fueron moderadamente significativos, existiendo correlacion
directa de estas variables con el Co.

7 @

6 L 4 L o

y = 0.6788x + 1.0567
R* = 0.6736
r= 0.8207

Equidad Estudiantil
»
)

Clima Organizacional

Figura 6. Correlacion estadisticamente significativa (r=0.820 P<0.01) entre las variables Ee con Co en estudiantes de
una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

Guerra et al. (2023) menciona que la diversidad cultural comprendida en la inclusion de
maltiples culturas con identidades propias, involucra a grupos sociales imaginarios y colectivos,
donde se reconoce el caracter pluricultural, multiétnico y hasta multinacional. Villasmil y
Chirinos (2016) comentan que el respeto a los Derechos humanos dentro de un ambiente
intercultural, debe fortalecerse como parte de las necesidades histéricas que tiene cualquier
institucion para vincular a personas, pueblos, comunidades, naciones y civilizaciones en razén del
entendimiento y valoracion de la multiculturalidad que los caracteriza. En este sentido, vigilar
para que se cumplan los derechos fundamentales, es un compromiso de todos los involucrados en
la Universidad, lo que propiciard mayor desarrollo académico, de investigacién y fortaleceré el
Co en estudiantes, maestros y autoridades.

Conclusiones

En relacién a la aceptacién o rechazo de las hipotesis planteadas y de acuerdo a los
resultados obtenidos y al grado de correlacion que mostraron las variables estructurales con el
Clima organizacional (Co), el fomentar estas condiciones en la Universidad del Norte de Sinaloa
entre estudiantes, contribuira al mejoramiento de las condiciones de satisfaccion, equidad,

cohesidn, gestion, confort en el desarrollo de las actividades académicas de los jévenes, por lo
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que se descarta la Hipdtesis alterna y se rechaza la Hipétesis alternativa, segun datos descriptivos
y correla existentes entre las variables independientes con las dependientes. En esta parte final en
el estudio de Co en estudiantes, se expone el resultado de la prueba que se desarroll6 aplicando
varios modelos estadisticos quedando como criterio el R? de las variables estructurales como
medida de representatividad global que se contemplaron en la aplicacion de los instrumentos de
encuesta. Se determind que el modelo se apegaba a los datos de los estudiantes donde se muestra

una precision final de 91.8% (Figura 7).

El criterio de informacién se utiliza para compara con
. modelos. Los modelos con valores de criterio de

Objetivo Totalalumenteras informacién menores se ajustan mejor

Peor Mejor
Preparacion de datos automatica Activado
Método de seleccién de modelos Paso adelante 91.8%

X = = I T T T
Criterio de informacion -2,787.493 0% 25% 50% 75% 100%
Precision

Figura 7. Resumen del modelo planteado como medida global de las variables, el cual se apega a los datos de los
estudiantes de una Universidad del norte de Sinaloa.
Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 4, se presenta el resumen del analisis predictivo que esta fundamentado en la
identificacion de las relaciones existentes entre las variables estructurales consideradas en el Co en
alumnos (Servicio a estudiantes, Respeto a la diversidad cultural, Cohesion, Gestion, Area fisica
y Equidad estudiantil) que sirvié para predecir posibles resultados en futuras situaciones, lo cual
dependeré del andlisis de datos, asi como de la calidad de las suposiciones. Al igual, se presenta el
resumen de los Coeficientes de Correlacion estandarizados y no estandarizados en el (Tabla 4).

La importancia del predictor, de las variables estructurales contempladas en el estudio de
Clima organizacional con estudiantes (Servicio a estudiantes, Respeto a la diversidad cultural,
Cohesion, Gestion, Area fisica y Equidad estudiantil), y para la toma de decisiones y conocer cual
es la variable més y la menos importante, con el fin de establecer estrategias en la toma de
decisiones para posibles mejoras, atacando aquellos factores de mayor relevancia los cuales se
observan en la (Figura 9), donde de las seis, la mas relevante fue Area fisica, en segundo lugar
Servicio a estudiantes y asi sucesivamente hasta llegar a la menos relevante que fue Cohesion. Esto
no significa que no tengan importancia, pero aqui se habla de orden de importancia y estratégica

para la toma de decisiones.
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Tabla 4. Resumen del modelo planteado con el resultado de sus predictores.

R cuadrado Error estandar de la

Modelo R R cuadrado ajustado estimacion Durbin-Watson
1 .8328 693 .693 .58967
2 .904° 817 .817 45513
3 .931° .866 .866 .38943
4 .944¢ 891 .891 .35125
5 .954¢ 911 911 .31800
6 .961f 923 .923 .29585 .053

a. Predictores: (constante), Gestién.

b. Predictores: (constante), Gestién, Equidad Estudiantil.

c. Predictores: (constante), Gestion, Equidad Estudiantil, Respeto a la Diversidad Cultural.

d. Predictores: (constante), Gestion, Equidad Estudiantil, Respeto a la Diversidad Cultural, Area Fisica.

e. Predictores: (constante), Gestion, Equidad Estudiantil, Respeto a la Diversidad Cultural, Area Fisica, Servicio a
Estudiantes

f. Predictores: (constante), Gestion, Equidad Estudiantil, Respeto a la Diversidad Cultural, Area Fisica, Servicio a
Estudiantes, Cohesion

g. Variable dependiente: total alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.

~

Yi =Bo+ PBlx; + [2x; + f3x; + f4x; + Bi5 + [6x;

Figura 9. Importancia del predictor donde se muestra la variable estructural mas y menos relevante en el estudio en
cuanto a las opiniones de los estudiantes y sus necesidades, siendo la mejor evaluada Area fisica.
Fuente: Elaboracion propia.
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