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Mejora del curso Derechos humanos en el servicio publico a partir de la evaluacion de
satisfaccion de los participantes

Salvador Ruiz de Chéavez Ochoal, Zazil A. Torres Gonzélez?, Laura Montalvo Diaz®

Resumen

Los cursos en linea autogestivos han tomado relevancia en la profesionalizacion del servicio
publico de la administracion pablica federal. Desde la Secretaria de la Funcion Publica y en
colaboracion con otras instituciones, se han ofertado diversos cursos dirigidos a las personas
servidoras publicas de la APF. Evaluar los resultados obtenidos por los participantes en estos
cursos, es importante para determinar los aspectos que influyen en el éxito de los mismos y su
contribucion real en la profesionalizacion del servicio pablico. El proposito de este trabajo fue
evaluar la calidad del curso denominado Derechos Humanos en el Servicio Publico ofertado en la
plataforma de capacitacion virtual de la Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México,
debido al bajo nivel de aprobacion de los participantes identificado en los grupos ofertados durante
el segundo semestre del 2022. Este articulo explica la importancia que tiene la evaluacion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las acciones de capacitacion implementadas por la UPRH-
SFP. Respecto a los resultados, se determino que el porcentaje de acreditacion se veia afectado por
las sesiones sincrénicas del curso que eran transmitidas por la plataforma Youtube y debido a las
restricciones institucionales de seguridad no les permitia a los servidores publicos visualizarlas y
participar en ellas.

Palabras clave: Sistema de Capacitacion Virtual para los Servidores Publicos (SICAVISP)

Abstract
Self-managed online courses have become relevant in the professionalization of the public
service of the federal public administration. The Ministry of Public Administration along with
other institutions have developed courses that are been offered to public servants of the federal
government. Evaluating the satisfaction of the participants in these courses is important to
determine what influences their success and their real contribution to the professionalization of
the public service. The purpose of this work was to evaluate the quality of the course called
Human Rights in the Public Service offered on the virtual training platform of the Human Rights
Commission of Mexico City, due to the low level of approval of the participants identified in the
groups. offered during the second semester of 2022. This article explains the importance of the
evaluation of the teaching-learning process in the training actions implemented by the UPRH-
SFP. Regarding the results, it was determined that the accreditation percentage was affected by
the synchronous sessions of the course that were broadcast on the YouTube platform and due to
institutional security restrictions, public servants were not allowed to view and participate in
them.
Keywords: Virtual Training System for Public Servants (SICAVISP)
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Introduccion

La Secretaria de la Funcion Publica (SFP), de acuerdo con su Reglamento Interior (DOF,
4 septiembre, 2023) es la principal institucion encargada de la mejora y transformacion de la
gestion publica, y se encarga de dar cumplimiento al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024
(PND), que plantea la mejora de la gestion publica como una prioridad de la administracién
correspondiente, como estrategia para erradicar la corrupcion y la impunidad. Desde la SFP se
ejecutan acciones para contribuir a la construccion de instituciones solidas con la finalidad de
mejorar el desempefio de la funcion publica y con ello contribuir al desarrollo nacional.

Una de esas acciones tiene que ver con la profesionalizacién del servicio publico, ya que se
espera que el grado de formacién y preparacion de las personas servidoras publicas sea cada vez
maés profesional, lo que implica una nueva vision, es decir: la accion de gobierno que considere
las caracteristicas institucionales propias, asi como su historia politica, social y cultural.

La Unidad de Recursos Humanos de la APF (UPRH) de la SFP es la encargada de
coordinar la implementacion de las politicas, estrategias y procedimientos en materia de
planeacion, prospectiva, administracion, organizacién y profesionalizacion del servicio publico,
asi como del servicio profesional de carrera en las dependencias (RISFP, 2023).

La SFP como otras instituciones del gobierno federal, ha implementado cursos
autogestivos como parte de su estrategia de profesionalizacién. Desde el lanzamiento del Sistema
de Capacitacion Virtual para los Servidores Publicos (SICAVISP) en 2020, se ha requerido tener
herramientas de control de calidad para evaluar la experiencia del proceso de ensefianza-

aprendizaje, en este caso con las evaluaciones de satisfaccion de los participantes o de reaccion.

Fundamentacion tedrica

La calidad institucional de las acciones de los gobiernos es un asunto de resultados, debe
complementarse con una estrategia de profesionalizacion que tenga un enfoque de género,
interculturalidad y respeto a los derechos humanos, comprometiendose y actuando con base en el
mas alto de los principios éticos y la busqueda del bien comdn. La profesionalizacion es un
proceso necesario para transformar el contenido, los valores y las reglas del servicio publico.

Como menciona Bariuelos (2019), la calidad de la educacion a distancia depende de la
sincronia de distintos elementos como la formacién disciplinar y didactica de los asesores y

tutores, el disefio de los materiales didacticos, de las habilidades tecnoldgicas y de estudios de los
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participantes, de la plataforma tecnoldgica y de una gestién acorde a una modalidad virtual. Una
manera de garantizar un programa en linea es mediante la evaluacion del disefio de los cursos.

De acuerdo con Silva (2014), se deben disefiar instrumentos que permitan recaudar
informacidn de los participantes y de esta manera evaluar la calidad del curso, describir si los
contenidos proporcionados fueron adecuados e identificar el logro de los aprendizajes, asi como
hacer propuestas respecto a la mejora del entorno virtual, metodologia y la tecnologia educativa.

El Consorcio de aprendizaje en linea (OLC, 2019) en asociacion con la Universidad
Estatal de Nueva York, disefio el instrumento conocido como OSCQR (Open SUNNY Course
Quality Review) para identificar y orientar aspectos de mejora en los cursos en linea considerando
las siguientes seis categorias del curso: informacién y visién de conjunto, tecnologia y
herramientas, disefio y composicidn, contenido y actividades, interaccion, y evaluacion y
retroalimentacion.

De acuerdo con Sanchez (2017) y con base en lo anterior, se pueden identificar los
aspectos mas sobresalientes que son necesarios en un curso en linea, ademas de detectar las
debilidades; que permitan tener indicadores para evaluar la calidad de los cursos autogestivos y
dar cuenta de qué elementos influyen en su éxito o fracaso.

Los cursos de capacitacion en linea, también forman parte de la educacién a lo largo de la
vida adulta de las personas. Y, como en cualquier proceso educativo, la evaluacion es un
componente fundamental que contribuye en dos vertientes, por una parte, para reconocer los
avances en el logro de aprendizajes de las personas y, en segundo lugar, para identificar el grado
de desarrollo del proceso, es decir, el nivel de calidad o excelencia alcanzado.

Ante la problematica identificada: baja eficiencia terminal, desercién, dudas y confusiones
en el desarrollo de las actividades en linea, de la mayor parte de las personas inscritas en el curso
Derechos humanos en el servicio publico, se determiné la necesidad de realizar mejoras a partir
de la evaluacion de los resultados.

En este sentido, el objetivo del presente trabajo fue, evaluar la calidad del curso
denominado Derechos humanos en el servicio publico desarrollado por la Comision de Derechos
Humanos de la Ciudad de México (CDHCM) y ofertado en la plataforma aprenDHremoto.

Descripcion del méetodo
En el segundo semestre del 2022 se inicio la coordinacion institucional entre la SFP y la

CDHCM. En reuniones de trabajo se acord6 colaborar en la imparticion de un curso en materia
130



Revista Electrdénica Arbitrada APCAM No. 22 ISSN: 2448-5349

de derechos humanos para personas servidoras publicas. Por lo anterior, se revisaron las fichas
técnicas de distintos cursos remitidas por la CDHCM, se seleccion6 el curso denominado

Derechos Humanos en el Servicio Publico, con las siguientes caracteristicas:

oy,

&) conem (LI HHODDNNINE

DIRECCION EJECUTIVA DE EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

DERECHOS HUMANOS EN EL SERVICIO PUBLICO

Objetivo General: Reconocer los componenfes afamentais de fos derechos Durpciin: 20 horss

humanos desde la legalidad, la étics, laz obigaciones del Esfado y los sistemas | Trabajo en plataforma; 10 horas
de profeccion, para que puedan ser exigidos ante [as insfancias y suwtondades
correspondiantes. Trabajo sincrinico o presencial 10
horas

Dirigido a: Personas senvidovas piblicas, pevsonal docante y pablico en genaral.
Ejes Tematicos: Derechos humanos de las juventudes,
QOrganizacién Sesiones Modalidad
Maduio I infroducecion a ks derechos humanos
1. Fundamenfo de los derachos humanos

2 Conceplo de derechos humanos 1 sa3in
3. Sustenfo y obligaciones genevales constiuclonales de los
derechos humanos
Mdduio V. Cuttura de la legalidad
1. Imporfancia y tipos de normas 1 sesion

2 ;0ué se busca proteger con las leyes?
3 legaldad y Eslado de Derecho
Madulo IN. Etica en el senicio plblico

1. Ladtica y la moral Mixta:

2 Ladfica en el senvicio publico ) 1 sesion Sincronica o presencial

3. Esguema de marco normabivo. Codigo de Elica de la y asincronico
Administracion Piblica de la Ciudad.

Module V. Etica en el senvicio publico
1. Obligaciones y debares del Estado
2. Responsabilidades del senvicio publico
Madulo IV. Sizfema de profeccidn de derechos humanos
1. Sistemas de profeccidn de derechos humanos
2 Fundamenfos de los organismos poblicos autdmomos de 1 sesion
derechos humanos
3. Afrbuciones y compalencias de la Comvisidn de Derechos
Humanes de la Ciudsd de Méwico.

1 sesion

Figura 1. Ficha técnica del curso Derechos humanos en el servicio publico.
Fuente: Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México (2022)

Se definid abrir cinco grupos para el periodo del 12 de julio al 22 de noviembre de 2022,
cada uno con cupo para 5,000 personas, los grupos se asignaron conforme al registro de los
participantes.

Personal de la CDHCM imparti6 las sesiones virtuales de los cursos en vivo los martes y
jueves en un horario de 08:00 a 10:00 horas. Se grabaron todas las sesiones y estuvieron disponibles

en la plataforma AprenDHremoto para su consulta posterior, igual que las actividades del curso.
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Se realizd convocatoria abierta a las instituciones de la APF y la SFP fue la responsable de
coordinar las inscripciones y dar seguimiento mediante la Direccion de Capacitacion y
Certificacion.

Las listas de personas participantes se enviaron a la CDHCM dos semanas antes del inicio
de cada grupo en el formato Excel proporcionado, para registro y envio de credenciales de acceso
a las personas servidoras publicas inscritas.

La Direccién Ejecutiva de Educacion en los Derechos Humanos, informé a la DCC los
resultados de participacion al cierre de cada edicion del curso, de acuerdo a la informacion
proporcionada, se elaboré el resumen de las actividades del curso en cuestién, resumido en la tabla
1:

Tabla 1. Resumen de actividades de modalidad virtual externa

Curso Derechos humanos en el servicio publico (CDHCM)
del 12 de julio al 22 de noviembre de 2022

Acreditados No acreditados Género
Numero | Grupos | Participantes
Cantidad % Cantidad % Mujeres % Hombres %
1 5 18,255 8,808 47 9,447 52 8,091 44 10,152 56

Fuente: Elaboracion propia con informacion remitida por la CDHCM (2022)

Del andlisis realizado a los grupos ofertados durante el 2022, resulté que, se inscribieron
18,255 personas repartidas en 5 grupos; sin embargo, solamente acreditaron 8,808 (47%).
Indicador por debajo de una media esperada de 80% para este tipo de cursos.

Por lo anterior se propuso a la CDHCM realizar ajustes en la organizacion, estructura y actividades

didacticas del curso, para mejorar este indicador:

1. Modificar el esquema de presentacion de las sesiones sincrénicas y volver el curso
autogestivo totalmente.

2. En consecuencia, reducir la duracion de 20 a 12 horas, haciendo la reprogramacion
didactica correspondiente.

3. Eliminar la actividad del examen final, puesto que se utilizaban los mismos reactivos que
en las evaluaciones parciales de cada mddulo.

4. Subir como un enlace a Google drive los videos utilizados, porque muchas personas

servidoras publicas tienen restricciones de acceso a YouTube.
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Disefio y aplicacion de una evaluacion de reaccion.
Durante la ejecucion de la estrategia para el curso en comento, se identifico que el curso no
incluia un mecanismo de evaluacion de la satisfaccion de los participantes, por lo que la UPRH

decidié utilizar la evaluacion de reaccion de la plataforma SICAVISP siguiente:

Icédula de evaluacién de reaccién
Cursos de capacitacion virtuales
Sistema de Capacitacion Virtual para Servidores Pablicos
SICAVISP
Instrucciones: A continuacion, se presentan 18 enunciados v una pregunta abierta para evaluar el
desarrollo de la actividad de capacitacion que acaba de concluir. Por favor seleccione la opcion que
considere refleja su nivel de satisfaccion por el servicio recibido, con base en la escala siguiente:

Letra Concepto
& Totalmente de acuwerdo: Satisfaccion general.
3 De acuerde: Satisfzocion en la mayoria de los aspectos.
2 En desacuerde: Insatisfaccion en |z mayoria de los aspectos
1 Totalmente en desacuerdo: Insatisfaccion general.
N/A Mo aplica

Sus respuestas son importantes para mejorar nuestro servicio, por lo que le agradeceremaos su punto
de vista objetivo

Planteamientos Calificacion

A) Materiales didacticos 1 2 (3|4 MNA
1 Incluyen los oibjetivos de la actividad,
2 Contienen informacion orientada al logro de los objetivos de la actividad
3 Presentan la informacion de manera logica
4. Incluyen ejermplos, hechas relevantes vy estadisticos, entre otros, pertinentes para

alcanzar los objetivos de la actividad.
5 Estan exentos de errores criograficos.
a El formato (colores, tamanio de letra, imagenes y efectos) de las pantallas en el portal

facilitc su lectura.
7 Las actividades planteadas son edecuadas v complermentan €l aprendizaje
5 Presentan conclusiones de los ternas tratados
BE) Satisfaccion global
9 Se lograron los okjetives de la actividad.
o Lo aprendide me sera de utilidad en el trabgjo.

C) Organizacion y plataforma SICAVISP

m Mi inscripcion al curso se realize de manera sencilla

12 Siempre entre facilmente a mi curse.

13 La informacion introductoria apoyd mi desarrollo de la actividad

14 La seccion jorganizate! me permmitic distrilzuir mi tiempo laboral y de estudio para
concluir con mi aprendizaje en tiempoy forma

i= Los recurses didacticos apoyaron mi aprendizaje (videos, Power Point, pregunias de
repasa, lecturas, etcetera)

1e. Mis dudas y problernas relacionados con la platafiorma s2 atendieron eficientements
por medic del correo electronico.

17 Mis dudas v problemas relacionados con la plataforma se atendieron eficientements
por medio del teléfono (call center).

18 La informacion de los cursos que se presenta en el portal (ficha técnica, ternario y
calendario) me permite interesarme en los temas.

E) Comentarios/Sugerencias

Si en alguno de los enunciados anteriores evalud usted con las opciones 1 o 2, explique la razén, o bien, anote
cualgquier comentario/sugerencia.

Figura 2. Cédula de evaluacion de reaccion. i por st participa

Fuente: Sistema de Capacitacion Virtual para Servidores Publicos. SFP. (2022)
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Se decidio utilizar este formato, eliminando la pregunta 14, toda vez que la seccion

jorganizate!, es exclusiva de la plataforma SICAVISP.

Para la aplicacion de la evaluacion, se utilizé la herramienta gratuita de Google forms, ya

que este programa que permite facilmente crear y publicar formularios, Utiles para encuestas,

examenes, asistencias a cursos o capacitaciones y permite ver los resultados de manera grafica.

Mediante correo electronico se hizo llegar a los participantes aprobados la invitacion a contestar la

evaluacion de reaccion, junto con la liga de acceso al formulario de Google, cuyas respuestas

pueden observarse en la tabla que se muestra a continuacion:

Tabla 2. Resumen de respuestas a la evaluacion de reaccion Curso Derechos humanos en el servicio publico

Grupo 05 del 12 de julio al 22 de noviembre de 2022

actividad.

1. Los materiales didacticos incluyen los objetivos de la

2. Los materiales didacticos contienen informacion
orientada al logro de los objetivos de la actividad.

[ X
@3
2
@1
@ NSINC

@
®:
2
e
@ NSINC

de manera ldgica

3. Los materiales didacticos presentan la informacion

4. Los materiales didacticos incluyen ejemplos, hechos
relevantes y estadisticos, entre otros, pertinentes para
alcanzar los objetivos de la actividad.

94
@3
2
@1
= —— | @ NSINC

[ X
®:3
2
@1
= —— | @ NSINC

5. Los materiales didécticos estan exentos de errores ortogréficos

[ X!
[ ]
2
o1
@ NSINC
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6. El formato (colores, tamafio de letra, imagenes y 7. Las actividades planteadas son adecuadas y
efectos) de las pantallas en el portal facilit6 su lectura. complementan el aprendizaje.

[ B X
[ ] o3
@2 02
@ NSINC @ NSINC

8. Los materiales didacticos presentan conclusiones de | 9. Se lograron los objetivos de la actividad.
los temas tratados.

o4 @4
®3 °>
@2 ®:2
/ b e
—_ @ NSINC @ NSING
10. Lo aprendido me sera de utilidad en el trabajo. 11. Mi inscripcion al curso se realiz6 de manera sencilla.
@4 04
@3 o3
| ) 02
@1 )
@ NSINC @ NSINC

13. La informacion introductoria apoy6 mi desarrollo

12. Siempre entré facilmente a mi curso. en la actividad.

94
e:3 @4
02 ®:
/ o -
@1
= | NSINC
— o @ NSINC
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14. Los recursos didacticos apoyaron mi aprendizaje 15. Mis dudas y problemas relacionados con la
(videos, Power Point, preguntas de repaso, lecturas, plataforma se atendieron eficientemente por medio del
etcétera). correo electronico.
0! @
e o3
2 . f
@1
@ NSINC @ NSINC
16. Mis dudas y problemas relacionados con la 17. La informacion de los cursos que se presentan en el
plataforma se atendieron eficientemente por medio del portal (ficha técnica, temario y calendario) me permite
teléfono (call center). interesarme en los temas.
°: o
®:
®: 5
2 o
o1 @ NSINC
@ NSINC

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida mediante formato Google forms (2023)
Nota: 789 respuestas.

Resultados y discusion.

Se aplico la evaluacion de reaccion para identificar la opinidn de los participantes a los
1,874 aprobados en el grupo 05 ofrecido del 08 al 22 de noviembre de 2022, obteniéndose 799
respuestas. Se alcanzd una aceptable calificacion global de 8.82, y parciales por factor de 9.41 en
satisfaccion global, de 9.25 en materiales didacticos y de 8.33 (la mas baja) en organizacién y
plataforma AprendeDHremoto.

A continuacion, se presenta el resumen de evaluacion de reaccion de la actividad virtual
que se llevo a cabo durante 2022, Derechos humanos en el servicio publico, con el propésito de

identificar los aspectos que podrian contribuir a mejorar el curso:
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Tabla 3. Resumen de evaluacion de reaccién Curso Derechos humanos en el servicio publico

Nombre de la
actividad de Derechos humanos en el servicio publico
capacitacion:
PEREDEE 2022
imparticion:
Duracion en horas |20
Instructor: Comision de Derechos Humanos de la Ciudad de México
Modalidad: Virtual
Lugar: Plataforma AprendeDHremoto
N,umerc.) de 789
cedulas:
Factores Reactivos Saliieaeion
Subfactor | Factor | Global
1. Incluyen los objetivos de la actividad. 9.34
2. Contienen informacion orientada al logro de los
o L 9.33
objetivos de la actividad.
3. Presentan la informacion de manera légica. 9.24
4. Incluyen ejemplos, hechos relevantes y estadisticos,
Materiales entre otros, pertinentes para alcanzar los objetivos de la 9.22
didacticos actividad. 9.25
5. Est&n exentos de errores ortogréaficos. 9.10
6. El formato (colores, tamafio de letra, imagenes y 925
efectos) de las pantallas en el portal facilit6 su lectura. )
7. Las actividades planteadas son adecuadas y 9.29
complementan el aprendizaje. )
8. Presentan conclusiones de los temas tratados. 9.24
. L 9. Se lograron los objetivos de la actividad. 9.35
Satisfaccion global 10. Lo aprendido me serd de utilidad en el trabajo. 9.47 941
11. Mi inscripcion al curso se realizé de manera sencilla. 9.26 8.89
12. Siempre entré facilmente a mi curso. 9.29
13. La informacion introductoria apoy6 mi desarrollo de la 9.8
actividad. '
14. Los recursos didacticos apoyaron mi aprendizaje
(videos, Power Point, preguntas de repaso, lecturas, 9.26
Organizacion y etcétera). -
15. Mis dudas y problemas relacionados con la plataforma
plataforma . e - 8.33
AprendeDHremoto se ater)d_leron eficientemente por medio del correo 6.57
electrénico.
16. Mis dudas y problemas relacionados con la plataforma
se atendieron eficientemente por medio del teléfono (call 5.50
center).
17. La informacién de los cursos que se presenta en el
portal (ficha técnica, temario y calendario) me permite 9.13
interesarme en los temas.

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida mediante formato Google forms (2023)

Se pidi6 a los 789 participantes que: Si en alguno de los enunciados anteriores evalu6 usted

con las opciones 1 0 2, explique la razén, o bien, anote cualquier comentario/sugerencia.
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Se recibieron 212 comentarios que se clasificaron en los tres factores de referencia y se presentan

en las siguientes tablas:

Tabla 4. Resultado de la evaluacion a los materiales didacticos

Materiales didacticos
Errores de .
Informacion y ejemplos claros Total formato y Total ﬁgﬂ;‘g;gig Total d%g%zz . Total
ortogréficos
Aclarar reglas de Mala Actividades de
evaluacion/desacuerdo total con 7 redaccion de 6 aprendizaje confusas y 9 Felicitaciones 10
evaluacion contenidos poco claras
Instrucciones
Lo Incluir mas actividades confusas de los
Contenidos poco claros y confusos 7 ?Aal disefio de 4 que fomenten el 7 apoyos 8
ormato S S
aprendizaje (cuestionarios y
ejercicios)
Confusién de Més apoyos
L - . Palabras mal actividades de e
Felicitaciones y Util para el trabajo 7 escritas 1 aprendizaje/formatos 1 didacticos en la 6
plataforma
confusos
Actividades para el Errores de formato
Informacién excesiva y tediosa 4 jages p 1 en apoyos 1
aprendizaje claras U
didécticos
Poner mas ejemplos 3
No pude obtener constancia 1
Subtotal 29 11 18 25
Total 83

Fuente: Elaboracion propia con informacién obtenida mediante formato Google forms (2023)

En latabla 4 se muestra el conteo del factor 1 (Materiales didacticos) dividiéndose en cuatro
subfactores y en el anexo | se detalla cada uno de los comentarios. En la tabla 5 se muestra el
conteo del factor 2 (Organizacién y plataforma AprendeDHremoto) dividiéndose en tres

subfactores y en el anexo Il se detalla cada uno de los comentarios.

Tabla 5. Resultado de la evaluacién a la organizacion y plataforma AprendeDHremoto

Organizacion y plataforma AprendeDHremoto
Inscripcion y facilidad | Tot _Informac'lc,)n Gl QD) Dudas y problemas con call
introduccion y recursos Total Total
de la plataforma al L center y plataforma
didacticos
Felicitaciones desarrollo N Desconocimiento de manejo
. 5 [Felicitaciones 1 15
en trabajo de plataforma
Problemas de acceso a Organizacion del hc_)rarlos Problemas de inscripcion a la
4 | homologados/permisos de 1 15
plataforma plataforma
acceso a la plataforma
Problemas de Falta de
operatividad de la 6 | Mas apoyos didacticos 1 comunicacion/difusion del 6
plataforma curso
Otros 1 Cuestionarios confusos 3
Felicitaciones 3
Falta de permisos de internet 1
en el trabajo
Subtotal 16 3 43
Total 62

Fuente: Elaboracidn propia con informacion obtenida mediante formato Google forms (2023)
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En la tabla 6 se muestra el conteo del factor 3 (Satisfaccion global) dividiéndose en tres

subfactores y en el anexo Il se detalla cada uno de los comentarios.

Tabla 6. Resultado a la evaluacion de satisfaccion global

Satisfaccion global

Quejas Total Sugerencias Total Felicitaciones Total
Desacuerdos por 1 Aplica para todos los servidores 5 Felicitaciones en 61
calificacion publicos general

Total 1 5 61
Total 67

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida mediante formato Google forms (2023)

Los comentarios emitidos por los participantes de dicha actividad, asi como los aspectos
emitidos para los materiales didacticos, satisfaccion global y organizacion y plataforma

AprendeDHremoto pueden ser revisados en los anexos I, 11y I11.

Conclusiones
En general, para asegurar la calidad de un programa de formacion se requiere realizar el
seguimiento y supervision de distintos factores y funciones, por lo anterior de acuerdo con el
analisis general de los resultados de la evaluacion de reaccion del curso Derechos humanos en el
servicio publico, se propusieron e implantaron las siguientes acciones para dar atencion a las
observaciones realizadas:

1. Se modifico el esquema de presentacion de las sesiones sincrénicas, lo que derivo en
el cambio del curso, de modalidad mixta, a totalmente virtual y autogestivo, toda vez
que las personas servidoras publicas no podian asistir por estar fuera del horario laboral.

2. Se redujo la duracion de 20 a maximo 12 horas, haciendo la reprogramacion didactica
correspondiente.

3. Se elimind la actividad del examen final, puesto que se utilizan los mismos reactivos
que en las evaluaciones parciales de cada modulo.

4. Debido a las restricciones seguridad de las areas de tecnologias de la informacion de
las distintas instituciones, en particular el acceso a la plataforma YouTube, se subieron
como enlace a Google drive los videos utilizados en el curso.

En consecuencia, se logro hacer mas accesible el proceso de registro/inscripcion al curso,

se elabord el documento denominado especificaciones curso DHSP donde vienen las instrucciones
del curso para hacer mas entendible el proceso de registro y acreditacion. Se confirmé la recepcion

de las credenciales de acceso a la plataforma AprendeDHremoto, mediante correos electronicos.
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Con la finalidad de atender la recomendacién en cuanto a dudas y aclaraciones, se ha estado
poniendo especial atencion en la resolucion las dudas de los usuarios mediante correos
electronicos personalizados para tender oportunamente las dudas y problemas relacionados con la
plataformay el curso.

El mayor logro de todo el proceso de evaluacion, ademas de la colaboracion institucional,
fue el incremento del nivel de aprobacion de los participantes que paso de 47% a 84% a partir

del grupo dos ofertado en el 2023, mismo que ya incluia los cambios propuestos a la CDHCM.
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