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RESUMEN

La tarea fundamental de la Universidad Publica sumado a su quehacer de investigacion,
docencia y difusion tiene que replantearse en el escenario social el lugar que le corresponde a los
valores humanos, para perfeccionar la actitud y hacer de la institucion algo mas efectivo en su papel
de educadora, ya que los valores humanos dependen fundamentalmente del medio social en que se
desenvuelve el ser humano, asimilando de otra manera esas condiciones sociales de respeto y

dignidad humanas en las relaciones comunitarias.

El proposito de esta investigacion es que a partir de los imperativos de las normas legales y
morales que guian la conducta humana, se logre la eficacia y utilidad de los planes de estudio en el
marco de un verdadero cambio paradigmatico en lo didactico y curricular, pero sobre todo, en lo
humano, de respeto irrestricto a los derechos de los universitarios que consagra la legislacién y la

ética.
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En el nuevo modelo educativo institucional por competencias, se habla de una formacion
integral, en la que los valores éticos y morales juegan un papel trascendental en la educacion del
profesional a egresar. La universidad publica es en esencia la institucion formadora y
transformadora de todo lo que ocurre en el medio social, por lo que se debe retomar el rumbo de
los valores humanos, identificandolos y determinando cual es el contenido de cada uno de ellos en
esta nueva generacion, en correspondencia a las exigencias de las condiciones sociales en las que

se vive.

Palabras clave: Etica; Valores; Desempefio; Comportamientos.



CODIGO DE CONDUCTA COMO NORMATIVA DEONTOLOGICAEN
LA EDUCACION SUPERIOR

indice

Pag.
RESUMIBIN ...ttt ekt e e a e R e e R e e e R e e e et e s he e e nn e e b e e nnn e e nneeenneennneas 1
[y goTo [0 Tool o] o RO TSSOSO PR PRSPPI 4
I T ot0 I T | [ o ISR PRPSSSRRRIN 4
O TR - W = oz Y = 10) {11 [o) o PO 7
1.2.  Los valores desde una perspectiva NUMaNISta............cccvivveiieriiiieiieese e 8
1.3.  Valores éticos en la educacion UNIVEISITAIIA ...........coererereieiesineeeee e 10
1.4, L0S DereChoS HUMANOS ......cccuiiiiiieieeiie ettt sttt nneenne e 12
1.5.  Valores y Principios en la Legislacion UNiVersitaria............cooceverrenensienensese e 14
L300 R |V 1T o SRS SRSPSRSR 14
1.5.20 WISION 2030....0cuiiiiieieieiiesieie sttt sttt st e ettt ettt e r e bt e e ne et ene it 14
1.5.3.  PrinCipios UNIVEISITAIIOS .....cc.eeieiiiiiiiriesiesti sttt 15
1.6. Necesidad de un Cadigo de Conducta en la EAUCaCiON SUPEFION .........ccceereriererienienianene, 16
1.6.1.  ¢(Quéesun Codigo de CondUCTA?.........cecciiieiieiii e 16
1.6.2  ¢Por qué es necesario un cOdigo de CONAUCLA?..........cceevveiieieerieiie e 16
] PO |V 1= (oo [o] (oo - RSSO PR 18
2.1 Planteamiento del problema...........ccooiiiiiiiic 18
N 11 (S 1) o Uod o o USRS 18
R T O 1 o] 11 Yo PP RTR 19
2.4 Disefio de 1a INVESHIGACION ........coeiiiiiiiece ettt e sre s 19
] T =TT U1 - o [0SR 19
IV.  CONCIUSIONES Y ISCUSION ..ottt ettt 23
=] o] TToTo =1 T VOSSOSO PSR 24



INTRODUCCION

En la época actual, el tema de la ética se ha vuelto un tema obligado a tratar en los distintos
escenarios del desempefio humano. No se puede hablar de politica, de comercio, de
comportamiento ciudadano u organizacional, y por supuesto de educacion superior, sin caer de
inmediato en el campo de los valores. Esto es debido a que cada cierto tiempo las sociedades
humanas requieren de una reafirmacion y renovacion de los valores que imponen los cambios
dindmicos y evolutivos para alcanzar el bien comun. La controversia sobre lo que es correcto 0 no
en la sociedad humana existe desde hace muchos siglos y al parecer seguird siendo un asunto
complejo y de nunca acabar. Este nuevo milenio ofrece abundantes oportunidades para las
sociedades como consecuencia de los adelantos cientificos y tecnoldgicos, los cuales alteran el
comportamiento del mundo que conocemos en distintas areas fundamentales del desempefio
humano. Es en ese sentido que, las fuerzas del entorno social, cultural, legal y hasta natural estan
imponiendo nuevos limites a cada uno de los elementos afectados en el medio social, en especial,

a las précticas cotidianas en la educacion superior.

Dentro de este contexto, es importante considerar que, impartir ensefianza de calidad en la
Universidad es uno de los requisitos basicos de una formacién integral de los estudiantes en
cualquier disciplina, la cual debe contemplar el desarrollo de todas sus potencialidades respecto a
la adquisicion y construccion del conocimiento, procedimientos de trabajo en el aula y actitudes
positivas hacia el entorno en el que se estd formando para su posterior insercion en el mercado
laboral y profesional. En la Universidad publica, quienes deben atender principalmente estas
demandas de calidad en la formacidn integral, son todos los actores o comunidad universitaria, a
través de las funciones relacionadas con la docencia, la investigacion y vinculacion; replanteando
por un lado el quehacer del docente como profesor o en su papel de tutor, las autoridades en su
papel rector para que se respete la legislacion, el del personal administrativo en apoyo a la docencia

y el de los estudiantes en su papel de educandos responsables de sus actos.
l. MARCO TEORICO

Primero, el origen de la palabra ética viene del griego, idioma del que, junto con el latin y el
arabe, procede gran parte de nuestro lenguaje. Concretamente, ética deriva del vocablo “éthos”,

que significa costumbre, habito, modo acostumbrado de obrar.



La ética es la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones que rigen el
comportamiento del hombre en la sociedad. Se le atribuye a Aristoteles este pensamiento, quien
fijo la primera version sistematica de la ética. El origen griego de la palabra da luces acerca del
origen de este saber que se vincula al hombre y los actos humanos. En este contexto, se les atribuye

a los filosofos griegos, porque fueron ellos quienes primero lo desarrollaron sisteméaticamente.

Pero los griegos no fueron los primeros en plantearse el tema del deber, de lo que esta bieny lo
que estd mal. La razén es muy sencilla; resulta imposible vivir de forma humana sin hacerse de tales
preguntas. Al respecto, se entrelaza el pensamiento de Savater: “La buena vida humana es buena vida
entre seres humanos o de lo contrario puede que sea vida, pero no sera ni buena ni humana”. (Savater,
2006). Retomando nuevamente el origen, es en Grecia hacia el siglo V a. C., cuando se lleva a cabo un
planteamiento sistematico de tales problemas, lo que explica la aparicion de un nuevo saber que desde

entonces se ha llamado ética.

Etica es: “el estudio filoséfico de la moral”. Moral es: “todo lo operado por la voluntad”.
“Conjunto de reglas (normas) que rigen la conducta de una persona”. (Veldzquez Mastretta, 1996).
Como sefiala (Savater, 2006): “La ¢ética es a la moral, lo que la teoria es a la practica. La moral es un
tipo de conducta, la ética es una reflexion filosofica”. El término clave en el lenguaje de la ética son los
valores, considerados segun la axiologia como las cualidades humanas de tipo moral, espiritual,

sensible o religioso.

En este caso, los valores morales son los que orientan el comportamiento y las actitudes
personales, principalmente, se centran en los efectos que produce la conducta propia en las otras
personas, en la sociedad o en el medio en general. Contienen elementos de juicio que permiten a los
individuos tener ideas sobre los que es bueno, correcto y deseable; de acuerdo a sus creencias,

convicciones y las que le transmitan la sociedad.

El sistema de valores de cada persona es, en gran parte, adquirido y establecido durante los
primeros afios de vida por influencia de su entorno familiar, social y cultural. EI mismo puede ser
modificado segun la interaccion social del individuo con otros sistemas de valores. Los valores pueden

ser estables y permanentes en el tiempo segln la forma en que se han adquirido.



Los valores se apoyan en los principios morales que orientan el comportamiento y las relaciones
humanas de la sociedad; sirven de base para el florecimiento de la ética, que es la forma como los

hombres aplican los valores morales a sus relaciones y sus efectos.

El sentido mas antiguo de la ética, como ya se dijo de origen griego, residia en el concepto de la
morada o lugar donde habita; luego referido al hombre o pueblos se aplico en el sentido de su pais,
tomando especial prestigio la definicion utilizada por Heidegger: “Es el pensar que afirma la morada

del hombre”; es decir, su referencia original, construida al interior de la intima complicidad del alma.

De acuerdo al pensamiento en el mundo antiguo, “la ética de Aristoteles tiene un fin que se
resume en la busqueda de la felicidad. Para algunos, la felicidad consiste en los placeres; para otros, en
las riquezas; pero el hombre sabio la busca en el ejercicio de la actividad que le es propia al hombre, es
decir, en la vida intelectiva. Ello no excluye el goce moderado de los placeres sensibles y de los demas
bienes, con tal de que no impida la contemplacién de la verdad. Sobre esta base desarrolla Aristételes
el concepto de virtud. La virtud consiste en el justo medio. Lo que quiere dar a entender es que el actuar
del hombre debe estar regido por la prudencia o regla recta. Hay dos modalidades de virtud: las
dianoéticas (que se refieren al ejercicio de la inteligencia) y las éticas (que se refieren a la sensibilidad
y los afectos). Todas las virtudes son habitos que se adquieren por medio de la repeticion. La virtud por
excelencia es la justicia, la cual consiste en el acatamiento de las leyes y en el respeto a los demas

ciudadanos”. (http://biografiasyvidas.com/monografias/aristoteles/cronologia.htm, s.f.)

De lo anterior se desprende que, al analizar al ser humano en su ambito social al que corresponde
su actuar, estara sujeto siempre a un conjunto de normas que rigen el orden de la sociedad a la cual
pertenece dicho individuo, sean estas normas de tipo social o convencional, juridicas o éticas; es en
este sentido que el ser humano como producto social, se vuelve un conjunto de conocimientos
adquiridos a través de todo el desarrollo, no solo de su vida, sino de esos conocimientos que son la
consecuencia del devenir historico de la misma sociedad que le impone dichas normas, las cuales debe

acatar el individuo para convivir con los demas seres humanos de la sociedad.

Todo ser humano que se encuentra sujeto a normas de distinta naturaleza impuestas por la
sociedad, es un sujeto que pertenece a una determinada cultura, por lo tanto, no puede quedar al arbitrio

de un comportamiento determinado.



Asi que, la ética es el estudio de lo que esta bien y lo que estd mal, de lo bueno y lo malo en la
conducta humana; la ética es un estudio necesario con un amplio y legitimo campo de investigacion,

tema no agotado hasta ahora.
1.1.  La Etica Profesional

La ética es la parte de la filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre, y que
las profesiones son actividades propias de las personas para brindar servicios a la sociedad, l6gico es
pensar que esta actividad debe estar guiada también por una conducta ética. Por ello, las organizaciones
se han dado a la tarea de establecer una serie de normas de conducta a través de los Codigos de Etica

Profesional.
Para conceptuar la ética profesional es importante plantear qué se entiende por profesion.

Para Adela Cortina profesion es: “Una actividad social cooperativa, cuya meta interna consiste
en proporcionar a la sociedad un bien especifico e indispensable para su supervivencia como sociedad
humana, para lo cual se precisa el concurso de la comunidad de profesionales que como tales se

identifican ante la sociedad”. (Cortina, 2000)

Para Augusto Hortal, profesiones son: Aquellas actividades ocupacionales: a) en las que de forma
institucionalizada se presta un servicio especifico a la sociedad, b) por parte de un conjunto de personas
(los profesionales) que se dedican a ella de forma estable, obteniendo de ellas su medio de vida, c)
formando con los otros profesionales (colegas) un colectivo que obtiene o trata de obtener el control
monopolistico sobre el ejercicio de la profesion y d) acceden a ella tras un largo proceso de capacitacion
teorica y practica, de la cual depende la acreditacion o licencia para ejercer dicha profesion. (Hortal,
2002)

La Etica profesional sera la “ciencia normativa que estudia los deberes y los derechos de los
profesionales como tales". Es lo que la pulcritud y refinamiento académico ha bautizado con el nombre

de deontologia (estudio de los deberes) o deontologia profesional.

En efecto, la palabra ética confirmada por diccionarios y academias en el sentido de "parte de la
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre", no es tan precisa en el significado

como la palabra moral.



Por lo tanto, el objeto de la ética profesional es mucho méas amplio de lo que cominmente se
supone. No es otra cosa que preguntarse (como docente, profesor, pedagogo, licenciado...) frente a sus
estudiantes, a la sociedad y el pais. ¢Estoy haciendo con mi trabajo lo propio que beneficia a este 0 a
estos estudiantes, lo necesario que beneficia a la sociedad donde estoy inserto, lo trascendente para mi
pais y para la comunidad? Consecuentemente, ¢estoy participando de lo que tengo derecho? Una
confianza que se entrega a una conciencia, a una conciencia profesional. De esas ideas nace la célebre
frase universitaria: “Por la consciencia de la necesidad de servir”, que se supone debe guiar los actos y

actividades de toda la comunidad universitaria.

El proceso moral cobra formas admirables en el ejercicio de la profesion del individuo a quien
esta reservada la alta responsabilidad de difundir sus conocimientos técnicos o cientificos, mediante la
aplicacion de éstos en el medio donde desenvuelven sus actividades humanas, con miras a mejorar la
eficiencia y aceleracion del progreso. En razén de tan importantes fines, los profesionales tienen
obligaciones morales que cumplir para hacer de su carrera, una mision respetable en la vida, que se

inicia con la capacitacion y en una gama de obligaciones éticas que termina con el secreto profesional.

El profesional tiene el compromiso moral de contribuir a la felicidad de los demas, directa e
indirectamente, mediante sus conocimientos y conducta ética. La sociedad espera, en cada profesional,

un individuo incapaz de engariar, de mentir, de faltar a la moralidad.

La formacion ética es una necesidad inaplazable en las universidades, tanto a nivel de las propias
instituciones, como en el de todos sus actores. El papel socializador de las universidades en esta tarea
sigue siendo crucial. No basta con preparar buenos profesionales, en conocimientos y habilidades en
ciencia, tecnologia y cultura, sino que debemos incluir la reflexion de principios y valores, empezando
por respetar los de ellos. La etica, en 'y desde las universidades, es una oportunidad para la consolidacion
intelectual y moral de la vida universitaria, en la reconciliacion al interior y para con la sociedad en su

conjunto.
1.2.  Los valores desde una perspectiva humanista

El mundo actual agobiado por profundas crisis econdémicas, politicas, financieras y sociales, debe
retomar el rumbo y adoptar nuevas dimensiones de los valores humanos, pero para ello, es necesario
primeramente, identificarlos y determinar cual es el contenido de ellos en esta generacién del nuevo

milenio, en correspondencia con las condiciones en que vive nuestra sociedad. Esa es la tarea que tiene



que ser planteada en estos momentos entre la comunidad universitaria para darle a los valores el lugar

que les corresponde en la convivencia social diaria.

Con base en los valores se tiene que perfeccionar uno de los componentes de la conducta, la
actitud, preguntarnos como hacer de los valores una practica social humana y constante, para que
seamos mejores personas, seres convivientes y respetuosos de los derechos de los demas cada uno en
su papel institucional. Es necesario aclarar que el valor humano depende en lo fundamental del medio
social en que se desenvuelve el ser humano, porque se relaciona con nuestra forma de conducta y se

asimilan esas condiciones sociales, todo esto esta estrechamente vinculado con los valores.

Segun la axiologia, todas las actividades humanas giran en torno a los valores: la verdad, la
bondad, la belleza y el bien 1til... Son algunos de los valores considerados como supremos. Todos los

dias de nuestra vida nos hallamos en situaciones que implican el manejo de los valores.

Por ejemplo, en la educacion, en cualquier ambiente donde la examinemos, su tarea es la de
promover, inculcar y estimular tales o cuales valores muy significativos para la respectiva comunidad
en general; en las ciencias, en donde se busca el valor verdad, o en la tecnologia, en donde se busca el
valor utilidad, y asi estariamos sefialando muchas actividades humanas en donde estan implicitos los

valores. (Velazquez Mastretta, 1996)

Al enfrentar nuevas manifestaciones sociales y culturales, se tiene que tomar en cuenta que las
formas de comportamiento y algunas costumbres de la gente, han cambiado o son muy distintas a las
que se tenian en décadas anteriores, ahora hay mayor inseguridad, altos indices de criminalidad, los
fraudes y engafios son el pan de cada dia. Por ende, hay que prestar especial importancia a las nuevas
generaciones de estudiantes que se estan formando, ya que los valores humanos son un proceso, que se
ensefia y se aprende desde casa y se perfeccionan en el aula, por lo tanto pertenece en gran parte 0 en

su totalidad al mundo de la educacién.

En la Universidad se esta obligado moral y legalmente a dar educacion en valores para hacer la
diferencia y tener conciencia clara de lo que es bueno y lo que es malo, para desarrollar un sistema de
valores que a cada persona o cosa le dé su justo valor sin demeritar ni aumentar su eficacia, para
comprender que los valores de justicia, honradez, solidaridad, respeto, tolerancia, etcétera; nos hace
mas humanos, para rescatar a la sociedad, la empresa y a la familia de la crisis de valores que hoy por

hoy afecta a la humanidad.



La comunidad universitaria necesita urgentemente revisar si se esta practicando una conducta
ética en busqueda del bien comun tanto en lo interno como en lo externo. El éxito de su quehacer
academico y la satisfaccion continua de los miembros de la comunidad y otros grupos de interés, estaran
cumpliéndose si estan intimamente relacionados con la adopcion e implementacidn de normas elevadas

de conducta moral para la consecucién de sus fines.
1.3.  Valores éticos en la educacion universitaria

Para centrarse en los valores éticos hay que resaltar en la educacion universitaria, los que
corresponden especificamente al sector de la docencia, sabemos por discursos oficiales de las
autoridades académicas del pais que las universidades y su profesorado estan abiertos a la innovacion,
al pensamiento critico, al progreso y a la busqueda de rigor y de verdad, pero en realidad son
conservadoras, cuidan la tradicién y no arriesgan en sus estilos de hacer y de ejercer la docencia, se

mantiene el statu quo.

En relacion con lo anterior, primero se tiene que empezar por establecer un perfil moderno del
nuevo lider educacional, llamado por las nuevas corrientes del pensamiento pedagdgico, facilitador,
acorde con la situacion vertiginosa y cambiante del tiempo que nos toca vivir. En segundo lugar,
determinar en una forma mas precisa la diferencia profunda entre profesor educador y profesor docente;
como sefalan expertos pedagogos, docente y educador no son sindnimos, son conceptos que se
complementan. El docente puede o no tener vocacion de educador, puede conformarse con “transmitir
conocimientos”, puede “vivir de su docencia”, o peyorativamente puede “comerciar con ella”. No asi
el educador, quien debiere ser un sembrador de semillas que fructificaran a su tiempo, para convertirse

en estilos de vida y en caminos de libertad.

Sélo a través de un cambio en la cultura docente del profesorado y de la institucion universitaria
sera posible tal integracion ética. El tratamiento pedagogico de lo ético en el &mbito universitario no es
solo cuestion de una modificacion en el plan de estudios o de la incorporacion de una nueva materia o
unidad de competencia. Es, sobre todo, un cambio de perspectiva en relacién con lo que hoy representa
lograr un buen nivel de formacion universitaria, y lo que deberia significar el compromiso con lo
publico de una universidad que pretende formar buenos profesionales y buenos ciudadanos y

ciudadanas.

A las universidades y a los universitarios no deben faltarle estimulos externos que orienten hacia

el cambio; lo que hace falta es voluntad de querer cambiar para garantizar que esto contribuira a la
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mejora continua y permanente. Este cambio es preciso e insoslayable para el objetivo que se propone
desde una vision de interés ético y universitario, que puede y de hecho estd reclamandose como
necesario y autentico para un nuevo modelo de docencia universitaria, mas centrado en el que aprende
y menos en el que ensefia; mas en los resultados del aprendizaje que en las formas de ensefiar, y méas
en el dominio de unas competencias procedimentales y actitudinales, que en las informativas y

conceptuales.

Entre otras necesidades a las que la Universidad debe dar respuesta estan la adaptacién a la
sociedad de la informacion y de las tecnologias, la integracion al fendmeno de la globalizacion
(internacionalizacion) y el andlisis de su impacto en los diferentes ambitos de la ciencia, la tecnologia,
la economia y el mundo del trabajo; por otro lado, la atencion a la diversidad de los estudiantes y la
preocupacion por alcanzar la excelencia académica, la rendicion de cuentas de los recursos publicos
recibidos, y el establecimiento de metas, prioridades e indicadores en funcion de cuyos logros

dependeré el obtener mas recursos que tanta falta nos hace.

Es por ello que desde las aulas de clase, se debe gestar la investigacion dirigida hacia la
construccién de valores fundamentales que tengan como resultado la formacién de profesionales
integros, probos y libres, predicando con el ejemplo. Por tal razén la construccion de un Codigo de
Etica ira dirigido a los estudiantes y docentes de educacion superior de nuestra institucion y su finalidad
sera contribuir a la orientacion y conciliacion de los comportamientos individuales y colectivos,
haciendo énfasis en los derechos, pero también en el cumplimiento de los deberes, procurando entregar
un contenido critico que permita adoptar posiciones que impulsen la toma de decisiones que beneficien

a toda la comunidad universitaria.

En este sentido, en la labor educativa se dispone de diversas formas metodoldgicas para afrontar
los mencionados problemas y cumplir asi con el espiritu supremo de la legislacion universitaria que no

pretende esclavizar, sino encauzar la libertad para lograr la superacién de su capital humano.

Finalmente a partir de las experiencias en la docencia, los valores éticos que deberian fomentarse
en la educacion universitaria son: libertad, no discriminacion, igualdad, respeto, honestidad, dignidad,
responsabilidad, puntualidad, lealtad, tolerancia entre los mas importantes. Estos valores éticos
marcarian el camino de un proyecto de vida y de carrera para incidir en el crecimiento personal y del

sistema educativo de nivel superior.
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1.4. Los Derechos Humanos

Para iniciar es conveniente sefialar primero que debe entenderse por derechos humanos, con el
fin de ayudar a comprender la importancia que tienen para el Estado de Derecho y la educacion superior
que se imparte en México, asegurando que estos principios que contiene son inalienables para la vida
del ser humano y por lo mismo, se respeten, protejan, reconozcan, tutelen y promocionen por toda

autoridad politica o civil.

Segun la Enciclopedia: “Los derechos humanos son aquellos que todo hombre posee por el solo
hecho de ser humano libre. Son inherentes a la dignidad de la persona y se proclaman como valor
absoluto, inalienable e imprescriptible, fuera del alcance de cualquier poder politico. Se considera que

los derechos humanos son la expresion de ideales iusnaturalistas”. (Encarta, 2005)

Seguin (Carmena Laredo, 2005) “Los principales derechos humanos son: Derecho a la existencia
y a un decoroso nivel de vida; derecho a la buena fama, a la verdad y a la cultura; derecho a poder
ejercer el culto divino, derecho a elegir el estado de vida, a fundar una familia, a seguir una vocacion
religiosa, a mantener y educar a los hijos; derecho a que se le facilite la posibilidad de trabajar y a la
libre iniciativa en el desempefio del trabajo, a unas condiciones de trabajo dignas fisica y moralmente,
a ejercer la actividad econdmica; derecho a la propiedad privada; derecho a reunirse y crear
asociaciones, a actuar dentro de ellas y llevarlas a alcanzar sus fines; derecho a conservar o cambiar su
residencia, a emigrar por justos motivos; derecho a intervenir en la vida publica; derecho a la seguridad

personal y a la legitima defensa de sus derechos...”

La expresion derechos humanos es de origen reciente. Su formula de inspiracion viene de
Francia, propiamente de la “declaracion universal de los derechos del hombre y del ciudadano”. Desde
esta declaratoria, los derechos humanos significan una estimativa axioldgica en virtud del valor justicia,

que se impone al propio Estado y al derecho positivo.

Respecto de la universalidad de los derechos humanos segun datos historicos, éstos comienzan a
manifestarse a partir del siglo XVI11, con la Independencia de los Estados Unidos de América y con la
Revolucién Francesa. Son quizas estos dos sucesos histéricos el punto de partida del

Constitucionalismo moderno y de las declaratorias de los derechos humanos a nivel mundial.
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Por lo tanto, los derechos humanos son universales porque pertenecen a todos los hombres, a
todos por igual, en todo tiempo y lugar, se encuentran de manera innata ligados a la naturaleza misma

del hombre.

En el articulo 26 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos de la Asamblea General de

la ONU, se define el derecho a la educacién en los siguientes términos:

1. Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en
lo concerniente a la instruccidn elemental y fundamental. La instruccion elemental sera
obligatoria. La instruccion técnica y profesional habré de ser generalizada; el acceso a los

estudios superiores sera igual para todos, en funcién de los méritos respectivos.

2. La educacién tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el
fortalecimiento del respeto a los derechos humanos y a las libertades fundamentales;
favorecera la comprension, la tolerancia y la amistad entre todas las naciones y todos los
grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las actividades de las Naciones

Unidas para el mantenimiento de la paz.

3. Los padres tendran derecho preferente a escoger el tipo de educacion que habra de darse
a sus hijos.” (ONU, 1948)

“La educacion es un derecho humano, es una herramienta para lograr cambios sociales. Se trata
de un proceso de aprendizaje en el cual se ponen en juego los valores de la persona, teniendo en cuenta
el respeto propio y para con el otro. Es una préctica que promueve la autoestima y el enriquecimiento
personal mediante valores de paz, tolerancia y respeto. Se trata de una educacion que tiene como eje

principal la formacién de la persona”. (Naval Duran, 2000)

En materia de derechos humanos, educar es ir mas alla de la tarea de transmitir informacion, se
trata de impulsar un cambio de actitud en el otro. Para que esto se logre en la educacién superior, el
papel del docente es fundamental, ya que es el encargado de educar, como se dijo lineas arriba, debe
ser un sembrador de semillas para que estas fructifiquen a su tiempo, predicando con el ejemplo en el

respeto a los derechos humanos.
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1.5. Valoresy Principios en la Legislacion Universitaria

Para que se cumplan de manera digna las demandas de educacién superior en el Estado, los
integrantes de la Universidad Auténoma de Chiapas deben acatar los postulados de la Ley Organica y
su reglamentacién interna, denominada legislacion universitaria, cumpliendo estrictamente con los
derechos y obligaciones que la misma impone a toda la comunidad, de tal manera que se garanticen
tanto el orden universitario como la excelencia académica, alineada a su lema: “Por la Conciencia de

la Necesidad de Servir”.

No se debe olvidar que las Universidades publicas en su caracter de instituciones de educacion
superior, forma recursos humanos para la sociedad, recursos que facilitan la labor y garantizan el
ejercicio profesional con alto sentido ético, representando la ciencia, la técnica y el humanismo del

pensamiento universitario que se ha formado en el interior de sus aulas para beneficio personal y social.

Actualmente en los términos de la Ley Organica, la Universidad Auténoma de Chiapas es un
organismo autonomo descentralizado, de interés puablico, con personalidad juridica y patrimonio

propio, al servicio de los intereses de la Nacion y del Estado.
1.5.1. Mision

La Universidad Autonoma de Chiapas es una Institucién de Educacién Superior publica y
autonoma, socialmente responsable y con vocacion de servicio; que forma de manera integral a
profesionales competentes, criticos, éticos, con conciencia ciudadana y ambiental. La UNACH genera,
divulga y aplica el conocimiento cientifico, tecnolégico y humanistico; difunde la cultura y el arte,
promueve el deporte y extiende sus servicios, vinculada con la sociedad en entornos locales, nacionales
e internacionales; con personal calificado y programas educativos pertinentes y de calidad, para
contribuir al desarrollo sustentable, al bienestar social, la cultura de paz, la democracia, la equidad y

los derechos humanos. (Unach, s.f.)
1.5.2. Vision 2030

La Universidad Autonoma de Chiapas en el 2030 es una institucion reconocida
internacionalmente por el desempefio profesional y social de sus egresados; sus programas educativos
pertinentes y acreditados; por los resultados de su actividad cientifica, humanistica y tecnologica; su

vinculacion mediante acciones de colaboracion y cooperacion con organizaciones de los sectores
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publico, privado y social, con la guia del Modelo Educativo Institucional y de una gestion transparente

y efectiva, que impulsa el desarrollo de Chiapas y de México. (Unach, s.f.)
1.5.3. Principios Universitarios

La mision y la vision deben encauzarse dentro de los principios universales que norman el

desarrollo de las instituciones publicas de educacion superior:

. La verdad a través del ejercicio de la ética y el rigor cientifico.

. La legalidad en el respeto a la norma.

. Congruencia con las politicas del sistema estatal y nacional de educacion superior.

. La libertad de catedra y de investigacion como base del desarrollo académico.

. La autonomia universitaria, orientada a la determinacion de su proyecto académico,

organizacion interna y administracion de recursos para alcanzar sus fines educativos y sociales,

obteniendo mayor legitimidad y respeto.

. El respeto como valor fundamental en la relacion entre 6rganos de gobierno,

autoridades, docentes, trabajadores administrativos y estudiantes.

. La libertad, la paz, la justicia, la democracia, la pluralidad, la tolerancia, la equidad y la

solidaridad como valores universales de la convivencia humana. (Unach, s.f.)

Como se observa en esta declaratoria de la mision, vision y principios universitarios, siempre
esta la etica y los valores morales como testimonio del quehacer educativo en la Universidad, estos son
los que deben guiar la conducta de toda la comunidad para lograr sus fines como elemento inspirador

en la Universidad Publica al servicio de los intereses de la Nacion y del Estado de Chiapas.

Ahora bien, en la Ley Organicay en el Estatuto General de la Universidad Autonoma de Chiapas,
guedan establecidos los derechos y obligaciones de la comunidad universitaria, con el fin de asegurar
gue se cumplan con estas declaratorias que inspiran todas las actividades a desarrollarse en el seno
universitario, salvaguardandose por encima de toda a la Institucion dentro de un clima de convivencia
y trabajo asiduo que reflejen el equilibrio y la conciliacion del universo de voluntades, aspiraciones e

intereses individuales al concierto colectivo.
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1.6.  Necesidad de un Codigo de Conducta en la Educacién Superior
1.6.1. ¢Qué es un Codigo de Conducta?

Es un conjunto de guias o pautas valorativas que se establecen de manera formal en una
organizacion, para normar el comportamiento que se espera de los miembros de un grupo, permitiendo
con ello, incorporar e implementar a través de una declaratoria consensada de principios y valores
morales de caracter universal, fundamentos éticos que regulen la actividad diaria de una determinada

comunidad u organizacion.

Un c6digo de conducta es y debe formar parte integral de la cultura organizacional. Esta cultura
organizacional determina los patrones, valores simbolos, lenguaje, historia y practicas de una
organizacion, las cuales se ven reflejadas en la forma en cémo sus dirigentes se conducen y como los

colaboradores se desempefian.

Considerando en este caso, que la buena fe, la legalidad, la lealtad, la confianza, la transparencia
y la honestidad entre otros valores, son la base de las actividades en las Universidades Pablicas, resulta
conveniente establecer estandares de conducta o sanas practicas que permitan resguardar la confianza

entre la institucion educativa y su comunidad.

Si los codigos de ética profesional tienen como funcion principal sensibilizar al profesionista
para que en el ejercicio de su profesion se desenvuelva en un &mbito de honestidad, legitimidad y
moralidad en beneficio de la sociedad, el codigo de conducta en el quehacer educativo no debe ser la
excepcion, ya que obliga por igual al profesional de la educacién a actuar en ese sentido, siendo el
referente méas proximo que tiene el estudiante como ejemplo de ese modelo de conducta que se requiere

en beneficio propio, de la sociedad y del Estado.
1.6.2 ¢Por qué es necesario un cddigo de conducta?

Porque como nunca a lo largo de la historia de nuestro pais, tanto y tantos estan hablando de ética
y de valores. ¢Por qué de repente un interés tan generalizado por las normas que se suponen debe
regular intimamente nuestro comportamiento? No se pretende dar respuesta en este momento, sino
apuntalar lo que a cualquier persona posiblemente le ha pasado por la mente con su sola mencion, la

corrupcion.
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Por esta razon, la codificacion de reglas éticas para el servicio educativo se hace una tarea
delicada pero a la vez necesaria, independientemente de las normas juridicas que regulan el ejercicio o
quehacer de los integrantes de la comunidad universitaria en cumplimiento de sus obligaciones 0 marco
de responsabilidades, es deseable entonces, que un amplio sentido ético prevalezca en el animo de
quienes tienen la noble tarea de la educacion superior, contribuyendo solidariamente al reencuentro de

una actitud responsable al servicio del bien comdn.

Por ello, la universidad publica como ente abstracto y quienes como comunidad desarrollan su
ejercicio, deben tener una mistica de servicio que anime y revitalice para el mejor cumplimiento y
realizacion de la labor educativa, porque directa o indirectamente impacta en la formacién de la
conciencia, en particular, pero fundamentalmente de la conciencia de las y los estudiantes que al fin'y

al cabo es lo que més debe importar.

De ahi la cada vez mas evidente necesidad de una ética en la educacion superior que debe
configurarse como una “ética de imperativos maximos” fundada en principios o declaraciones
universales que deben servir de guia para la reflexion, la comprension moral y la actuacion publica, en
contraposicion a una “ética de minimos o de apariencias” basada en la simple formulacion negativa de

lo que no se puede hacer.

Estos principios y valores éticos para la accion educativa no deben ser apreciados o percibidos
como restricciones o candados para la actividad docente. No deben ser tampoco interpretados solo
como garantias para una mejor gestion, sino como una oportunidad importante para toda la comunidad,
pero mas especificamente para que los y las estudiantes como ciudadanos y profesionistas sean mas
conscientes de que la universidad pablica cumple con una funcién de servicio y que tiene como fin
buscar la satisfaccion de los intereses colectivos y se participe responsablemente en la resolucion de
problemas. En este sentido, los principios éticos deben ser positivos y capaces de atraer a la educacion
publica a personas con vocacion de servicio a su comunidad que permitan gestionar lo colectivo en

beneficio social.

La realidad es que no deberian existir problemas para establecer normas éticas en la institucion
educativa de validez universal, desde el momento en que, tanto dentro como fuera de la universidad
publica, se tiene una idea clara de lo que los directivos, docentes, administrativos, las y los estudiantes

deben hacer y de lo que no deben hacer, ya que las normas éticas son pautas de conducta de carécter
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universal que han guiado siempre el comportamiento humano en cualquier &mbito; como habra de

quedar manifiesto y comprobado una vez analizados los resultados de la investigacion de campo.
1. METODOLOGIA
2.1  Planteamiento del problema

A partir de la instrumentacion del programa institucional de tutorias, a través de las sesiones
tutoriales personalizadas o colectivas se hizo evidente en el transcurso de cada semestre escolar,
que se manifiesten quejas de los y las estudiantes por no observarse las conductas apegadas a la
legislacidn, a los planes y programas de estudio de cada licenciatura relacionado con los métodos
de evaluacion o a las normas de convivencia social, muchas de las veces se tiene que recurrir a las
instancias superiores como el H. Consejo Técnico de Facultades y Escuelas para dirimir las
controversias y malas précticas que se suscitan entre docentes y estudiantes por no cumplirse
cabalmente con los derechos y obligaciones reciprocos que impone la normatividad universitaria y

la ética.

Ademas, no se puede obviar que se esta en una época de deshumanizacion, donde los valores
éticos entre profesores y estudiantes pareciera que se han perdido, debido a que el docente
solamente se interesa por dar informacién y descuida el crecimiento personal, en detrimento de los

derechos de los y las estudiantes.
2.2 Justificacion

Para justificar este estudio, se retoma el tercer parrafo de la exposicién de motivos que dio
origen a la Ley Orgénica vigente, que sefiala: ““...Que la vida social en Chiapas estd cambiando y
en consecuencia resulta congruente que las instituciones que estan a su servicio deban evolucionar
y adecuarse a la dinamica de los tiempos e inclusive anticiparse a los cambios de la sociedad a la
que rigen, a reserva de ser rebasadas por la profundidad de las transformaciones sociales y alejarse

de los fines que justifican su existencia...”.

La universidad publica es en esencia la institucion formadora y transformadora de todo lo
que ocurre en el medio social, permeada por profundas crisis econdémicas, politicas y financieras,

por lo que debe retomar el rumbo de los valores humanos, identificandolos y determinando cual es

18



el contenido de cada uno de ellos en esta generacion en correspondencia con las condiciones

sociales en las que se vive.
2.3  Objetivo

Identificar dentro de la legislacion y en el entorno social universitario una serie de valores
para el disefio de un cddigo de conducta en la Universidad Auténoma de Chiapas con base en los
fundamentos de la Etica como disciplina normativa y la legislacion universitaria que ayude a inhibir

o eliminar por conductas inapropiadas las violaciones a los derechos de los universitarios.
2.4  Disefio de la Investigacion
La presente investigacion tiene la siguiente estructura:

Descriptiva: En vista de que solamente se informa de lo observado, sin tener ninguna

intervencion con el objeto de estudio.
Transeccional: En vista de haber levantado la informacion en un solo momento.
No Experimental: Por no haber manipulado ninguna variable.

I1l.  RESULTADOS

A continuacion se dan a conocer los resultados de la investigacion de campo realizada
mediante un cuestionario autoadministrado en base a la percepcién y opinién de la comunidad
universitaria incluidos directivos, docentes, personal administrativo, las y los estudiantes de una
muestra de 144 encuestados, de los cuales 60% fueron estudiantes, 30% docentes y 10% directivos
y personal administrativo, sobre los actos y actividades que tienen relacion con los valores y el
respeto a los derechos humanos de quienes se desempefian en cualquier funcion o posicién dentro
de la institucion educativa que impactan en el comportamiento dudoso de los miembros de la

comunidad y la imagen institucional.

Esta indagatoria es de tipo cualitativo, utilizando el muestreo a juicio con voluntarios que
quisieron participar y opinar espontaneamente, haciendo notar que en algunas preguntas hubo

omision en la respuesta, pero que de ninguna manera afecta el procedimiento de recoleccion de
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datos, que tuvo como fin referenciar y documentar lo que cotidianamente se escucha sobre todo en
los fines de semestre, las quejas informales de parte de los y las estudiantes que no se atreven a

denunciar por temor a represalias.

Sin pretender sacar conclusiones anticipadas, existen violaciones a algunos de los derechos
universitarios y humanos o han sido cambiadas a discrecion del docente las formas o criterios de
evaluacion, o no se apegan al plan de estudios, ni dan seguimiento puntual al programa de estudios
solo por dar algunos ejemplos, la indiferencia de unos y otros hace cada vez mas dificil la
conciliacion de intereses, por un lado estan los docentes y por otro las autoridades académico
administrativas que no se enteran o en el peor de los casos, al no haber quejas formales, solo
rumores entre la comunidad, no intervienen para escuchar y resolver los problemas que se van

presentando y agudizando.

Para comprender lo anterior se aplicaron los instrumentos de medicion clasificando a

continuacion los resultados por item:

1.  Considera importante la incorporacién de volares éticos que guien los actos o actividades

cotidianas de los universitarios.

En relacion a esta pregunta se observa que la mayor parte de la comunidad coincide con la
incorporacion urgente de valores éticos en las actividades cotidianas que se dan el espacio

institucional.

2. Considera usted que en la practica educativa se violan sistematicamente los derechos entre

los universitarios.

En lo que respecta a las violaciones sistematicas en la practica educativa, hay indicios de
parcialidad y de total acuerdo en la percepcion de violacién a los derechos de los universitarios, lo
cual significa una tendencia habitual de falta de respeto a los derechos fundamentales que se

expresan como valores de conducta.

3. Los siguientes valores propuestos son los apropiados para conducir la conducta entre los
universitarios. (Libertad, no discriminacion, transparencia, respeto, honestidad,

dignidad, responsabilidad, puntualidad, lealtad y tolerancia)
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La propuesta de valores refiere un porcentaje relevante respecto a la aceptacioén de esos
valores, los cuales se consideran apropiados para conducir la conducta entre la comunidad

universitaria.
4. Se observa entre los actos y declaraciones de los universitarios una conducta congruente.

Los actos y declaraciones de los universitarios en sus relaciones cotidianas manifiestan
parcialmente una conducta congruente, pero un 29.8 de porcentaje declara no estar de acuerdo ni
en desacuerdo, hay incertidumbre en este sentido, lo cual quiere decir que debemos mejorar nuestra

conducta y discurso para que sea percibido de una manera positiva.

5. Se cumple fielmente con los derechos y obligaciones que establece la legislacién a la

comunidad universitaria.

En torno al cumplimiento fiel de los derechos y obligaciones que impone la legislacion, existe
mayoritariamente consenso parcial de cumplimiento, siendo necesario revertir esta percepcion

acatando las disposiciones normativas de la legislacién de manera obligatoria.

6. La falta en la aplicacion de la ley fomenta la violacion de los derechos entre los

universitarios.

La impunidad es un fendmeno frecuente, de acuerdo a este resultado es por demas evidente,
que la falta de aplicacion de la ley no inhiba en su momento las conductas violatorias de los

derechos entre universitarios.

7. Considera usted que existe asiduidad y puntualidad de los universitarios en el

cumplimiento de sus obligaciones.

Una de las tareas pendientes que debemos asumir responsablemente como comunidad
universitaria es que exista asiduidad y puntualidad a nuestras labores cotidianas, ya que es una de
las obligaciones que nos impone la propia legislacion y que no debemos descuidar para beneficio

institucional.

8. Conocen los universitarios los derechos y deberes que establece la legislacion.
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Como quiera que sea, existe medianamente conocimiento de los derechos y obligaciones que
impone la legislacion, pero en este sentido debiera haber unanimidad, ya que al conocer los

derechos y deberes mejorarian las practicas y relaciones entre universitarios.
10.  Le consta a usted que hayan actos de corrupcién entre los universitarios.

Se percibe una sefial de alerta en los actos de corrupcion, la tendencia en la constancia de los
actos de falta de probidad se manifiestan mayoritariamente entre la totalidad y parcialidad a esta

pregunta, hay sintomas no evidentes pero si latentes de corrupcion.

11.  Considera usted que un codigo de conducta ética ayudaria a mejorar las relaciones de

respeto mutuo entre los universitarios.

La mayoria coincide en que un c6digo de conducta ayudaria a mejorar y transparentar la
conducta de los integrantes de la comunidad universitaria, se cree que mediante este instrumento,
es posible concientizar de la importancia que tiene eliminar ciertas conductas perniciosas y ociosas
que tanto dafio pueden causar a la imagen de la institucién, al grado de perder credibilidad y
confianza de la sociedad que afectaria enormemente el prestigio de la maxima casa de estudios del

Estado de Chiapas.
Discusion:

Después de haber interpretado las respuestas de la comunidad universitaria, se desprenden
algunas ideas tendientes a la elaboracion de un cddigo de conducta, debiéndose conjugar por
supuesto varios elementos de caracter moral, pedagogico, administrativo, social y legal. Esto va a
permitir normar y guiar las conductas de los integrantes de la comunidad universitaria, es claro que
estas normas deben guardar congruencia y articularse en perfecta armonia con la proteccion de los
derechos individuales de los propios actores involucrados, que no interfiera con el cumplimiento

adecuado de sus obligaciones oficiales y no perjudique ni comprometa el prestigio de la institucion.

Las normas escritas permiten conocer de manera objetiva los criterios que habran de conducir
la actuacién de los miembros de la comunidad universitaria y por otra parte proporcionan
informacidn abierta al publico. La sola existencia de un conjunto de normas éticas por escrito

tratard de impedir o cuando menos hara mas dificil las formas de manifestarse la violacion a los
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derechos humanos y en muchos casos el coédigo puede servir al funcionario, al docente, al empleado
administrativo, a las y los estudiantes para rechazar formalmente determinadas propuestas

contrarias que puedan incidir en responsabilidad por sus actos deshonestos.

Con lo anterior se considera que podria reforzar la confianza del personal directivo, docente
y administrativo, asi como la de las y los estudiantes que hacen posible la existencia de la
universidad publica dentro de un marco de respeto irrestricto a las normas legales y los derechos
humanos por el bien y la solidaridad hacia la sociedad, que deposita su confianza en la educacion
de sus hijos y estaran mas conscientes y presentes que la actividad que se realiza al interior, es una
funcidn de servicio y de respeto reciproco entre los miembros de la comunidad, buscando siempre

dar satisfaccion a los intereses colectivos por encima de los intereses personales.

Son muchos los estudiosos de este tema que han tratado de sintetizar los principios y valores
esenciales de la ética y los valores. Lo que se reproduce no es mas que insistir en esos principios y
valores deseables, que pertenecen por si mismos, no solo al sentido comun, sino a las causas mas
nobles que deben inspirar a las personas en el desempefio de la funcion mas digna, que es la

educacion.

Cabe decir, que los cddigos por si solos no arreglaran todos los problemas que tiene la
institucion, la sociedad y el Estado en su conjunto, pero se vuelven puntos de referencia importantes
en el quehacer académico administrativo, al hacer reflexionar conscientemente de que los valores
morales en la funcion educativa deben estar siempre presentes en toda la comunidad universitaria

en beneficio de los intereses comunes.
V. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La filosofia de los valores de Libertad, Imparcialidad e igualdad, No Discriminacion,
Dignidad y Respeto, Honestidad, Responsabilidad, Puntualidad y Tolerancia de acuerdo a la
percepcion y juicio de la propia comunidad, deberian normar la conducta, confiando en que se

acataran en la medida que se identifiquen con la idea de la necesidad de servir.

Como institucion de educacion superior, es imperioso convertirse en decididos promotores
de valores morales de conducta y con vocacion de servicio a la sociedad, partiendo del ejemplo

personal al aplicar y fomentar todas aquellas conductas que promuevan una cultura ética con
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sentido institucional, entregarse diligentemente a las tareas asignadas y atencién respetuosa,
oportuna, pronta y eficaz a los justos requerimientos que haga la comunidad, procurando en todo

momento los mejores resultados que promuevan la calidad educativa.

Actualmente, los momentos y los campos en que ética y educacion han entrado en colision
son muy numerosos; porque formamos parte de sociedades cada vez mas complejas, en donde la
omision de los valores es recurrente en las personas, aunado a la falta de moral de las personas que
ocupan cargos o realizan actividades publicas, estan haciendo dificil la convivencia social; por ello,
la comunidad y solo la comunidad universitaria de manera responsable, debera participarle a la
sociedad que en el ejercicio de la actividad educativa y aun en la vida privada, se habran de respetar
por encima de todo, ciertas pautas deontoldgicas.

Finalmente, es necesario escuchar, atender y repensar el reclamo de la comunidad, mismo
que ya fue analizado y comprobado en este trabajo, no simular o aparentar escuchar y atender, sin
padecer cada vez mas las injusticias, las quejas, el encono y el deterioro de las instituciones de
educacidn superior. Se necesita urgentemente legitimar y reeducar en los valores, instrumentando
un codigo de ética que facilite el reconocimiento del fin propio de la Universidad publica en el

Estado, que le haga honor al lema: “Por la Consciencia de la Necesidad de Servir”.

BIBLIOGRAFIA
Libros:
Carmena Laredo, M. (2005). Etica para Pancho. México: Diana.
Cortina, A. (2000). 10 Palabras Clave en Etica de las Profesiones. Navarra: Verbo Divino.
Encarta. (2005). Enciclopedia.
Hortal, A. (2002). Etica General de las Profesiones. Bilbao: Desclée de Brouwer, S. A.
Naval Duran, C. (2000). Educacion y Derechos Humanos. Navarra, Espafia: Humana iura.
ONU, A. G. (1948). Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Savater, F. (2006). Etica para Amador. Espafia: Ariel.
Veldzquez Mastretta, G. (1996). Humanismo en la Administracion I. México: ECAFSA.
Paginas Web
http://biografiasyvidas.com/monografias/aristoteles/cronologia.htm. (s.f.).

Unach. (s.f.). http://unach.mx/institucién/mision-y-vision-unach.

24



