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Resumen

Uno de los elementos fundamentales en la formacion profesional universitaria tiene que ver con
la realizacion de practicas profesionales; en México diversas Instituciones de Educacion Superior
han desarrollado programas que vinculan a la universidad con el sector empleador a través de la

realizacion de préacticas profesionales por parte de sus alumnos.

En la Universidad YMCA, recientemente se ha visto la necesidad de fortalecer la formacion
académica profesional de sus estudiantes a través de la formalizacion de un programa de

précticas profesionales determinado en tres niveles: observables, sociales y empresariales.

Para efectos de este trabajo, se ha enfocado a la aplicacion de una practica profesional observable
como prueba piloto de la asignatura de Economia Empresarial para estudiantes de las
Licenciaturas en Administracion, Contaduria Publica y Mercadotecnia Internacional; en la cual se
obtuvieron resultados favorables que permitiran retroalimentar el proceso para su aplicacion a

otras asignaturas y favorecer la implementacién de las préacticas sociales y empresariales.

Palabras clave: Educacion, competencias, practica profesional observable, asignatura.



DESARROLLO DE COMPETENCIAS A TRAVES DE UN PROGRAMA DE
PRACTICAS PROFESIONALES PARA ESTUDIANTES DE
ADMINISTRACION, CONTADURIA PUBLICA Y MERCADOTECNIA

INTERNCIONAL
Iindice

Pag.

RESUMEN ...ttt b ettt st e e bt ekt e s e ek b et e b e e ke b e Rt et e st et e st et et eneabe st e neerearens 2
INTRODUCCION ...ttt ettt b et se b e et et et e b e et st et e be st et e s e ebesaeneane e 4
. MARCO TEORICO ....ciiiiiiiiieiiie ettt ettt ettt ettt e st e bt et e e s b et e e e b bt et e e s he e e bt e s mbeebeennee e 5
L. IMIETODOLOGIA ...ttt b ekttt e e bt e b e e e bt e e be e sab e e nbeesnneebee s 10
2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMAL.......c.vettitiiattatesteseasessessesassessessasassessessssessessassssessessssessessasesss 12
2.2 JUSTIFICACION ..oeviiesieititeieste e steseasestesteseesesteeesesse s sesaasesse st eseabesteseabestessaseabesaseanenseseaseneas 13
2.3 OBUETIVOS. ...teutetiateiteseetesteseese et ste e sestestesesbe st e e e seabe s e seebesbe st eb e e be e eseabe st e s e ebesbetesessenbeneareneas 13
o |1l @ b =] T PSRRI 14
2.5 IMPLEMENTACION Y DESARROLLO.......veutiuiitetesiesestesseseassstesesassessessssessessasessessesassessessasenns 15
2.6 LA ASIGNATURA DE ECONOMIA EMPRESARIAL ....cocviiiriiiiiesiatssiesiessiessesesessessesassesseseasesnes 18

FHL RESULTADOS. ...tttk etttk ekt e et e et e e eab e e e nnb e e e snb e e nnneeennneeeas 20
I\V. CONCLUSIONES Y DISCUSION ...cutiiiitiiitiiasiiesiieateesieeateesieesseesseeantessseessseesssesssessnsesssessnsesnsenns 22
BIBLIOGRAFIA. ... .cutitiiteiete sttt sttt sttt s e b et et se et et e st e be et et e sseseste s eneebesnensareenens 25



INTRODUCCION

La Universidad YMCA, en el contexto de su modelo educativo centrado en el estudiante ha
asumido como una estrategia de formacion, la formalizacion de un programa de practicas

profesionales para todos sus programas educativos.

Siendo un programa recién implementado y en proceso de desarrollo y consolidacion, surgid la
necesidad de generar una prueba piloto para recopilar evidencia de la factibilidad del mismo, por
ello, las practicas profesionales a través de una de sus tres propuestas identificadas como
observables, sociales y empresariales, busca describir las competencias que se desarrollan en los

estudiantes.

Para efectos de éste proyecto se consideran solamente las practicas profesionales de observacion
a través de la asignatura de economia empresarial donde se compactan las Licenciaturas de
Administracion, Contaduria y Mercadotecnia del cuatrimestre, 03-2018 con un total de 11

alumnos.

De ésta manera, a través del significado de lo que el alumno construye y re-construye dentro del
aula y de la experiencia en los diversos escenarios (espacios) en donde se realizan las practicas

profesionales de observacion que se analizan e interpretan en el presente proyecto.

El estudio se realiza desde una postura teorica de la hermenéutica, analizando e interpretando los
resultados de la encuesta proporcionada a los alumnos en relacion a su experiencia dentro del
aula y en la realizacion de las practicas profesionales, un informe, asi como una encuesta de

satisfaccion, validados por el personal a cargo de ellos en los escenarios de practicas.

El marco teorico utilizado en la interpretacion del estudio se constituye a partir de los modelos de
competencias, se describe el aprendizaje desarrollado y evidenciado como consecuencia de la

realizacion de las practicas profesionales.



I. MARCO TEORICO
1.1 ANTECEDENTES GENERALES DE LAS COMPETENCIAS

El siglo XX se caracterizé de modo general, por grandes avances cientificos y tecnologicos, en el
ambito mundial se generaron cambios en las esferas econémico, politico y social, con tendencias
globalizadoras; se formaron blogues, relaciones comerciales, estos cambios repercutieron la

manera de vida del ser humano y por supuesto, en el &ambito educativo.

México no fue la excepcion en estas tendencias globalizadoras y en su respuesta se incorpora a
organismos internacionales tales como la Organizacion Mundial de Comercio (OMC) y la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), en el &mbito educativo se
empez6 a trabajar con un enfoque por competencias en los niveles de educacion basica y media
superior, para responder a la transformacion educativa que plantea el Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, donde se consideraron los contextos sociales, politicos y econdmicos del pais y del

exterior y que persiste en el Plan Nacional de Desarrollo 2012-2018.
1.2 ANTECEDENTES GENERALES DE LAS COMPETENCIAS

La modificacion de los modelos de ensefianza—aprendizaje en los diversos niveles educativos,
hace que la educacidn superior se replantee su modelo de ensefianza. En México para el 2005, se
implemento el modelo educativo con enfogue por competencias en las universidades politécnicas,
cuyo enfoque era atender las demandas de los diversos sectores productivos, buscando respuestas
a las nuevas necesidades educativas que la sociedad del conocimiento demanda; competencias
como la articulacion armonica entre conocimientos, actitudes y habilidades, mismas que estan
vinculadas al contexto en que se desarrollan, mismas que deberan implicar operaciones complejas
acorde a las situaciones definidas, es decir que se desarrollen en la formacion y en el trabajo

practico de un contexto real.

De esta manera, el modelo de Educacion Basado en Competencias busca conectar la formacion y
el aprendizaje del alumno con el mundo laboral para que responda a las demandas de la sociedad
y de los sectores productivos. Por ello se consideraron 7 competencias laborales basicas:

e Aprender a aprender, adquirir nueva vision de las cosas.



Por su

Lectura y escritura, expresarse adecuadamente por escrito y con las nuevas tecnologias.
Comunicacion, saber escuchar y expresarse oralmente.

Adaptabilidad, resolver problemas y pensar creativamente.

Autogestidn, autoestima, motivacion y proyeccion profesional.

Trabajo con grupos, habilidad para negociar y trabajar en equipos multidisciplinarios.

Autoridad, saber liderar

parte, la Unidn Europea plantea las siguientes competencias béasicas que se deben

desarrollar para que los individuos logren una participacion con éxito en la sociedad a lo largo de

la vida:

Por su

Comunicacién como medio de expresion oral y escrita.

Formacion cientifica y tecnoldgica.

Uso de nuevas tecnologias.

Desarrollo humano personal (emociones y percepciones).

Cooperacion y resolucion de problemas como forma emprendedora y creadora.

Cultura del esfuerzo con el fin de mejora de resultados

parte, en nuestro pais, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones a Nivel

Superior (ANUIES), explica que con las competencias se busca:

Un vinculo constante del sector productivo con el sistema educativo el cual no puede estar
separado del contexto regional, nacional e internacional.

Una educacion vinculada en las metas nacionales y al sector productivo

Unir, por medio de la educacion en competencias, los diferentes niveles de la educacion
(basico, medio superior y superior) con la educacion superior para que exista una
coherencia y articulacion.

Identificar las necesidades del sector productivo.

De acuerdo con lo anterior, la ANUIES sefiala que la educacion basada en competencias:

Se fundamente en un curriculo apoyado en las competencias de manera integral y en la

resolucion de problemas.



Por otra parte, entre 2004 y 2007 surge el proyecto Alfa Tuning América Latina, en un contexto

qu

informacion, mejorar la colaboracion entre las instituciones de educacion superior en la busqueda

de
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e Utiliza recursos que simulen la vida real: andlisis y resolucion de problemas que aborda

de manera integral el trabajo colaborativo o por equipos, favorecido y fortalecido por un

programa de tutorias.

e busca ajustar las estructuras educativas del continente, cuya meta es identificar, intercambiar

un conceso para el desarrollo de la calidad, efectividad y transparencia ya que ésta es

iversal, lo que cambia son los actores y la realidad. Las 27 competencias genéricas definidas

r Tuning Ameérica Latina son:

. Capacidad de abstraccién, analisis y sintesis

. Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica

. Capacidad para organizar y planificar el tiempo

. Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion

. Responsabilidad social y compromiso ciudadano

. Capacidad de comunicacion oral y escrita

. Capacidad de comunicacion en un segundo idioma

. Habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion

. Capacidad de investigacion

. Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

. Habilidades para buscar, procesar y analizar informacidn procedente de fuentes diversas
. Capacidad critica y autocritica

. Capacidad para actuar en nuevas situaciones

. Capacidad creativa

. Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

. Capacidad para tomar decisiones

. Capacidad de trabajo en equipo

. Habilidades interpersonales

. Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes

. Compromiso con la preservacion del medio ambiente



21. Compromiso con su medio socio-cultural

22. Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad

23. Habilidad para trabajar en contextos internacionales

24. Habilidad para trabajar en forma autdnoma

25. Capacidad para formular y gestionar proyectos

26. Compromiso ético

27. Compromiso con la calidad.

México al estar inmerso en un mundo globalizado requiere de preparar a un mayor nimero de
estudiantes y dotarles de las condiciones que el marco internacional exige; empleos bien

retribuidos serén la contraprestacion a un mejor nivel de preparacion.

1.3 CONCEPTUALIZACION DE COMPETENCIA

Desde el punto de vista del Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion de Competencias
Laborales (CONOCER) define tres componentes basicos: la competencia, los elementos de

competencia y el estandar de competencia.

“La competencia es la capacidad para responder a demandas externas, o que necesariamente
implica que genera resultados eficaces con requisitos de calidad previamente establecidos”.

“Los elementos de Competencia corresponden a la funcion elemental definida en el Mapa
Funcional y refiere un mismo tipo de resultados especificos, realizables por una persona, tiene un
principio y un fin determinado, pues puede obtenerse de manera independiente a otros elementos
de competencia. No obstante, la ausencia de éste impide la obtencién del resultado esperado en la

funcién individual”.

El Estandar de Competencia (EC): Es el documento oficial aplicable en toda la Republica
Mexicana, que servird como referente para evaluar y certificar la competencia de las personas, y
que describird en términos de resultados, el conjunto de conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes a que alude el articulo 45 de la Ley General de Educacién y que requiere una persona

para realizar actividades en el mercado de trabajo con un alto nivel de desempefio”.



1.4 LAS PRACTICAS PROFESIONALES EN EL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Al hablar de la formacién universitaria, es imprescindible ubicar que no solamente remite a la
adquisicion de conocimientos teodricos, o la mera transmision de conocimientos como se pensaba
hace algun tiempo respecto a la concepcion del proceso ensefianza aprendizaje muy particular de
la escuela tradicional; cada vez mas convergen ciertos elementos que de manera conjunta
potencializan la formacion disciplinaria de los estudiantes y que sin duda impactan en el proceso
ensefianza-aprendizaje bajo una postura critica de la didactica, tal es el caso de las actividades
para la formacion integral entre las que destacan la practica deportiva, asistencia a actividades
socioculturales y recreativas, la educacion continua que permite mantener a todo profesionista
actualizado en los temas de vanguardia méas relevantes de su disciplina y la realizacion de
practicas profesionales y el servicio social, como elementos integradores de la vinculacion que
debe existir entre los aprendizajes o conocimientos desarrollados en el aula y la puesta en marcha
0 aplicacion de estos conocimientos en la resolucion de problemas profesionales en el mercado
laboral, aunado a la vinculacion Universidad-Sector Empleador que debe existir desde un

enfoque organizativo.

Al centrarse en la realizacion de las practicas profesionales como elemento primordial para el
desarrollo de competencias en estudiantes de Administracion, Contaduria y Mercadotecnia
Internacional de la Universidad YMCA, particularmente al interior de la asignatura de Economia
Empresarial pretende valorar el impacto en el que éstas actividades favorecen en los alumnos la
aplicacion de los conocimientos tedricos en la resolucion de problemas reales en escenarios
reales, en que forma determinan su maduracion profesional para la toma de decisiones, y la forma
en que se conducen como profesionistas al interior de una empresa como parte de su mercado

potencial laboral.



Il. METODOLOGIA

Se tomaron en cuenta a los 11 alumnos de la asignatura de Economia Empresarial del
cuatrimestre 03-2018 de las carreras de Administracion, Contaduria Publica y Mercadotecnia
Internacional, a los cuales se les envi6 como observadores a las siguientes instituciones:
Relaciones Exteriores, Notario Publico, Servicio de Administracion Tributaria, Instituciones
Bancarias y el Instituto Mexicano del Seguro Social.

Al tratarse de una practica profesional observable y en el entendido que los estudiantes no
intervienen aun en procesos especificos de las instituciones, todos tienen la obligacion de asistir a
cada una de las instituciones sefialadas, donde cubriran de 2 a 3 horas semanales, en funcion de
sus posibilidades de tiempo, fuera del horario de clase y cumplir con un total de 15 horas en un

lapso de 5 semanas.

El alumno a través de esta practica conocera el proceso de constitucion y puesta en marcha de
una empresa, la cual no es una tarea facil, no por su complejidad, sino por la laboriosidad de la
tramitacion para formalizar dicha constitucion, por lo que deberan indagar sobre los siguientes
elementos para la constitucion de una empresa formal: Eleccion de la forma juridica, proceso de
constitucion, tramites a llevar en marcha, tramites electronicos, tramites laborales y tipos de

financiamiento.

Cada estudiante observara y se entrevistara con un responsable (funcionario pablico o ejecutivo)
que otorgara informacion y respondera a las dudas que se generen durante la visita.
Posteriormente se formaron equipos de tres integrantes para intercambiar experiencias y
evidencias recabadas; los estudiantes ademas de responder a la pregunta, ¢Cual es la relevancia
de la institucion en la gestién de como dar de alta una empresa? Generaran ademas, un portafolio

de evidencias denominado carpeta ejecutiva con las siguientes caracteristicas generales:

1. Creacion de una empresa (desarrollo de una empresa)
2. Secretaria de Relaciones Exteriores

3. Notario Publico (Acta Constitutiva)

4. Servicio de Administracion Tributaria

5. Instituciones bancarias
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6. Instituto Mexicano del Seguro Social
7. Otras Instituciones (Delegacién, Proteccion Civil, Secretaria de Trabajo y Prevision

Social, Nacional Financiera, entre otras), no son obligatorias

Cada uno de los apartados anteriores deberan contener la siguiente informacion descrita:
. Nombre de la institucion que visita
. Antecedentes de la institucion
. Objetivo, Misidn, Vision de la institucion.

. Relevancia que tiene la institucion en el trdmite de formalizacion de la empresa.

1
2
3
5
6. Direccion y teléfono de la institucion visitada
7. Costos del tramite, si los hubiera.

8. Cuestionario estructurado de cada institucion

9. Formatos y requerimientos necesarios, llenados a mano o maquina de escribir.

10. Documentos con la leyenda en marca de agua de CANCELADO

Se disefid y aplicd una encuesta tipo Liker a todos los estudiantes con la finalidad de obtener y
rescatar informacion respecto a las experiencias formativas de los estudiantes en un escenario

real.

En primer lugar, se disefio la encuesta, para poder medir cuanto se aprendio en la Universidad.

Encuesta para medir el aprendizaje en la Universidad

TOTALMENTE EN FPARCIALMENTE EN NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DESACUERDO DESACUERDD ACUERDO

Desarrolle habilidades analiticas O O (| O O
Aprendi a wusar la paqueteria de Office O O O O O
(Word, Excel y Power Point)

Aprendi a buscar y manejar informacién de O O | O O
manera eficiente

Aprendi a ftrabajar en equipo ¥ con O O O O O
liderazgo

Aprendi a relacionarme mejor con las O O O O O
personas

Aprendf a redactar y mejore mi habilidad de O O O O O
comunicacién

Aprendi a tomar decisiones O O | O O
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En segundo lugar, éstas mismas aseveraciones se volvieron a preguntar, pero esta vez con

respecto a la préactica profesional:

Encuesta para medir el aprendizaje en la practica profesional

TOTALMENTE EN PARCIALMENTE EN NI DE ACUERDO NI EN DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDD DESACUERDO DESACUERDO ACUERDO
Desarrolle habilidades analiticas O 1 1 O O
Aprendi a usar la paqueteria de Office O O O O O
(Word, Excel y Power Point)

Aprendi a buscar y manejar informacién de 0 1 1 O O
manera eficiente

Aprendi a trabajar en equipo y con 0 1 | 0 0
liderazgo

Aprendi a relacionarme mejor con las O 1 1 O O
personas

Aprendi a redactar y mejore mi habilidad de O | | O O
comunicacién

Aprendi a tomar decisiones O | | O O

Aunado a las encuestas, se tuvo una entrevista personal entre cada uno de los estudiantes y el
profesor de asignatura, a fin de retroalimentar y obtener mayor informacion respecto a las

experiencias individuales de cada uno de los participantes.

Una vez obtenida la informacién se procedié a la discusion y analisis de resultados.

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Las competencias que se busca formar, mediante la experiencia de las practicas profesionales, se
pueden traducir en la capacidad que tienen los estudiantes de aplicar los aprendizajes tedricos
vistos en el aula a la soluciéon de problemas profesionales reales en campos de accion muy
particulares y especificos de su profesion, desarrollados en escenarios de trabajo reales; en la
toma de decisiones con base en los resultados obtenidos de acuerdo a su desempefio en la
practica, a la consolidacién y practica de valores éticos y de responsabilidad en su quehacer

profesional.

12



Cabe destacar que el proyecto de las practicas profesionales recién se formalizé e implementd en
la Universidad YMCA,; por lo que los resultados ain son incipientes, en una primera fase se han
realizado lo que se denomina practicas profesionales de observacion, y es el principal objetivo de
éste trabajo; pues sin duda los resultados que se obtengan permitiran por un lado retroalimentar a
la institucion respecto al impacto y aspectos a mejorar del proyecto, asi como rescatar las
experiencias de las practicas de observacion para permear y desarrollar las siguientes fases en las

practicas profesionales sociales y empresariales.

2.2 JUSTIFICACION

El Programa Institucional de Précticas Profesionales de la Universidad YMCA, partiendo de que
formalmente no se contaba con él, y que las pocas practicas que se realizaban era de buena fe por
parte de algunos miembros del personal docente, abre una serie de interrogantes sobre el impacto
formal y oficial que tendra en la formacion profesional y disciplinar de los estudiantes de dicha
universidad, la novedad de la experiencia en su implementacién y desarrollo para los programas
educativos antes mencionados posibilita la amplitud del estudio que aportard elementos para
mejorar el plan de trabajo actual y aportar experiencias enriquecedoras para los alumnos que
contintan en su proceso formativo académico y dotara de elementos enriquecedores en el proceso

de evaluacion y consolidacion del mismo a nivel institucional.
2.3 OBJETIVOS
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Analizar el impacto en el alumno que confiere el desarrollo de competencias en la
realizacion de las practicas profesionales en las Licenciaturas de Administracion,
Contaduria Pablica y Mercadotecnia Internacional de la Universidad YMCA de acuerdo

a la asignatura Economia Empresarial.
2.3.2 OBJETIVOS PARTICULARES

e Describir las competencias desarrolladas referidas por el alumno como consecuencia de la

realizacioén de las préacticas profesionales.
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e Interpretar la experiencia que el alumno confiere al escenario de précticas profesionales

(organizaciones).
2.3.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar una encuesta de tipo Likert, para medir cuanto se aprendio en el aula y cuanto en
la préactica profesional.
e Disefiar una rubrica de evaluacion del portafolio de evidencias resultante de la practica de

observacion.
24 HIPOTESIS

La realizacién de préacticas profesionales observables en estudiantes de: Administracion,
Contaduria Publica y Mercadotecnia Internacional, permitird la adquisicién y desarrollo de

algunas competencias disciplinares acordes con el modelo educativo de la Universidad YMCA.
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2.5 IMPLEMENTACION Y DESARROLLO

La universidad YMCA ha establecido sus principios educativos con base en la formacion de
competencias para sus estudiantes, de acuerdo a los cuatro pilares universales enunciados por
Jacques Delors sobre los cuales construir la educacion que responda a las nuevas demandas de la
modernizacién: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser
(Delors, 1997).

Con éstos principios se busca ampliar el ambito de intervencién de la educacién buscando una
orientacion integral, ya que de ésta manera se consideran todas las areas que le permita a las
personas desempefiarse en todos los &mbitos en los cuales se desarrolla a lo largo de su vida; el

escolar, profesional, laboral, social y personal.

Una competencia es la integracion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
permiten a una persona desenvolverse de manera eficaz en diversos contextos y desempefar
adecuadamente una funcién, actividad o tarea. Para ello, es importante reconocer las
caracteristicas de una competencia: Conocimientos, Habilidades, Actitudes y Valores; de las
cuales se pueden identificar tres dimensiones: Cognitiva, Actitudinal y Afectiva. Estas
dimensiones se activan al mismo tiempo con procesos internos y externos para demostrar la
competencia adquirida la cual puede ser transferible una vez que el estudiante desarrollo una
capacidad en un entorno especifico y formal, ésta la podra aplicar a otra situacion o contexto
distinto a aquél en el cual lo aprendid, ya sea académico, laboral o personal y en cualquier

momento que asi se requiera.

Por ello es de suma importancia reconocer los niveles que tienen cada uno de las competencias y
esto no lo va determinar las clasificaciones que tienen las competencias ya que estan nos van a
demostrar el nivel de complejidad de las capacidades que el estudiante debe desarrollar, es decir:
¢Que capacidades quiero que el estudiante desarrolle?

¢Qué debe aprender a hacer con esas capacidades?

¢Como demostrar que ya es capaz de hacer eso?
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Existen diversas clasificaciones de las competencias, sin embargo, todas ellas obedecen al criterio

de alcance y profundizacién de las mismas y se dividen casi siempre en genéricas y especificas.

Es asi que la tarea educativa es ofrecer la posibilidad de desarrollar competencias para una vida

de calidad en el Modelo Educativo de YMCA, postula tres tipos de competencias que deben ser

integradas en su proceso de formacion a fin de contribuir en el desarrollo del estudiante. Las

competencias se clasifican de la siguiente manera:

Genéricas: Transversales propias de todas las profesiones

Profesionales bésicas: Aquellas que son propia de un &rea de conocimiento.

Profesionales especificas: Competencia basica de una profesion.

De acuerdo a lo anterior la Universidad YMCA en su programa de practicas profesionales

establece tres tipos de practicas para todos sus estudiantes de acuerdo al cuatrimestre que estan

cursando.
Tabla 1. Practicas Profesionales en la Universidad YMCA
Practica Aplicacion Descripcion Desarrollo
Profesional Cuatrimestre
Observable Primero afio Enfrentar al alumno en una | Se desea que los estudiantes

situacion real, donde a través de
la observacién sistematica se
encuentre el sentido de lo
observado como parte de un
proyecto y generando un conjunto
de actividades que le permitan
establecer un vinculo entre los
conocimientos tedricos, la

realidad y el analisis de esta.

desarrollen competencias
cognitivas a través de la lectura
reflexiva y critica dentro del
aula, aunado a la realizacion de
una practica en un escenario
real, considerada como “sello”,
donde el profesor de Ila
asignatura guiarda a los
estudiantes al logro de los

objetivos de dicha practica.
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Social Segundo afio Sensibilizar al estudiante frente a | Apoyar al alumno mediante un
la problematica social, | Coordinador de  Practicas
especialmente de aquellas | Profesionales y bajo la tutela
comunidades vulnerables, | del Docente de la Asignatura, a
proporcionandole elementos | descubrir a través de la
tedrico—practicos (procesos de | orientacion y de su insercion
analisis socio-politicos/socio- | en comunidades de riesgo, las
culturales), que le permita | actitudes y habitos
reflexionar sobre el desarrollo | determinados tanto a nivel
local e identificar problemas | personal como profesional en
concretos ofreciendo alternativas | cuanto al servicio que se debe
de solucién, en el marco de la | proporcionar a las
Responsabilidad Social | comunidades, dotandolos de
Universitaria. competencias que perduraran a

través del tiempo.

Empresarial Tercer afio Potencializar la calidad de | Apoyar al alumno mediante un

formacién  integral de los

estudiantes al enfrentarlos a

actuar en el medio laboral de
acuerdo a su profesion, aplicando
los conocimientos, habilidades y
destrezas adquiridas a la realidad

organizacional.

Coordinador de  Practicas
Profesionales y bajo la tutela
del docente de la asignatura,
aunado a un responsable
empresarial que lo guiara al
interior de la organizacién, y
proveyéndole de toda la
informacion sobre un proyecto
de relevancia que los
estudiantes tendréan que
disefiar, desarrollar, aplicar y

evaluar.

“Fuente: Elaboracion propia.
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2.6 LA ASIGNATURA DE ECONOMIA EMPRESARIAL.

La asignatura Economia Empresarial se ubica en el componente de formacion disciplinar en el
area Econdmico — Administrativa cuyos contenidos le permiten al estudiante comprender hechos
y fendmenos econémicos, en el contexto del campo empresarial; asi mismo, busca desarrollar en
ellos las competencias necesarias para que participe activamente como futuro ciudadano en las
transformaciones econdémicas y sociales que el pais esta viviendo, asi como para emprender su

propio negocio.

En la estructura conceptual de la asignatura se replantean los conceptos fundamentales de la
eleccion del consumidor, la maximizacion de los beneficios de la empresa, la minimizacion de
los costos, el comportamiento estratégico y se proporcionan elementos relacionados como
corrientes econdémicas que ayudan a comprender los hechos y fendmenos econdémicos al interior
de la empresa, en el entendido que el docente puede adecuar y enriquecer los contenidos de
acuerdo a los cambios relacionados con la disciplina, a las necesidades de los estudiantes y a la

libertad de catedra.

Bajo este contexto, y para efectos de éste trabajo, se ubica y desarrolla especificamente en las
practicas profesionales observables dado que es un programa de reciente creacion y se encuentra

en la fase de implementacion.

En la operacion del programa de practicas profesionales se brindan recomendaciones y
sugerencias para instrumentar las estrategias didacticas con los contenidos de las asignaturas
involucradas; se incluyen como ejemplos dos estrategias didacticas: EI docente como facilitador
de la experiencia de practica y el trabajo practico de aplicacion de los conceptos teoricos
conceptuales aprendidos en el aula en un escenario real por parte del estudiante, que incluyen los
elementos fundamentales de su disefio, tales como los temas integradores, el cruce de
competencias, la eleccion de instrumentos de evaluacion y la obtencion de productos de

aprendizaje.
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Es en éste marco en el que se solicita a los estudiantes su participacion en visitas (practicas) de
observacién como un principal elemento que los acerque a un escenario real con problematicas
especificas y particulares acordes con sus caracteristicas y campo ocupacional y les permita en un
primer momento identificar, describir, y analizar las actividades observadas y vincularlas con los

contenidos tedricos abordados en el aula.
Las principales competencias que se requiere desarrollar en los estudiantes con la realizacion de
las practicas de observacion al interior de la asignatura de Economia Empresarial estan

relacionadas con:

e Manejo de Informacion: Capacidad para encontrar, relacionar y estructurar informacion

proveniente de diversas fuentes y de integrar ideas y conocimientos.

e Comunicacion: Capacidad de comunicacién efectiva (en expresion y comprension) oral y

escrita, con especial énfasis en la redaccion de documentacion técnica.

e Aprendizaje Autonomo: Capacidad de tomar decisiones basadas en criterios objetivos

(datos experimentales, cientificos o de simulacion disponibles).

e Capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal.

e Trabajo Colaborativo: Capacidad de integrarse y trabajar eficientemente en equipos

unidisciplinares y de colaborar en un entorno multidisciplinar.
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1. RESULTADOS

Se aplicaron las encuestas a los 11 estudiantes, de los cuales solamente respondieron nueve
(81%), lo que conlleva a inferir que la intervencion como programa piloto de préacticas
profesionales observables de los estudiantes en las diferentes empresas observadas las cuales han

generado lo siguiente:

Con respecto a la competencia del manejo de informacion todos dijeron (81%) que estaban
totalmente de acuerdo en haber identificado las principales fuentes de informacion a través de la
navegacion de internet, mismas que le permitié reforzarlo en la visita con la entrevista a los
responsables de cada una de las instituciones y a partir de la obtencién de los formatos requeridos

para la generacion y alta de una empresa de manera formal.

En cuanto a la competencia de comunicacion, cuatro de los encuestados (36%) manifestaron estar
totalmente de acuerdo en haber desarrollado una comunicacion efectiva tanto de manera verbal
como escrita, mientras que cinco estudiantes (45%) consideran que estan en el proceso de
desarrollar una comunicacion efectiva; mismo que fue corroborado a través de la aplicacion de un
examen tedrico en el cuél se evaluaron los contenidos tematicos propios de la asignatura en el

que se exploraron los niveles de redaccidén de documentacion técnica.

Con relacion a la competencia de Aprendizaje Autonomo, el 81% de los encuestados declard
haber desarrollado la capacidad de tomar decisiones bajo criterios objetivos, tanto en su
investigacién, como en la entrevista con los responsables institucionales y que fue verificado en

la revision del portafolio de evidencias presentado por cada uno de los equipos.

En referencia a la capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal, el 81%
considera que se encuentran aun en el proceso de adquirir y desarrollar dicha competencia
derivado principalmente de actividades personales ajenas al desarrollo de la practica y verificado
en su portafolio de evidencias e incluso manifestaron en la entrevista que no se realiz6 un
cronograma de actividades que permitiera calendarizar las actividades con fechas previamente

establecidas.
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En cuanto a la competencia de trabajo colaborativo seis encuestados (54%) revelaron que
desarrollaron la capacidad de integrarse y trabajar eficientemente en equipo a pesar de las
diferencias de opinion y algunas dificultades para llegar a acuerdos con los miembros de su
equipo, mientras que tres encuestados (27%) enfatizaron que aun se encuentran en proceso de
adquirir dicha competencia principalmente por razones laborales y de transportacion o distancia
para reunirse con el equipo de trabajo, mismo que fue detectado en la entrevista individual a cada

uno de los participantes.
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IV. CONCLUSIONES Y DISCUSION

A partir de la aplicacion e implementacion de la primera fase del programa de Préacticas

Profesionales de la Universidad YMCA , en lo que se refiere a la practica profesional observable

en la asignatura de Economia Empresarial, se debe considerar lo siguiente:

1)

2)

3)

Los 11 alumnos que participaron asistieron a las mismas instituciones, para lo cual, se
integraron tres equipos de trabajo, sin embargo, dos de ellos no concluyeron los
trabajos de préacticas, observandose en uno de ellos falta de un perfil idoneo para la
Licenciatura en Administracion, y en el otro cuestion de actitud en cuanto al

cumplimiento de los objetivos y metas.

Se disefi6 una encuesta de tipo Likert, para medir cuanto se aprendié en el aula y
cuanto en la practica profesional, mismos que fueron respondidos por nueve de los

alumnos participantes (81%).

Los resultados de la encuesta durante la etapa de formacion universitaria nos indica
que: 81 % indicaron que tanto los conocimientos adquiridos en el aula, como la
experiencia de la practica profesional observable en seis de siete instituciones
visitadas de manera obligatoria, les permiti6 manejar de manera objetiva la
informacion investigada y presentada por los responsables institucionales a fin de
utilizarla para la integracién de su portafolio de evidencia; el 36% consideran que han
desarrollado habilidades comunicativas para expresarse tanto de manera verbal como
escrita y que han sido adquiridas en el aula y aplicables a todas las asignaturas que
intervienen en su proceso de formacidn académica, mientras que el 45% considera que
aun estan en proceso de desarrollo de esta competencia debido principalmente a sus

caracteristicas de personalidad y deficiencias educativas de niveles anteriores.

El 81% de los encuestados declar6 que han desarrollado la competencia de
aprendizaje autonomo al interior de su formacion académica en el aula, en cuanto al
desarrollo de habilidades de responsabilidad, iniciativa, investigacion y manejo de

recursos tecnoldgicos.
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4)

5)

En referencia a la capacidad de planificacion y organizacion del trabajo personal, el
81% considera que se encuentran aun en el proceso de adquirir y desarrollar dicha
competencia derivado principalmente de actividades personales ajenas al desarrollo de
la practica y falta de claridad en la organizacion, calendarizacion y planeacién de las
actividades; pese a la existencia de una calendarizacion previa reflejada en la

planeacion didactica del docente de la asignatura de Economia Empresarial.

El 54% revelaron que desarrollaron la capacidad de integrarse y trabajar
eficientemente en equipo, competencia que se fomenta en todas y cada una de las
asignaturas cursadas hasta el momento y particularmente, las actividades de
aprendizaje desarrolladas en la asignatura de Economia Empresarial; mientras que el
27% de los encuestados ain no desarrollan la totalidad de esta competencia debido a
cuestiones multifactoriales relacionadas con aspectos de la propia personalidad,

responsabilidad, desinterés, apatia, tiempo invertido y distancia para los traslados.

Los resultados de la encuesta durante la etapa de la realizacion de las practicas
profesionales observables, nos indica que se correlacionan las respuestas emitidas por
los encuestados en la de etapa de formacién, puesto que las actividades a desarrollar
en la préactica profesional observable en las seis instituciones obligatorias, puesto que
los alumnos que se prepararon mejor para la realizacion de cada una de las visitas
tuvieron mejores resultados que sus comparieros que no organizaron, improvisaron o
no prepararon cada una de las visitas. Se observd ademas que habia diferencias en el

trato por parte de los responsables institucionales a cada uno de los alumnos.

Se acepta la hipotesis “La realizacion de practicas profesionales observables en
estudiantes de Contaduria, Administracion y Mercadotecnia Internacional, permitira la
adquisicién y desarrollo de algunas competencias disciplinares acordes con el Modelo
Educativo de la Universidad YMCA”. Puesto que de acuerdo a los resultados
obtenidos por el docente de la asignatura de Economia Empresarial en la realizacion

de las practicas profesionales observables, puesto que de acuerdo a la evaluacion
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6)

7)

8)

tedrica demostraron tener los conocimientos minimos indispensables para la
acreditacion de la asignatura; en cuanto al portafolio de evidencias presentado por los
estudiantes fue entregado con base en los requerimientos presentados e incluso hubo
quienes de manera creativa integraron otro tipo de evidencias que de origen no se
habian contemplado, por ejemplo, horarios de atencion por parte de la institucion,
atencion con citas previamente establecidas, tiempo de respuesta al tramite realizado,

direccion y teléfono de la institucién visitada y costos de tramite.

Se cumple el objetivo general “Analizar el impacto en el alumno que confiere el
desarrollo de competencias en la realizacion de las Précticas profesionales en las
carreras de Administracién, Contaduria Pablica y Mercadotecnia Internacional de la
Universidad YMCA de acuerdo a la asignatura Economia Empresarial”. Dado que al
contar con el material y los resultados de las encuestas aplicadas y el rescate de las
experiencias, portafolio de evidencias de cada estudiante se observo una correlacion
entre los conocimientos abordados a nivel tedrico y el contenido de éste en su

aplicacion en la préactica de observacion.

Las competencias desarrolladas referidas por el alumno como consecuencia de la
realizacion de las practicas profesionales son el refuerzo de competencias adquiridas
previamente en el aula tales como, el manejo de la informacion, procesos de
investigacion, la comunicacion verbal y escrita, el aprendizaje autonomo, la
planeacion y organizacion, y el trabajo en equipo, dado que al insertarse en un
escenario real, implica un mayor compromiso, profesional que ademas confiere el

desarrollo de valores éticos y de disciplina.

Las experiencias que los alumnos confieren al escenario de practicas profesionales
(organizaciones) ademas del nivel en el que se realizan, para efectos de este trabajo se
puede concluir que en su fase de pilotaje resulta viable para integrarse como una
opcién a aquellas asignaturas de la malla curricular de cada uno de los programas

educativos que se imparten en la Universidad YMCA que lo requieran.
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