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01 Estrés laboral en maestros caso “escuela primaria federal Narciso Mendoza Ixtlin del
Rio”

Rath Hernindez Alvarada, Victor Manuel Varela Rodri ?, Juan Carlos Michel

Rendént

Resumen

Esta investigacion fue realizada para entrar en un contexto informativo sobre lo que es el estrés
Iaboral y saber cudl es el nivel que presentan los docentes de la Escuela Primaria Federal “Narciso
Mendoza” de Ixtlin del Rio, Nayarit, Este estudio se llevo a cabo mediante la aplicacion de un test
Iaboral abtenido dirciamentc de n pigins, del IMSS,cl cual mide el nivel de st boral o
est In finalidad
de pedcr e r:suhados obienidos n general y poder generar conclsiones concisas para
controlar el estrés en
fox docantende s, Esta mvesngacmn medio el estrés y se pmcndla prevenir su aparicion
o, en el caso de que los empleados ya lo estuvieran sufriendo, su objetivo fue impedir que
peadique ravemnte S slud .l b funcionamicto e 1 enidad para s ue s

Palabras clave: Maestros, Aulas, ambiente académico, escucla
Abstract

his eeach e s ot ecter oo aninfocaaive cotent sbout whatwock st and o
know what level is presented by the teachers of the “Narciso Mendoza” Federal Primary School in
Ixtlin del Rio, Nayarit. This study was carried out by nlving o work et obtined dirclyfom
the the level of work stre: 0 cales. This test was applied
0.6 teachers who work at this insitution in order to be able to mmly7c the results obtained in
general and be able to generate concise conclusions in order to generate some recommendations
for the insitution to reduce or control stress in its teachers. This research mitigated stress and ws
intended to prevent its appearance or, in the event that employees were already suffering from i
its objective was to prevent it from seriously harming their health or the proper functioning of the
entity for which they work.

Keywords: Teachers, Classrooms, academic environment, school
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Introduccion
Esta investigacion estd realizada para entrar en un contexto informativo sobre lo que es el
estrés laboral y cudl es el nivel que presentan los docentes de la Escuela Primaria Federal
“Narciso Mendoza” de Ixtlin del Rio, Nayarit. Este estudio se llevd a cabo mediante la aplicacion
de un test laboral obtenido directamente de la pigina del IMSS el cual mide el nivel de estrés
Iaboral en diferentes escalas.
Este test fue aplicado a 6 docentes que laboran en esta instituci6n con la finalidad de

poder analizar general y pod ! cisas para as
poder generarle a la institucion algunas recomendaciones para disminuir o controlar el estrés en
los docentes de la misma.

Hoy en dia se reconoce que el estrés laboral es uno de los principales problemas para la

salud de los trabajadores y el buen funcionamiento de las entidades para las que trabajan. Un

trabajador ser fermizo, estar 3 » ¥ tener
‘menos seguridad laboral; ademis, la entidad para la que trabaja suele tener peores perspectivas de

éxito en un mereado competitivo,

El estrés puede estar ocasionado por problemas domésticos o laborales. Por lo general, I
empleadores no pueden proteger a sus empleados contra el estrés originado fuera del trabajo, pero
si pueden protegerlos contra el estrés derivado de su actividad laboral. El estrés laboral puede
suponer un auténtico problema para la institucion y para sus trabajadores. Una buena gestion y
una organizacion adecuada del trabajo son la mejor forma de prevenir el estrés. Si un empleado
suffe estrés, su jefe deberia ser consciente de ello y saber como ayudarle,

Este trabajo pretende medir el estrés para asi poder prevenir su aparici6n o, en el caso de
que los empleados ya lo estén sufriendo, impedir que perjudique gravemente su salud o ¢l buen
funcionamiento de la entidad para la que trabaja

Se pretende sin lugar a duda ser un detonante para que este tipo de estrés no invada esta
institucion y estar alerta a todos los sintomas y molestias que hoy en hoy los docentes de la
misma estin padeciendo, para buscar soluciones de mejora para contrarrestar el estrés, saberlo
manejar y disminuirlo

Todo esto tiene la finalidad de que en la institucion existan docentes de calidad pues con

esto nos daremos cuenta que esta escuela cuenta con personal capacitado y es una institucion con

Ia capacidad de ofrecer servicios de calidad, la cual es este caso e la educacion a nivel primaria

que es sumamente importante en nuestro sector educativo.

Descripcion del problema

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de cualquier
situaci6n o pensamiento que haga sentir al individuo frustrado, furioso o nervioso. s la reaccion
del cuerpo a un desafio o demanda, puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o
cumplir con una fecha limite, se convierte en negativo cuando el estrés dura mucho tiempo y este
puede dafiar la salud.

El estrés es una de las manifestaciones mis caracteristicas de la vida moderna y una de las
causas principales de agotamiento del organismo. Influye provocando diferentes trastornos sin
importar la edad, sexo o la profesion.

Existen diferentes alternativas para mancjar de forma adecuada este problema, sin
embargo, no todas las personas son capaces de controlar este tipo de situaciones. Hay individuos

que actian de forma agresiva al momento de tener una crisis de estrés, otros por el contrario se

‘muestran pacificos ¢ incluso con depresion. Cada uno reacciona de forma diferente y muestra
sintomas distintos.

El estrés laboral es un problema creciente con un costo personal, social y econmico.

notable,
la exigencia laboral y I idad

disponibles para cumplirla eficientemente. En ocasiones, también puede originarse por factores
completamente ajenos al trabajo o al trabajador.

La docencia es considerada como una de las carreras con alto nivel de sufrir estrés dada
Ias condiciones laborales y sociales, las necesidades de aprendizaje y emocionales de los
estudiantes, Ia falta de compromiso por parte de los padres de familia, etc. lo que se refleja en el
desempeito diario del maestro, en la relacion con sus estudiantes y compafieros de trabajo, en la
capacidad para resolver conflictos, etc

Objetivo general
Determinar los factores que originan estrés en los docentes de la Escuela Primaria
‘Narciso Mendoza™ de Ixtlin del Rio, Nayarit para proponer acciones de mejora que permitan el

logro de los objetivos de la organizacién.

Objetivo especifico

Identificar las principales causas del estrés laboral

Analizar las consecuencias que genera el estrés laboral en las escuela primaria Narciso

Mendoza

Implementar estrategias y recomendaciones que reduzcan y nos ayuden a manejar el

estrés en el trabajo.

Justificacion
La presente investigacion se enfocara principalmente en el estudio del estrés laboral ya
! i6n a diversos trastomos,

que dera es una de | de la exposi
hoy en dia s puede tratar como un problema colectivo y no individual pues afecta generalmente
a los trabajadores, sin importar jerarquias, puestos y profesiones.

El estrés laboral tiene efectos sobre la salud, tanto fisica como mental, pero también sobre
omo se realiza el trabajo y por ende en el rendimiento y productividad de los trabajadores. EI
estrés laboral siempre ha estado presente en el trabajo, sin embargo esté incrementando su
intensidad ¢ incidencia debido a las nuevas formas de organizacion laboral y de relaciones
sociales.

on adecuada resulta dificil y

Este tipo de estrés es un fenémeno complejo cuya comprens

y han ido investiga
tiempo atrés. En muchos de los casos ocurre que se ha tomado como sujeto del estrés al individuo
¥ o tanto al grupo o a la organizacién. Se habla de personas estresadas, pero se habla mucho
menos, 0 no se habla en absoluto de grupos o equipos, ¢ incluso de empresas estresadas. Al
analizar a las personas estresadas, Iogicamente se considera el entorno social como fuente de

estrés y también se considk hay otros les (como el ap q

pueden amortiguar el estrés o sus efectos negativos sobre la salud (papel modulador del apoyo
social).
El estrés laboral es un problema que afecta a millones de personas, aparece cuando los

recursos de los trabajadores son superados por uno o varios factores laborales a los que no puede

hacer frente y puede ded formas o alizar las tareas
que se le asignan, esto va correlacionado con una inadecuada supervision, esfuerzos que no son

reconocidos, presiones de sus superiores, sobrecarga de trabajado, no contar con tiempo

suficiente para cumplir con sus tareas, entre muchos otros factores; todo esto se puede ver

reflejado en la empresa ya que con los trabajadores estresados puede bajar el rendimiento de la
empresa.

Es necesario el estudio de esta problemdtica ya que se pretende destacar aquellos aspectos
mis relevantes de la misma y aportar avances en las investigaciones ya existentes que permitan
contribuir a la mejora del mancjo del estrés en el trabajo y con ello lograr un mayor grado de

desarrollo de los trabajadores en su actividad laboral.

Fundamentacion tedrica

El estrés positivo se conoce como eustrés Es aquel estrés que nos estimula a enfrentamos

alos pr . permite q . tomemos iniciativa y

a aquellas situaciones que 1o requieran.

El estrés positivo fa, nuestras
actividades cotidianas. EI eustrés s esa ansiedad minima que necesitamos para afrontar los retos

de la vida. No obstante, en muchas ocasiones sobrepasamos esa activacion lo que nos llevaria al

iguiente concepto.
Beneficia excepeionalmente a nuestra salud puesto que, al canalizar el estrés, no sentimos

Ia tension que nos provocaria el sentimos abrumados por el estrés negativo. Se toma como.

positivo ya que nos estimula para afrontar determinados problemas. Saca nuestro lado més

fente a las

ereativo, hace que demos un paso adelante  respondamos de una forma eficaz y efi
situaciones que nos someten a estrés. (Medical Assitant, 2020)
El custrés también puede ayudamos a desarrollar resiliencia y adaptabilidad. Cuando nos

enfrentamos a un desafio, nuestro cuerpo libera hormonas del estrés que nos preparan para la

accion. Esto obsticulos y encontrar Tos
problemas.

El estrés positivo también puede mejorar nuestras relaciones interpersonales, Cuando nos
enfrentamos a un desafio junto con otras personas, puede fortalecer nuestros lazos y aumentar la
confianza entre nosotros. El estrés positivo puede fomentar la cooperacion, la comunicacion
efectiva y la resolucion de problemas en equipo.

El estré también és. es aquel que p ante una

situacion que nos consideramos incapaces de controlar. Este es el tipo de estrés que debemos




evitar en todo lo posible. Es el que conocemos cotidianamente como estrés y el que tiene
asociadas todas esas situaciones negativas y un mal rendimiento.

Es el estrés desagradable ya que viene acompaiiado de malestar y fatiga, y por tanto no es

adaptativo. Cuando en el o laboral se realizan demand: . intensas y/o

prolongadas, si se supera la capacidad del organismo, entonces se produce el distrés. El distrés (0

un cansancio mental y fisico del individuo que genera
desordenes en el organismo y cuyas causas suelen ser problemas laborales o familiares,
adicciones, frustraciones o enfermedades. (Medical Assitant, 2020)

Metodologia

Esta investigacion es de tipo documental ya que se consultaron diferentes fuentes de

informacion como libros, ensayos, tesis, piginas de internet, articulos cientificos, entre otros, de
donde se logrd obtener toda la informacion plasmada en este trabajo. También es de tipo

des

riptivo debido a que se aplicd un test como instrumento para medir el nivel de estrés que
presentan los docentes de la Escuela Primaria “Narciso Mendoza este test se implement6 con el

proposito de logs de forma clara y simp d P observar que

tan elevados estin los niveles de estrés en los docentes.

Por las caracteristicas y necesidades de este trabajo de investigacion el test se obtuvo de la

pigina del IMSS, es un test

fente y muy concreto para obtener resultados claros, se trata de
algunas preguntas cortas y las respuestas se miden mediante una escala, que de igual manera la
proporciona la pagina para poder interpretar resultados, por tanto la informacion obtenida es
cualitativa. Lo que si es cuantitativo es el nimero de docentes al que fue aplicado el cuestionario.

El test. que se aplicara se obtuvo de la pgina del IMSS, Adaptado del Cuestionario de
Problemas Picosomiticos (0 CPP)

hitps:/fww Test-Estres-Laboral. pdf
hitps://www.redalyc.org/journal/4577/45776965501 1

El bl PP) se usa para p en relacion al
nivel de de estrés. Fue desarrollado por Hock (1988, adaptado al castellano por Garcia et al 1993)
st formado por 12 preguntas sobre la_ frecuencia de aparicion de los enunciados que tratan

sobre problemas. La frecuencia de aparicion de dichos problemas se recogen en 6 alterativas

que van desde nunca hasta con mucha frecuencia segin se han padecido. La puntuacion final va
de 12272 puntos segin la percepeion de cada persona.
TEST DE ESTRES LABORAL *Adap Problemas

(0 CPP) Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al estrés,

entendiendo esté como un proceso por el cual las personas responden a eventos que perciben como

amenazantes o generadores de conflicto, elaborando patrones de respuesta como. reaccion

daptativa biente. es un test conereto para obtener
resultados claros, se trata de algunas preguntas cortas y las respuestas se miden mediante una

escala, Psicosomiticos (o CPP).

Permite conocer en qué grado el trabajador padece los sintomas asociados al estrés,
entendiendo esté como un proceso por el cual las personas responden a eventos que perciben como

amenazantes o generadores de conflicto, claborando patrones de respuesta como rea

adaptativa ante las demandas del medio ambiente. EI Test Laboral presenta un cuestionario

elaborado con 12 preguntas, en el que se solicita al sujeto de estudio que responda seleccionado

los iltimos 3 meses de acuerd

al seméforo presentado.

El test fue contestado por 6 docentes que imparten clases en diferentes grados de la
escuela primaria. Y a continuacion se presentan las preguntas que se aplicaron y la escala para
poder definir qué tan alto o bajo e el nivel de estrés en este grupo de docentes.

El semiforo de los colores ayuda a identificar a simple vista y de manera mis fécil los
niveles del estrés. Donde los colores rojos son de alerta y los azules son que no hay que

preocuparse, ya que los niveles de estrés son nulos o muy bajos.

Resultados

1. En esta primera pregunta podemos observar que al menos el 3/6 de los docentes encuestados en

algunas ocasiones presentan imposibilidad de conciliar ¢l suefio mientras que los dems no

para dormira on d q frecuente.

2. En esta pregunta al menos 1/6 nunca presentan jaquecas y dolores de cabeza mientras que los
56 cuentan con diversas respuestas, siendo 1/6 el que relativamente frecuente presenta estos

sintomas y los demds estin entre casi nunca, pocas veces y algunas veces. No es un factor que

pueda perjudic I d frecuente

en los maestros.

3 que nun bl de los otros

docentes solo 1/6 los padece relativamente frecuente otro algunas veces y ofro pocas vec

s,

podemos damos cuentas que este nos es un factor de riesgo pues la mayoria no presenta estos

problemas y los que si los presentan estén a tiempo de que sea tratado,

4. Podemos observar que solo 1/6 docentes presenta relativamente frecuente la sensacion de
cansancio mientras 2/6 solo algunas veces lo presentan y 2/6 son pocas las veces que tienen esta

on porque e tener. o cual en un futuro

no podria generar ningin riesgo de que los docentes puedan presentar fatiga y en su caso

ausentismo.




5. Se puede observar que la mayoria de los docentes no presenta

te problema ya que 3/6 casi

nunca tienen esta tendencia y 2/6 pocas veees la pr

ntan mientras que la minoria 1/6 algunas
veces la presenta. Aqui no existe la presencia de este problema a grandes rasgos lo que es muy
bueno ya que a la larga de podria convertir en adiccion y podria llevar a que los docentes suffan de
ansiedad.

7. Son 2/6 docentes quienes muy frecuente presentan este problema, 2/6 relativamente frecuente y
2/6 quienes casi nunca lo padecen. Este problema estd presente en la mayoria de los docentes y es
importante tratarlo para que no se haga un problema mayor en un futuro.

s.al
laotra mitad c ! Debe serun tratado a la brevedad puesto que
6. De los docentes encuestados 3/6 que son la mayoria presentan disminucion del interés sexual. a mala al fecta demasiado laboral.
15 1
9. Al menos el 50% de los d D i . s blemas el cual 1. En la grifica se puede observar que definitivamente este no es un factor que genere riesgo
un flact 20 ya que alargo pla ia generar un probl .

en los docentes.

10. La mayoria de los maestros que son 2/6

presentan estos problemas mientras que de
los demés docentes solo 1 los presentan muy frecuente. Aunque la mayoria no los padecen tan
frecuentemente es importante que sean tratados ya que a la larga puede ser un poco molestos el

seguir padeciendo estos problemas.

dentro de la institucién ya que d encuetad

‘nunca presentan este pi y
podemos darmos cuenta que los docentes tienen un gran compromiso con el cumplimento de su
trabajo.

12 Se puede observar que son 2 docentes quienes relativamente frecuente presentan esta

tendencia, mientras que en los demds maestros encuestados no es un problema que este muy

presente ni que puede generar un factor de riesgo dentro de la escuela primaria,




Conclusiones y Recomendaci

Como conclusion de la investigacion se logrd determinar los factores que originan estrés

en los docentes de Ia escuela primaria Narciso Mendoza de Ixtlin del Rio, Nayarit.

Se logrd identificar las principales causas del estrés laboral,

Se logrd Analizar las consecuencias que genera el estrés laboral en las escuela primaria
Narciso Mendoza

Se proponen las siguientes acciones de mejora.

Sé positivo en tu dia a dia laboral: Recuerda siempre sonreir, la sonrisa de las personas nos

hace sentir felices y transmite positividad en nuestra rutina diaria. Contagia esa positividad a

otras personas con reflexiones dindmicas y positivas en tu dia a dia laboral

Libérate del estrés con una actividad fisica: Regula tu actividad mental mediante una

sctvidad i fers dl horro abors] o ko, b, e, ... El depori e

mis te guste y se adecue a t. Las persona sgos de

suffir depresion, estrés o ansiedad.

“Trata de no preocuparte y aprende a disfrutar en el trabajo: Preocipate lo justo y disfruta cada
dia al méximo, brindando una sonrisa al llegar. Siempre habr problemas, lo que tienes que

hacer es gestionarlos y relativizar las dificultades que aparecen en la rutina diaria

Establezca limites sanos: Esto hace que se difumen los limites entre el trabajo y la vida
personal. Marcar una linea clara que diferencia dénde termina Ia jornada o la implicacion

Taboral ayuda a contener los factores estresantes.

Identifique sus estresores: aprende a identificar las sefiales que manda tu cuerpo cuando siente

estrés, si tienes dolor de cabeza, molestias en el cuello o ansiedad por comer.

Desarrolle ludables: hay diversos métodos saludables para combatir el estrés. Se

puede hacer ejercicio regularmente, reservar cinco minutos al dia para una actividad
de autocuidado, fomentar reuniones sociales en las que no se hable de trabajo, construir
habitos de suefio saludables, etc. Busca tus respuestas preferidas y reserva tiempo para

levarlas a cabo.

7. Aprenda a relajarse: existen & acion, respiracion

mindfulness, relajacion p distension),rel togena. En

se recomiendan | de relajacion muscular progresiva por su

sencillez de aprendizaje y efectos inmediatos.

Tomese un descanso: para evitar el agotamiento y el estrés cronico es fundamental tomarse
un tiempo para desconectar y poder recuperamos antes de que volver a nuestro alto nivel de

funcionamiento. Son pequeiios y necesarios respiros en nuestra jomada laboral.
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02 Del corazén del a

alos datos: el papel del andlisis de sentimientos en Ia educacion
para una mejora continua

José Alberto Zamora Lépe#’, José René Artoyo Avil, Maria del Rosario de Fatima Alvidrez
o Vimone Ot

Resumen
En e prosent estdio reliado,se explor <l potenial del anlisls de sentmiatos oo una

demnes I importaoca do adarars s s mu.u]ug,m y mumh)h)g\a\ para upumluﬂ' o

proceso de rendizaje. Fundamentado en la conexion intrinscca entre cducacion y

Cmociones, so subray ¢l pape rucil de comprender la. percepcioncs 3 somimionos de Iox

CSudiantospara hschar expeiencias ducaivas mis fectvas El método uttizado meluyt una
6 itica de la literatura en las & 4

fundamentos conceptuales y metodolgicos esenciales. Entre los hallazgos mis relevantes
destac Ia capacidad de esta técnica para identificar dreas de satisfaccion y preocupacion entre fos
estudiantes, permitiendo una intervencion proactiva para mejorar Ia experiencia educativa. Este
estudio evidencio el potencial del anilisi de sentimientos como una heramienta pndemsa Y
versitil para informar Ia toma de d el

centrado en el estudiante y enriquecedor del proceso de aprendizaje.
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Abstract
In the present study carried out, the potential of sentiment analysis was explored as an innovative
tool to improve educational quality. Contextualizing in the current digital era, the importance of
adapting to new technologies and methodologies to optimize the teaching-leaming process was
highlighted. Based onthe ninsic comneton betveen edcarion and emotions th cucal ol of
d feelings to design experiences
was hlghhghled T i med nlnded s systematic review of the literature in the areas of
education and sentiment analysis to extract essential conceptual and methodological foundations.
Among the most relevant findings, the ability of this technique to identify areas of satisfaction and
concem among students was highlighted, allowing proactive intervention to improve the
educational experience. This study evidenced the potential of sentiment analysis as a powerful and
versatile tool o inform decision-making in the educational field, promoting a more student-
centered and enriching approach to the learning process.
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Introduccion

En la era digital actual, la educacion enfrenta el reto de adaptarse a las nuevas tecnologias
¥ metodologias de andliss de datos que ofecen una oportunidad inica para mejorar la calidad del
aprendizaje y la ensefianza. Entre estas tecnologias, el andlisis de sentimientos ha emergido como
una herramienta poderosa para evaluar y potenciar ¢l ambiente educativo Este articulo, explora
émo el anlisis de sentimientos puede servir como un medio eficaz para mejorar la educacion
mediante la interpretacion de las emociones y percepeiones de los estudiantes.

El andlisis de sentimientos, también conocido como mineria de opiniones, ha ganado
prominencia en diversas dreas, incluyendo marketing, servicios al cliente y redes sociales, debido
a su capacidad para extraer informacion valiosa a parti e textos. En el contexto educativo, el

anilisis P prender las d . o cual es erucial

para adaptar los métodos de ensefianza a sus necesidades y mejorar su experiencia de aprendizaje.

Sin embargo, la aplicacion sistemitica de esta téenica en el dmbito ed: un campo
relativamente nuevo que ain requiere investigacion profunda para entender su impacto y
potencial real

A pesar de los avances teenoldgicos, muchas son las insituciones educativas que aiin no
aprovechan plenamente el anlisis de datos emocionales para mejorar sus programas. La falta de
comprension sobre como interpretar y aplicar los resultados del anlisis de sentimientos en un

limita su adopcion. Este problema la evaluacion

de comentarios de

udiantes sobre los cursos, donde las emociones expresadas pueden

proporcionar les para la ¥ la pedagogia.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad urgente de métodos innovadores
para mejorar la calidad educativa en un entomo cada vez mis digitalizado. La capacidad de
interpretar y responder a las emociones de los estudiantes ofrece una ventaja competitiva

significativa para las instituciones educativas. Al aplicar el andlisis de sentimientos, los

educadores pueden disefiar estrat fect To que pr aun
aumento en la motivacion y el compromiso de los estudiantes, asi como a una mejora en los
resultados académicos.

Esta investigacion destaca como el anlisis de sentimientos puede contribuir a la mejora
continua en la educacion. Al ofrecer una comprension mis profunda de las emociones de los

estudiantes, esta herramienta facilita la toma de decisiones basadas en datos, permitiendo la
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implementacion de estrategias mas adaptativas ¢ inclusivas, mejorando as

a calidad del

aprendizaje. Adems, a implementacion efectiva del anlisis de sentimientos puede servir como
modelo para futuras investigaciones en otros dmbitos educativos y mas alld, demostrando la
versatilidad y el valor de esta tecnologia emergente.

Fundamentacion tesrica
Educacién y emociones
Enel corazon del proceso educativo, mas alld de la mera adquisicion de conocimientos y

habilidades, reside un elemento fundamental: las emociones. Ulah et al. (2022) destacan que estas

10 son un simpl aprendizaje, c motor esencial que
impulsa la motivacion, el engagement y el desarrollo integral de los

studiantes. Comprender la

intrincada el ion y emoci para p s de aprendizaje

que sean efectivas, significativas y que fomenten el bienestar de los estudiantes
El vineulo entre educacion y emociones es fundamental para entender el aprendizaje
efectivo en los estudiantes. Las emociones influyen en la motivacién, la atencion, la memoria y el

comportamiento, factores cruciales para el éxito académico. P et al. (2020) sei

Jan que las

tivas, I disfiute y la esperanza, estin un

académico, mientras que las emociones negativas, como la ansiedad y el aburrimiento, pueden
obstaculizar el aprendizaje. Fste hallazgo subraya la importancia de crear ambientes de
aprendizaje que fomenten emociones positivas para mejorar los resultados educativos.

Ademis, la investigacion reciente destaca la refevancia de la inteligencia emocional en el

- Segin Femindez-Berrocal y Ext (2020), 1a capacidad de los
estudiantes para reconocer, compr gestionar i
su bienestar y émico. La inteligencia emocional no solo ayuda a

Tos estudiantes a manejar el estrés y la presion académica, sino que también mejora sus
habilidades sociales y su capacidad para colaborar con otros

El ol de los docentes también es crucial en la dindmica emocional del aula. Waber et al.
(2021) destacan que los docentes que son emocionalmente competentes pueden crear un clima de

aula mis positivo y seguro, lo cual facilita el aprendizaje. Los docentes emocionalmente.

capaces ¥ respor as emociones de los
estudiantes, promoviendo una mayor participaci6n y motivacion.

Ademis, el impacto de las emociones en el aprendizaje ha llevado al desarrollo de
intervenciones pedagogicas especificas. Por cjemplo, Doyle etal. (2024) proponen la integracion

de programas de aprendizaje socioemocional (SEL) en el cu

culo escolar para ayudar a los
estudiantes a desarrollar habilidades emocionales y sociales. Estos programas no solo mejoran el
bienestar emocional de los estudiantes, sino que también han demostrado tener efectos positivos
en el rendimiento académico y la conducta escolar.

En resumen, la dnea subraya la d

el dmbito ed: L fectan diversos aspectos del aprendizaje y ¢l
rendimiento académico, y tanto la inteligencia emocional de los estudiantes como la competencia
emocional de los docentes jucgan roles cruciales en este proceso. Integrar estrategias que
fomenten el desarrollo emocional y el bienestar en el entorno educativo es esencial para potenciar
el aprendizaje y el éxito académico de los estudiantes.

Analisis de sentimientos

El andlisis de sentimientos, también conocido como mineria de opiniones, es una técnica
emergente en el campo del procesamiento del lenguaje natural (PLN) y la mineria de datos que se
dedica a identificar y extraer opiniones, emociones y actitudes expresadas en textos escritos. Fste
enfoque tiene T década de 2000 con textual

enlinea y la necesidad de las empresas para comprender mejor las opiniones de los clientes sobre
sus productos y servicios (Liu, 2020).

El andlisis de sentimientos consiste en varios procesos que incluyen la recopilacion de
datos textuales, el preprocesamiento de esos datos para eliminar ruido (como puntuacion y
palabras vacias), y el uso de algoritmos de PLN para clasificar los textos segin sus polaridades
emocionales: positivas, negativas o neutras (Yousef et al., 2014). En términos mds avanzados,
también puede identificar emociones especificas como la alegria, la tristeza, la ira y el miedo
(Zhang etal., 2020).

Este campo esti estrechamente relacionado con la analitica de datos, ya que el anlisis de
sentimientos se basa en técnicas de andlisis de datos para procesar y extraer informaci6n valiosa
de grandes volimenes de datos textuales. La analitica de datos permite transformar datos sin
procesar en informacidn significativa y procesable, lo que es fundamental para la toma de

decisiones basada en datos. Por ejemplo, las empresas utilizan el andlisis de sentimientos para

‘monitorear I 6n del cliente, evaluar la efe de fas campapas d y

mejorar sus productos y servicios (Cambria, 2016),

En la actualidad, el andlisis de sentimientos tiene aplicaciones importantes en diversas

disciplinas del Eneld se utiliza para la gestion de la
reputacion y la vigilancia del mercado. En politica, ayuda a analizar las opiniones publicas sobre
politicas y candidatos. En el campo de la salud, se utiliza para evaluar las experiencias de los
pacientes y mejorar la atencion médica. En educacion, puede ayudar a comprender las emociones

de los estudiantes y mejorar las estrategias de ensefianza (Yadav & Vishwakarma, 2019).

El . también fa de opiniones, es un proceso
complejo que involucra varias etapas metodologicas. Estas etapas incluyen la recopilacion de

datos, el Ia extraccion de la clasificacién y la 6n de

los resultados (Zhang et al., 2020). La figura | muestra claramente el flujo entre las diferentes
etapas del proceso,

Figura 1. Etapas metodolbgicas del andliss de senimientos

Fuente: (Prasanna & Rajkumar, 2023)

Analizando cada uno de las etapas, se tien:
® Recopilacién de Datos: El primer paso en el anlisis de sentimientos es la recopilacion de

datos textuales, que pueden provenir de diversas fuentes como redes sociales, blogs,

foros, reseias de productos y otros medios digitales (Cambria et al, 2020)

Preprocesamiento de Datos: Una vez que se han recopilado los datos, se procede al
preprocesamiento para limpiar y preparar el texto. Esto incluye la eliminacion de
caracteres especiales, nimeros, puntuacion y palabras vacias (stopwords), asi como la
normalizacion del texto mediante Ia lematizacion o la derivacion (stemming). Este paso es

23

erucial para reducir el ruido en los datos y mejorar la precision del andlisis (Yousef et al.,
2014).

Extraccion de Caracteristicas: Fl siguiente paso es la extraccion de caracteristicas, donde

Tos da ales en una 6n que pueda ser procesada por
algoritmos de aprendizaje automitico (Yadav & Vishwakarma, 2019).

Clasificacion: La clasificacion es cl niicleo del andlisis de sentimientos. Aqui, se utilizan

I d 3 d ,, para

etiquetar los textos segin sus polaridades emocionales

ositiva, negativa o neutra (Zhang

etal., 2020); es crucial para entender la percepcion y actitud de los individuos en diversos

contextos

0 Resultados Positivos: Los resultados positivos indican emociones y opiniones

favorables hacia un tema especifico. Estos resultados suelen estar asociados con
palabras y frases que reflejan satisfaceidn, alegria o aprobaci6n. La identificacion de
sentimientos positivos es fundamental para entender los aspectos que generan valor
¥ satisfaccién en los usuarios o consumidores. Por ejemplo, en un andlisis de
opiniones de productos, los comentarios positivos pueden destacar las

caracteristicas y beneficios mis apreciados por los usuarios, lo que permite a las

sus esfuerzos en i s aspectos (Ulah et al,
2022).

o

Resultados Neutrales: Los resultados neutrales representan una ausencia de fuertes

emociones po

ivas o negativas. Estos resultados indican una percepeién

equilibrada o indiferente hacia el tema analizado. Los comentarios neutrales son

identificar dreas donde las emoci son intensas, lo que puede

sefialar oportunidades para mejorar el compromiso  la relevancia. En muchos
casos, la neutralidad puede reflejar falta de informacion o interés, por lo que es
D estos resultad dise Ia

interaccion y el interés del piblico (Nascem et al., 2020).

o

Resultados Negativos: Los resultados negativos reflejan emociones y opiniones

desfavorables, indicando problemas, insatisfaccion o criticas hacia el tema en

cuestion.

y correctivas. L

u




proporcionan insights valiosos sobre los aspectos que necesitan ser mejorados para
evitar la pérdida de usuarios o clientes y mejorar la experiencia general. Este tipo de

anilisis es particularmente il para detectar patrones recurrentes de insatisfaccion

que pueden impactar Ta reputacion y el desempeiio de una entidad
(Birjai etal., 2021).
® Interpretacion y Visualizacion de Resultados: Finalmente, los resuliados del andlisis se
interpretan y visualizan. Esta etapa incluye la presentacion de los datos en formatos
comprensibles, como grificos de barras, nubes de palabras o mapas de calor, para facilitar
Iatoma de decisiones basada en los datos analizados. La visualizaci6n ayuda a identificar
tendencias y patrones en las emociones expresadas por los usuarios (Cambria, 2016).

El andlisis e sentimientos se ha vuelto una técnica esencial en diversas disciplinas, y

numerosas herramientas han sido desarrolladas para facilitar este proceso. Entre las mis

lizad: ¢, 2024):

Sentimental

populares y amp

« Power BI: Desarrollado por Microsoft, es una herramienta poderosa de andlisis de datos
y visualizacion que permite integrar y analizar datos de miltiples fuentes.

« Tableau: Tableau es otra herramienta lider en visualizacion de datos que se puede utilizar
para el andlisis de sentimientos. Al igual que Power BI, Tableau puede conectarse con
diversas fuentes de datos y utilizarse en conjunto con APTs de andlisis de sentimientos
para proporcionar insights detallados,

o Python (NLTK, TextBlob, VADER, etc.): Python es ampliamente utilizado en el
anilisis de sentimientos debido a su robusta biblioteca de procesamiento de lenguaje
natural (NLP).

« RapidMiner: RapidMiner es una plataforma de ciencia de datos que incluye herramientas
para el anlisis de sentimientos. Proporciona un entoro visual para el disefio de procesos
de anilisis de datos y soporta la integracion de datos, el preprocesamiento, el modelado y
Ia implementacién

« IBM Watson Natural Language Understanding: IBM Watson ofrece un conjunto de
servicios de inteligencia artificial, incluido el andlisis de sentimientos a través de su

servicio Natural Language Understanding.

« Google Cloud Natural Language API: Google Cloud Natural Language API es otra
herramienta poderosa que permite el andlisis de sentimicntos, entre otras capacidades de

procesamiento del lenguaje natural

Sentiment Analysis API (Azure Text Analytics): Azure Text Analytics, parte de los

servicios cognitivos de Microsoft Azure, proporciona una API para el andlisis de

sentimientos que pi ficilmente en apli y

Eland apoya en una ¥ platafe
facilitan la extraceidn y andlisis de emociones y opiniones en grandes conjuntos de datos

textuales. La eleccion de la h ta adecuada depende de las necesidad

proyecto y del nivel de integracion requerido con otras aplicaciones y servicios.
La importancia del anlisis de sentimicntos hoy en dia radica en su capacidad para
proporcionar una comprensién més profunda y matizada de las opiniones y emociones humanas.

Con el auge de las redes sociales y otras plataformas en linca, la cantidad de datos textuales

disponibles ha i o que hace que las té

r ¢ interpretar estos datos. Como resultado, el andlisis

de sentimientos se ha convertido en una herramienta valiosa para investigadores  profesionales

en diversas dreas, permitiéndoles tomar decisiones mas informadas y basadas en datos.

Analisis de sentimientos en la educacion

El andlisis en una h " Ten el dmbito

educativo, ofreciendo insights valiosos que pueden transformar la manera en que se percibe y

mejora el pr fanza-aprendizaje. La 6n del andlisis de
Ta educacion se justifica por su capacidad para desentraiar las emociones y percepiones de los
estudiantes, permitiendo a los educadores ajustar sus estrategias pedagogicas de manera mis
efectiva (Faizi, 2023)

Por qué utilizar el anlisis Ia educacién? El andl

permite a las instituciones educativas comprender de manera profunda y en tiempo real las
emociones de los estudiantes respecto a sus experiencias de aprendizaje. Esta tecnologia, al

decodificar el de textuales de los estudiantes, proporciona

informacion critica que puede ser utilizada para mejorar tanto el contenido del curso como los

2%

dos de ensefanza. Esto un
bienestar emocional de los estudiantes es tan crucial como su émico (Shaik et
al., 2023).
Como puede ayudar? El anlisis y aneras, entre las
les destaca la d durante y al final de los
cursos. Esta evaluacion permite identificar dreas especi generan frustracion o
satisfaceion, lo que facilita la 6 para mejorar la ducativa. Por

cjemplo, los educadores pueden utilizar los insights obtenidos para ajustar el ritmo del curso,

proporcionar os métodos 1 ila calidad
del aprendizaje (Yu et al., 2021).
Areas educativas en las que puede ser de gran ayuda: El andlisis de sentimientos es.
il en varias dreas del & D al., 2024)

Evaluacién continua de cursos: Permite a los administradores obtener feedback continuo

sobre Ia efectividad de los cursos y la satisfacci6n de los estudiantes, lo cual es

fundamental para realizar ajustes ripidos y efectivos.

Desarrollo de programas y curriculos: Ayuda a identificar qué aspectos del curriculo
resuenan ms con los estudiantes y cudles necesitan mejoras, optimizando el contenido
educativo para futuras cohortes,

. y académico: Facilita i temprana

podrian estar enfientando dificulta les, permitiendo

pueden prevenir el abandono escolar y mejorar el rendimiento académico.
« Anilisis de los comentarios de los alumnos: El andlisis de los comentarios de medio
término y finales de los estudiantes proporciona un feedback directo y detallado sobre sus
experiencias. Fste tipo de andlisis permite a la instituciones educativas detectar
tendencias emocionales y evaluar la efectividad de los métodos de ensefianza y los

‘materiales del curso. Al identificar patrones de insatisfaccidn o satisfaccin, los

afectan

ducad den realizar

a calidad del aprendizaje y la satisfaccion del estudiante.

Beneficios especificos de esta tecnologia (Lazring & Humphreys, 2022)

*  Mejora de la calidad educativa: La retroalimentacion detallada y continua permite
ajustes precisos en los métodos de ensefianza y contenidos del curso, mejorando la
experiencia educativa general

 Incremento en la satisfaccion del estudiante: La capacidad de abordar de manera

proactiva las del mejora
satisfaceion y compromiso con el proceso educativo.

« Decisiones basadas en datos: Proporciona a los administradores educativos datos
concretos y accionables sobre el desemperio de los cursos y profesores, permitiendo

decisiones informadas y efectivas.

El andlisis de sentimientos es una herramienta poderosa que puede transformar el dmbito
educativo al proporcionar una comprension profunda y accionable de las emociones y opiniones
de los estudiantes. Al integrar esta tecnologia en las evaluaciones y feedbacks de los cursos, las
instituciones pueden mejorar significativamente la calidad de la educacién y la satisfaccion del

studiante.

Deseripcion del método

de esta inves bo una

tigacion, se llevd a

Para desarrollar la fundamentacién teri

exhaust dtica de la lteratura en las dreas de ed ¥ emociones, andls

on. Esta

sentimientos y aplicaciones del andlisis de sentimientos en la mejora de la educ

revision incluyé una amplia gama. cientificas en inglés y espafiol,

de bases de datos académicas como Scopus, Eric y Web of Science.

Se identificaron y analizaron arti para extraer ¥y

, asi como elementos relevantes que vinculan las

emociones y el andlisis de sentimientos en el contexto educativo. Fste andlisis permitio

identificar factores clave  tendencias emergentes en la literatura que ilustran como el andlisis de
sentimientos puede utilizarse para mejorar la educacion. En particular, se destaco como la

evaluacion d . a través del andlisis . puede

proporcionar informacion valiosa para la toma de decisiones académicas y para elevar el nivel

educativo,




Este enfoque integrador facilito una comprension profunda de la relacion entre las

emociones de los estudiantes y la efectividad de las estrategias pedagogicas basadas en datos.

Resultados y discusion
El andlisis de sentimientos es una herramienta fundamental en diversas disciplinas,
incluyendo la educacidn, ya que permite clasificar y entender las emociones expresadas en los
textos. Los resultados de este anlisis pueden ser positivos, neutrales o negativos, cada uno
proporcionando informacion valiosa para mejorar la calidad educativa (Munezero et al, 2014
© Resultados Positivos: Los resultados positivos indican una percepeion favorable y
emociones positivas hacia el objeto de andlisis. En el dmbito educativo, los
comentarios positivos pueden reflejar la satisfaccidn de los estudiantes con los

cursos, métodos de ensefianza y recursos. Estos resuliados ayudan a identi

car
pricticas exitosas y dreas que los estudiantes consideran valiosas. Por ejemplo, la
satisfaceion con la claridad de las explicaciones y la disponibilidad de recursos

puede ser indicativo de un curso bien disefiado.

o

Resultados Neutrales: Los resultados neutrales reflejan una falta de emociones

fuertes, tanto positivas como negativas. En la educacion, estos resultados pueden
seitalar dreas donde los estudiantes no tienen opiniones fuertes o donde se sienten
indiferentes. Fsta neutralidad puede ser un indicativo de que ciertos aspectos del

curso no estin destacando 0 o son percibidos como relevantes

o

Resultados Negativos: Los resultados negativos indican una percepeion
desfavorable y emociones negativas. En el contexto educativo, estos resultados son
cruciales para identificar problemas que necesitan ser abordados urgentemente. Los
comentarios negativos pueden revelar insatisfaccion con el contenido del curso,
‘métodos de ensefianza ineficaces o problemas técnicos. Abordar estos problemas
basados en el feedback negativo permite mejorar la calidad de la educacion y la
satisfaceion de los estudiantes. Por ejemplo, si los estudiantes expresan frustracion
con la estructura de un curso o la accesibilidad de los materiales, los educadores

pueden realizar cambios especificos para mejorar estas dreas.

El andlisis de estos tres tipos de resultados proporciona una base solida para que las

it d o dagogicas de manera informada. La

interpretacion adecuada de sentimientos positivos, neutros y negativos permite una respuesta mas
efectiva y precisa a las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, promoviendo un entorno
de aprendizaje mis positivo y efectivo. Ademis, esta tecnologia proporciona una herramienta
poderosa para la toma de decisiones basada en datos, mejorando la experiencia educativa en su
conjunto (Yadollahi etal., 2017).

El andlisis de sentimientos en el contexto educativo revela una panordmica rica y

compleja de | ¥ emociones de los estudiantes, arrojando luz sobre é I

para la mejora continua de la calidad educativa. La interpretaci6n de estos resultados dentro del

marco valiosas pers 6ndela

interaccion entre las emociones y el proceso de enseftanza-aprendizaje. Al integrar estos

hallazgos c i ¢ una imagen més completa y matizada de como el

andlisis de sentimientos puede informar y mejorar la prictica educativa. La comparacion con

la nuevas

ciones y enfoques para la inves cusién constante entre los resultados

tigacion futura. La d

obtenidos y el o 6n de las complejas

t e yel

En dltima instanci

Tos resultados y Ia discusion de este estudio tienen importantes
implicaciones para la préctica educativa. La capacidad de comprender y responder a las
emociones de los estudiantes ofrece una oportunidad inica para mejorar la calidad del

aprendizaje y promover un ambiente educativo mis enriquecedor y centrado en el estudiante. Al

utilizar el andl herramienta integral 6n y mejora, las
instituciones educativas pueden avanzar hacia una prictica mis informada y efectiva que

beneficie a todos los actores involucrados en el proceso educativo.

Conclusion

El andlisis de sentimientos emerge como una herramienta crucial en la mejora continua de la
educacion, ofreciendo una ventana iinica haca las emociones y percepciones de los estudiantes; a
traves de este estudio, se ha examinado en como esta metodologia puede informar y transformar

Ia préctica educativa, destacando tanto sus beneficios como las dreas que demandan atencin.

Los resultados obtenidos revelan que el a

dlisis de sentimientos proporciona una
comprension profunda y detallada de las experiencias emocionales de los estudiantes en el
Desde la

que generan satisfaccion y compromiso
hasta la deteccion de dreas de preocupacion que requieren intervencion, esta herramienta permite.

alas daptar sus estrat dagdgicas de manera precisa y efectiva.

En este sentido, el anilisis de sentimientos no solo informa sobre el estado actual de la

experiencia educativa, sino que también brinda oportunidades para la mejora continua, Las

instituciones educativas pueden utlizar esta herramienta para realizar ajustes especificos que
promuevan un aprendizaje significativo, una mayor participacion y un ambiente educativo mis
enriquecedor.
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03 Motivaci6n educativa en estudiantes de Ia Licenciatura en Administracion de Ia UAM
palapa

Lépes", Alma Patricia Aduna Mondrag6n®, Erika Jantt Ch
Resumen

El presente articulo tuvo como propdsito presentar los resultados de una investigacion realizada

con alumnos de la Licenciatura en Administracién de la UAM-lztapalapa, para conocer cudl es la

motivacion tienen para estudiar este nivel educativo y descubrir i es posible o deseable incidir en

los pensamientos que los llevan a motivarse a terminar sus estudios universitarios y no

abandonarlos. Si bien reconocemos que el abandono tambi

puede ser el resultado de factores

socioeconGmicos y otros del entorno que los afectan, éstos no son controlables por los alumnos.

Palabras elave: Motivacion, aprendizaje, entoro, nivel superior.

Abstract
“The purpose of this article was to present the results of a research carried out with students of the
Bachelor's Degree in Administration at the UAM-Iztapalapa, to know what motivation they have

for studying this educational level and to discover if it is possible o desirable to influence the

thoughts they Although

we also be the result of and other factors

that affect your family, these are not controllable by the students.

Keywords: Motivation, learing, environment, higher level.
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Introduccin

Para abordar el problema 6 6n que impulsa a

acursar dios de Li 6n, se utilizo un abordaje de
con el objetivo de describir el o los factores que los mueven a realizar las actividades que se
demandan en la educacion niversitaria para lograr una mejor formacion. Si se considera que es en
Ia motivacién donde se puede encontrar la razén principal de que un estudiante continie sus
estudios o los abandone, se han realizado miltiples estudios para poder determinar de manera mis
precisa como es que este proceso influye en los diferentes niveles de estudio para que el proceso

@ p fi

Fundamentacién tebrica

P baseen

por Niez Alonso et al., (2006), en Paraguay, donde se utilizs la Escala de Motivacion Educativa
de Decy y Ryan (2000)
Con relacion al tema de este andlis

. la perspectiva que se considerd es la

autodeterminacion, que toma en cuenta varias

ategorias de motivacion, sobre la base de la
interaccion entre las diferentes clases de necesidades del individuo (necesidad de competencia, de
autonomia y de relacion) y ¢l ambiente: motivacién intrinseca, motivacion extrinseca y
amotivacion (Decy y Ryan, 2000)

La amotivacion se sitiia en el nivel ms bajo de autonomia, se da cuando la persona se siente
incompetente ¢ incapaz de obtener el resultado descado (Decy y Ryan, 2000; Vallerand et al.
1993)

La motivacion extrinseca se refiere a la participacion en na actividad para conseguir
recompensas. Dentro de ella hay cuatro tipos que, ordenados de mayor a menor nivel de
autodeterminacion, son regulacion externa, introyeccion, identificacion ¢ integracion (Decy y
Ryan, 2000).

Segin estos autores, la regulacion extera es el tipo mis representativo de la motivacion

eal
(ef: obtener un mejor empleo o un puesto de trabajo mis alto).

Enla introyeccin, la conducta sigue en parte controlada por el ambiente y la persona realiza cierta
actividad para evitar la culpa o la ansiedad o realzar su ego u orgullo (por ejemplo, aprobar la

universidad me hace sentir importante).

En la identificacion, el sujeto atribuye un valor personal a su conducta porque cree que es
importante y la actividad es percibida como una eleccién del propio individuo (por ejemplo, pienso
que los estudios universitarios me ayudarén a preparar mejor la carrera que he elegido).

Por dltimo, la introyectada es el tipo de motivacion extrinseca més autodeterminada y
ocurre cuando la consecuencia en la conducta es congruente con los valores y necesidades
personales (por ejemplo, para demostrarme que soy una persona inteligente).

ivacio (Decy y Ryan, 2000),

¥ se considera un constructo global en el que pueden ser diferenciados tres tipos: hacia el

conocimiento, hacia el logro y hacia las experiencias estimulantes (Vallerand etal., 1993).

L levar

por el placer que se experimenta mientras se aprenden nuevas cosas.

La motivacion intrinseca hacia el logro puede ser definida como el compromiso en una
actividad por la satisfaccion que se experimenta mientras se aprenden nuevas cosas, o bien, el
compromiso en una actividad por la satisfaccion que se experimenta cuando se intenta alcanzar un
nuevo nivel.

Finalmente, la motivaci

rinseca hacia las experiencias estimulantes tiene lugar cuando
alguien se involuera en una actividad para experimentar sensaciones estimulantes y positivas
intelectuales o fisicas,

Deseripeidn del Método
Problema:

Conocer c

il es la categoria de motivacin, de acuerdo con Decy y Ryan (2000), que opera en los
alumnos de la licenciatura en Administracion de la Universidad Aut6noma Metropolitana —

Iztapalapa (UAMI)

Unidades de andlisis:
Participaron 108 alumnos de la Licencitura en Administracion de la Universidad Autonoma
Metropolitana (UAMI).

Género: 56 mujeres (52%) y 52 hombres (48%).
Rango de edad:

De 18 2 20 aiios hubo 68 participantes (63%)

De 21125 fueron 24 (22%)

De 26 a 30 afos, 16 estudiantes (15%).

Trimestre cursado:
Segundo trimestre 4 estudiantes (4%).
Tercer trimestre, 68 (63%)

Cuarto trimestre 28 el (26%)

Sexto trimestre § alumnos (7%

Escenario

Licenciatura en Admil

stracion. Universidad Autoroma Metropolitana — Iztapalapa (UAMI)

Instrumento
Se aplicd la Escala de Motivacién Educativa de Decy y Ryan (2000) en espaiol validada y aplicada
por Niiez Alonso et al., (2006), en Paraguay.

La escala esti integrada de la siguiente manera: Las primeras cuatro preguntas

corresponden a la amotivacion, las siguientes cuatro a regulacion externa, las siguientes cuatro a

introyecci6n, otras cuatro a identificacion, todas ellas corresponden a motivacién extrinseca:

en relacién tivacion intrinseca, lzan motivacion al

motivacion al logro, y  motivacién a experic

timulantes.

Procedimiento
La escala consta de 28 aseveraciones y utiliza una escala de frecuencia
de Likert: 4= 3=

2= espordicamente, 1= nunca (ver anexo ).
Se realizd un andlisis porcentual, descriptivo y tabulaciones cruzadas para obtener el estadistico

chi cuadrado con Excel y SPSS.

Resultados y discusion
En relacion con los tipos de motivacion, se encontro que en el pensamiento de los alumnos
operan las dos clases: del total acumulado 9387 (100%), 5219 fue extrinseca (55.6%) y 4168

(44.4%) intrinseca.




Como puede verse en la tabla | la motivacion extrinseca e ligeramente mayor que la
intrinseca, debido a la subescala identificacion, donde el reactivo que mis puntaje obtuvo fue el

relacionado a obtener mayor competitividad en el mercado laboral.

En relacion con la motivacion extrinseca, las subescalas quedaron de la siguiente forma

Tabla 1

Subescalas de motivacion extrinseca

Total de puntos Porcentaje
Amotivacion 559 10.71%
Regulacion externa 1340 25.7%
Introyec 1432 27.42%
Identificacion 1888 36.17%

Fuente: Elaboracion propia con las respuestas del cuestionario

En cuanto a motivacién intrinseca, las subescalas quedaron de la siguiente forma:

Tabla 2

Subescalas de motivacion int

Total de puntos. Porcentaje
Conocimiento 1484 35.62%
Togro 1452 3482%
Experiencias estimulantes 1232 29.56%

Fuente: Elaboracién propia con las respuestas del cuestionario

6 un anlisis més detallado de tipo porcentual de los ' que
Se presenta a continuacion.
En la subescala denominada amotivacion, que como se menciono anteriormente se da

eado se obtuvieron

cuando la persona se siente incompetente ¢ incapaz de obtener el resultado des
resultados que sugieren ser positivos en relacion con las otras subescalas, aunque se reconoce aqui

37

que Tas personas que estudian actualmente Ta licenciatura se sienten motivados a hacerlo, de lo
contrario no se hubieran presentado al examen de admision a la UAM.

Estos alumnos en su mayoria comenzaron la licenciatura estudiando en linea durante la
pandemia del coronavirus (COVID 19), o cual se debe considerar como un reto mayor tanto para
ellos como para el personal docente, ya que implico el desarrollo de habilidades tecnologicas,
ademis de las habilidades de aprendizaje tradicional. Asimismo, el contar con los equipos para

poder llevar a cabo las actividades solicitadas para el aprendizaje.

Tabla 3

Porcentajes de respuesta a las preguntas del cuestionario.
Subescala amotivacién (sentirse incompetente).

Preguntas Frecuencias nunca Porcentajes nunca
7 69.4%

Sinceramente no
verdaderaments
impresion de perder el tiempo en la
universida

tengo

En s momento, tuve buenas 65 602%
razones para ir 4 la universidad;

pero ahora me pregunto si deberia
continuar en ella

No'sé por qué voy a la universidad 95 8%
y francamente me tiene sin

cuidado

No o sé, o consigo entender qué 96 88.9%
hago en Ia universidad.

Fuente: Elaboracién propia con las respuestas del cuestionario

Tabla 4

P puesta a &
Subescala regulacion externa (realizacion de una actividad para conseguir
recompensas o evitar castigos)

Preguntas Frecuencias Porcentajes
frecuentemente Hmuy frecuentemente Hmuy

S6lo con el bachillerato no 52 48.1%

podria encontrar un empleo

bien pagado

Para poder conseguir en el % 83%

fuwro un  trabajo  mis

prestigioso

Porque en el futuro quiero 04 96.3%

tener una “buena vida™

Para tener un sueldo mejor 104 96.3%

enel futro

Fuente: Elaboracién propia con las respuestas del cuestionario

5
Porcentajes de respuesta a las preguntas del cuestionario.
‘Subescala introyeccion (Ia consecuencia en Ia conducta es congruente
con los valores y necesidades personales).

Preguntas Frecuen: Porcentajes
frecuentementetmuy | frecuentemente +muy

Para demostrarme que soy capaz 100 92.6%

de  terminar  una carera

universitaria

Porque aprobar en la universidad 2 TT%

me hace sentir importante

Para demostrarme que soy una 68 629%

persona inteligente

Porque quiero demostrarme que 104 96.3%

soy capaz de tener éxito en mis

estudios

Fuente: Elaboracion propia con las respuestas del cuestionario

Tabla 6
Porcentje d respuesty 3 s preguntas del cucstionari,
Subescala ider i6n (el sujeto atribuye un valor personal a su conducta
‘oraus eree que e Importante y 1 actvidad ¢ percibids como

na eleccion del propio individuo)

Preguntas Frecuencias Porcentajes
frecuentemente-muy | frecuentemente muy
frecuentemente frecuentemente

Parie pensy gie s esmdio 108 100%

universitarios me  ayudarén a

preparar mejor a caners que he

clegido

Porque  posiblemente  me, 104 96.3%

laboral dentro del campo que a

mi me guste
Porque me ayudard a elegir mejor 96 88.1%
mi orientacion profesional

Pngu reoguowncs poco afs % 88.1%
mis de st ayudarin a

preparar eior . carrern e he

Fucnie: Eiboracon propia con as respucsis 4l uesionaro

Tabla 7

puesta a del cuestionari

Subescala conocimiento (hace referencia a llevar a cabo una actividad por el placer que se
experimenta mientras se aprenden nuevas cosas).

Preguntas Frecuencias Porcentajes
reeuentemenicimuy | frecuentomente muy
frecuentemente frecuentemente

Porque para mi es un placer y 108 1

una satisfaccion aprender cosas
nuevas

Por el placer de descubrir cosas 100 92.6%
nuevas desconocidas para mi
Porel placer de saber més de las & 848%
signatuas que e aen___

Poi tudios  me 100 92.6%

pormien coninuaraprendiendo
un montén de cosas que me
interesan

Fuente: Elaboracién propia con las respuestas del cuestionario

W




Tabla §
cipales de respuesta a las preguntas del cuestiona
Subescln mermn st oo (d compromiso en una sctvidad por I saisfaccon que se

xperimenta micntras s aprenden
Pregunta ue orcentaje:
[rculu\k,mg,n\g+muy frecuentemente Hmuy
frecuentemente i

Por la satisfaccion que siento 100 92.6%
cuando me supero en mis

estudios

Por la satisfaccion que siento 104 96.3%

superar cada uno de mis

objetivos personales

Por la satisfaccion q 9% 8%
cumdo  logro  realizar

actividades  académicas

dificiles

Porque la_universidad me 92 89.2%
permite sentir la satisfaccion

personal en la biisqueda de la

perfeccion  dentro de  mis

estudios
Fuente: Elaboracién propia con las respuestas del cuestionario

Tabla9
puesta a i
Subescala interna a experiencias estimulantes (cuando alguien se involuera en una
actividad timul positivas
Preguntas Frecuencias

Porcentajes
frecuentemente+muy | frecuentemente muy

Por Ts insos momeios e 68 029
Yo cundo comn
los d

Por el placer de leer avioes ) 52
interesantes

Por el placer que experimento al 0 555%
sentimme completamente

absorbido por lo que ciertos
autores han escrito

Porque me gusta meterme de 88 815%
Tleno cuando leo diferentes temas

interesantes

Fuente: elaboraci6n propia con las respuestas del cuestionario

A continuacion, se presentan las medias obtenidas para cada pregunta, en el caso de las
cuatro primeras, correspondientes a amotivacion es necesario precisar que, si la media se aproxima
a1, la conducta es mis positiva, ya que esta subescala se refiere a la falta de interés o al sentimiento
de incapacidad de poder realizar la actividad de aprendizaje, por el contrario, en las otras

subescalas, la conducta es més positiva cuanto mis cerca esté la media del 4.

Tabla 10
Medias de los reactivos
Pregunta Media
Amotivacion
Sinceramente no 1o s¢; verdaderamente, tengo la impresion de perder el tiempo 139
en la universidad.
En su momento, tuve buenas razones para ir a Ia universidad; pero ahora me 45

pregunto si deberia continuar en ella.

No sé por qué voy a la universidad y francamente me tiene sin cuidado. o

Nolosé,

10 consigo entender qué hago en la universidad. 15

Regulacion externa

6o con el bachillerato no podria encontrar un empleo bien pagado, 231
Para poder conseguir en el futuro un trabajo més prestigioso 306
Porque en el futuro quiero tener una “buena vida”, 355
Para tener un sueldo mejor en el futuro. 348
Introyeccion

Para demostrarme que soy capaz de terminar una carrera universitaria. 356
Porque aprobar en la universidad me hace sentir importante. 319
Para demostrarme que soy una persona inteligente. 295
Porque quiero demostrarme que soy capaz de tener éxito en mis estudios. 359

Identificacion

@ @
Porque pienso que los estudios universiarios me ayudardn a preparar mejor I 367 h i
artera que he clegido. 6 motivacion; por eso deben ser tomadas todas para explicar la motivacién educativa de los
que a mime estudiantes.
Porque me ayudard a clegir mejor mi orientacion profesional EE2) Por lotanin, mucshs y e basaron en ¢l i ualy de las medins que
la carrera que he elegido. ain  preprs el > obtuvimos previamente
Conclusiones
Conocimiento Como antes se describio, las dos categorias de motivacion, tanto Ia extrinseca como Ia infrinseca
Porque para mi cs un placer y una satisTaccion aprender cosas muevas, 359 tienen una estrecha relacion con la motivacién educativa, ambos tipos inciden en que los alumnos
Por el placer de descubri cosas nuevas desconoeidas para i 3ad se esfuercen por aprender.
Por ol placer de saber mis de las asignaturas que me aracn, £ La extrinseca sugiere ser un poco mis importante, debido principalmente a dos pregunias
o 5 345 de la subescala de idenificacion: poderse preparar mejor para desarrollar la carrera que han
me interesan. elegico y tener mejores oportunidades laborales
En segundo lugar, de esta categoria, dentro de la subescala introyeceion, destacaron dos
Logro preguntas: demostrarse que son capaces de tener éxito en los estudios y que son capaces de
Tor a satisfaceion que siento cuando me supero en mis estudios. 34 \erminar una carrera universtaria.
Pora satisfaceién que siento al superar cada uno de mis bjtivos persanales 332 En tercer lugar, también de motivacion extrinseca, destacan de la subescala regulacion
For T Sascon due il cuando ogto realzar acividades oadeices 33 cxternados o tener va
Porque la universidad me permite sentir a satisfaccion personal en Ia bisqueda 315 Respecto a motivacion intrinseca, que, i bien fue menos importante que la externa, aunque
de la perfeceitn dentro de mis estudios con una diferencia poco considerable (11%), dentro de Ia escala conocimiento, se mnuestra que la
Erperionias xfmunies gesont ot f oo s o srsnd s suevasdestc < i o,y
o ss e S o s 5 5 segundo el hecho de que sus estudios les permiten continuar aprendiendo un montén de cosas
nuevas.
o placer de leer autores interesanes. 278 También en relacion con Ia mofivacién intrinseca dentro de Ia subeseala dirigida al logro,
For o lace Qe xpetimentaal st complsaments absorsido por o e 267 destacs Ia saisfacion que sienten al superar sus objetivos personales.
Porque me gusta. .3 o o oo Bt s reanies 307 Ademis, en cuanto a motivacion intrinseca de la subescala sobre tener experiencias
Fuente: Elaboracion propia con 1as espuestas del cuestionario estimulantes, los estudiantes se sienten mis motivados cuando leen sobre temas interesantes y
cuando comunican sus propias ideas.
demis, real " b En el anilisis se encontraron d podrian fomentarse para que

del cuestionario, contra el total de la suma que denominamos motivacion total, para obtener el valor
de chi cuadrado y comparar ese valor con el obtenido en las tablas, sin embargo, ninguna de ellas

tuvo una relacion significativa al nivel de confianza de 95%. Lo cual significa que de la escala no

s

se sientan mds motivados para lograr su aprendizaje. En primer lugar, realizar actividades que

desafien sus habilidades, pero que no sean imposibles de alcanzar, para que alcancen un




sentimiento de éxito académico y, en segundo lugar, fomentar las experiencias estimulantes, como

ANEXO 1

el comunicar sus propias ideas basadas en la lectura de temas interesantes. Encuesta
Datos demogréficos:
Nombre:
Referencias bibliogrificas Edad:
Deci. E. L., y Ryan, R. M. (2000). The “what” and why” of goal pursuits: Human needs and and Geénero:
the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11, 227-268 Trimestre (primero, segundo..
Niifez Alonso, J. L., Martin-Albo, I, Navarro y 1. C., Grijalvo, . (2006) Validacion de la Escala
de Motivacién Paraguay. Revista i Vol 40, Instrucciones
Num. 3, pp.391-398. Cada una de las siguient i considerando la
Vallerand, R. 1., Pelletier L.G., Blais, M. R., Briere, N.M., Senécal C., y Valliéres, E.F. (1993). On 4= muy frecuentemente
the assesment of intrinsic, extrinsic and amotivation in education. Educational and 3= frecuentemente
Psychological. 2= esporédicamente
= nunca
Aseveraciones
1 losé; tengola 6 el tiempo en la universidad
‘ Muy Frecuentemente ‘Esporadicamente ‘ Nunca
\ \ \ |
2. En su momento, tuve buenas razones para ir a la universidad; pero ahora me pregunto si deberia
continuar en ella
‘ Muy ‘ i ‘ Nunca ‘
\ \ \ |
é por qué voy a la universidad y francamente me tiene sin cuidado
Frecuentemente Esporadicamente ‘ Nunca ‘
\ \ |
i a6
4.Nolo ¢, n0 consigo entender qué hago en Ia universidad. 11, Para demostrarme que soy una persona inteligente

‘Mny Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘

5.56lo con el bachillerato no podria encontrar un empleo bien pagado

‘ Muy Frecuentemente Esporadicamente Nunca ‘
6. Para poder conseguir en l futuro un trabajo ms prestigioso
‘Muy Frecuentemente Esporadicamente ‘ Nunca ‘
7. Porque en el futuro quiero tener una “bucna vida®

Muy Frecuentemente | Esporddicamente Nunca
frecuentemente

8. Para tener un sueldo mejor en el futuro

Muy Frecuentemente | Esporidicamente Nunca
frecuentemente

9. Para demostrarme que soy capaz de terminar una carrera universitaria

‘ Muy Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘
10. Porque aprobar en la i impo

‘Muy Frecuentemente ‘ ‘Esporadicamente ‘ Nunca ‘

‘ Muy Frecuentemente

12. Porque quiero demostrarme que soy capaz de tener éxito en mis estudios

Esporadicamente ‘ Nunca ‘

‘ Muy Frecuentemente Esporadicamente Nunca

13. Porque pienso que los estudios universitarios me ayudarén a preparar mejor la carrera que he

clegido

Muy Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘

14 Porque posiblemente me permitiré entrar en el mercado laboral dentro del campo que a mi me

guste

‘Mny Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘

ientacion profesional

15. Porque me ayudar a elegir mejor mi

‘Muy Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘
16 fios mis de estudios me ayudard mejor la carrera que
he clegido,

‘Muy Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca

17. Porgue para mi s un placer y una satisfaccién aprender cosas nuevas

Frecuentemente | Esporddicamente Nunca

Muy
frecuentemente




18. Por el placer de descubrir cosas nuevas desconocidas para mi

‘Mny Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘
\ \ \ |

19. Por el placer de saber mis de las asignaturas que me atraen

‘Mny Frecuentemente ‘ Esporadicamente ‘ Nunca ‘
20. Porg me permiten ar apy un d que me interesan

iy s | Fodanes | o
\ \ \

21. Por la satisfaccidn que siento cuando me supero en mis estudios

‘ Muy Frecuentemente

Esporédicamente ‘ Nunca ‘
\ \ \ |

22. Por la satisfacci6n que siento al superar cada uno de mis objetivos personales

‘ Muy Frecuentemente ‘Esporadicamente

Nunca ‘
\ \ \ |

23. Por la satisfaccion que siento cuando logro realizar actividades académicas dificiles.

‘Muy Frecuentemente ‘ Esporadicamente
\ \ \

24.Porg 6n personal en la bit P

Nunca ‘

dentro de mis estudios

[3 e e

25. Por los intensos momentos que vivo cuando comunico mis propias ideas a los demas

‘ Muy Frecuentemente. ‘ Esporadicamente Nunca ‘
26. Por el placer de leer autores interesantes

‘Mny Frecuentemente ‘ Esporadicamente

27. Por el placer que experimento al sentirme completamente absorbido por lo que ciertos autores

Nunca ‘

han escrito

‘Muy Frecuentemente. ‘ Esporadicamente ‘ Nunca

28. Porque me gusta meterme de lleno cuando leo diferentes temas interesantes

Esporédicamente Nunca

‘ Muy Frecuentemente

04 Opti

izacién de la asesoria académica, estrategias y desafios para instituciones de
educacion superior: perspectiva estudiantil

i Kt Holgio Maglses, eme A R, L Gegivn Camons Gari'
\da Guadalupe Burciaga Sinchiez'*
Area temitica

Motivacion y estimulos para ol aprendizaje

Resumen

fa académica se presenta como una solucion poderosa para reducir las tasas de
v contribuye a evitar la desercion de los estudiantes. I objetivo de la investigacion
fue identificar estrategias efectivas que mejoren la calidad y la relevancia de la asesoria académica
offecida a los estudiantes en insttuciones de educacion superior. La naturaleza de Ia investigacion
fue cuantitativa, de tipo aplicada, disefio no experimental transeccional descriptivo, incluy6
muestreo y aplicacion de encuestas de campo con respaldo bibliogrfico, se llevo a cabo en la
Facultad de Contaduria y Administracion de la Universidad Auténoma de Chihuahua, los
participantes fueron estudiantes inscritos en el campus Chihuahua. Dentro de los principales
resultados, mis del 60% de los estudiantes encuestados consideraron de calidad el programa de
démica de la Facultad, quesu mejord,

Palabras clave: Asesoria académica, estrategias, barreras, calidad

Abstract

Academic advising presents itself as a powerful solution o reduce failure rates and helps prevent
studentdropout The objecive ofthe esearct was to denify efftive strategicstat improve the

quality and rl to students in institutions. The
e o e s e quantitative, applied, with a non-experimental, cross-sectional
descriptive design. It included sampling and the application of field surveys with bibliographic
support. The rescarch was conducted in the Facultad de Contaduria y Administracion at the
Universidad de Chihuahua, and lled at the Chihuahua
campus. Amon considered the Faculty's
academic advising program to be quality, and they i expressed that their academic performance
improved.

Keywords: Academic advising, strategies, barriers, quality.

Introduccion
En el contexto educativo actual, las instituciones de educacion superior deben equilibrar

las actividades acad con una educacion de calidad, tud

permanezcan en Ia institucion y tengan éxito académico. Es imperante buscar estrategias de
aprendizaje para afrontar esas dificultades, i d
(Martinez Maldonado, 2023).
Uno de los mecanismos més eficaces para alcanzar este objeivo son los programas de asesoria

Ia problemtica de rezago académico y los indices de reprobaci

académica, estos brindan a los estudiantes una excelente oportunidad para obtener una
comprension més profunda de las materias con las que tienen dificultades, lo que o solo mejora
su comprension, sino que también fortalece la confianza en su capacidad para tener éxito en la
materia.

El programa de asesorias académicas de la Facultad de Contaduria y Administracion
(FCA) se encuentra plasmado en el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la Universidad
Auténoma de Chihuahua (UACH), el cual incluye las funciones, responsabilidades y
requerimientos para ser asesor académico,

De ahi que surja la pregunta general de la investigacion, ;Como puede optimizarse la

asesoria académica en instituciones de educacién superior desde la perspectiva de los

estudiantes?, las siguientes ficas, ;Qué aspectos d

Ia asesora académica consideran los estudiantes mds tiles para su éxito académico?, ;Cuiles

son las principales barreras que enfrentan los

tudiantes para acceder a servicios de asesoria
académica?, {Como pueden las instituciones de educacion superior fomentar una cultura de
asesoramiento entre los estudiantes?

El objetivo general de la investigacion fue el identificar estrategias efectivas que mejoren

Ia calidad y la relevancia de I ia académica ofecida a en

educacion superior, y los objetivos especificos fueron los siguientes: O1 - Identificar los

lement o5 de | démica que I perciben como mis itiles para

su P . 02 - Enlistar los obsticul dificultan que I wilicen

Tos servicios de asesoria académica disponible. O3 - Describir estrategias efectivas para aumentar
Ta conciencia y la comprension entre los estudiantes sobre la importancia y los beneficios de la
asesoria académica.




De acuerdo con Latapi, citado por Martinez Maldonado (2023), esti demostrado que los
enfoques centrados en el estudiante y en la interaccién, como la asesoria académica, han sido

efectivos para mejorar el aprendizaje. Estos métodos son fundamentales para reducir las tasas de

reprobacion, ya que ripidas que ayudan a a comprender

¥ aprobar las materias. Esta disminucion en la reprobacion no solo favorece el progreso

estudiante, @ petente, sino que
también contribuye a evitar su desercion

La asesoria académica se presenta como una solucion poderosa para abordar estos

desafios. Este tipo de apoyo pedago 1 potencial de
trayectoria académica de los estudiantes al y dicional

dominar | dos de s turas, Esta investigacion se justifica por
Ia urgencia de proporcionar a la FCA resultados detallados sobre la percepei6n de los estuds

soria académica. Al ider

respecto ala as ificar las précticas més efectivas y los factores que
contribuyen al éxito de estos programas, se podrén disefiar ¢ implementar estrategias mis

efi

ces y adaptadas a sus necesidades.
La hiptesis general plantcada de la investigacion es que, al implementar estrategias

centradas en el estudiante, incrementa la participacion y aprovechamiento de las asesorias y. por

o tanto, la satisfaccion estudiantil.

HILL consideran que la asesoria académica es mis il o
Ia resolucién de problemas académicos inmediatos.

H2. La disponibilidad de tiempo, la ubicacién y horarios de los servicios de

fcativas para al iantes y limitan su acceso a la asesoria
académica.

H3. La participacion activa de profesores, personal administrativo y estudiantes lideres en

Ta promocién y el apoyo de enla

actitud y de los estudiantes hacia el

Fundamentacién Teérica
Existen varias definiciones para describir la asesoria académica, de acuerdo con Ruiz
(2007) citado por Dimas Rangel et al. (2019), la asesoria académica se entiende como un proceso
d démico para estud habilidades acad d . como

bajo , rezago y desercion ibuir a la formacion integral de

Tos estudiantes, definié unp desarrollo de todas las cap
del individuo en el aprendizaje. Este proceso busca consolidar una personalidad responsable,
ética, critica y creativa, capaz de interactuar eficazmente con su entorno.

Para ¢l Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODEP) (2023), de la
Secretaria de Educacion Piblica (SEP), “Ia asesoria se concibe como un proceso sistemitico de
didlogo, diagndstico y puesta en marcha de acciones colectivas orientadas a la resolucién de
problemas educativos asociados a la gestion escolar, asi como a los aprendizajes y las pricticas
educativas”.

La Facultad de Artes Mexicali (2024), menciona que un programa de asesoria académica

se compone de sesiones paralelas a las clases formales, donde un docente o tutor ayuda los

tudiantes a entender los contenidos de las asignatu

en las que tienen dificultades, reduciendo
asi la posibilidad de reprobacién y mejorando su rendimiento académico,
Segin Centenaria y Benemerita Escuela Normal para Profesores (2023), la asesoria para

el aprendizaje se define como el proceso de orientar a alguien en un drea especifica que no ha

did Estas sesiones de asesoria son atendidas por profesores expertos en
la materia, quienes ayudan al estudiante para mejorar su comprension del contenido.

Para la Facultad de Medicina y Ciencias Biomédicas (2024), de la UACH, “las asesorias

buscan apoyar a los estudiantes en su avance en el plan de estudios para disminuir alguno de los
principales problemas que se presentan a lo largo su vida universitaria la reprobacion, desercion y
el bajo rendimiento”.

Los programas de asesoria académica se han disefiado para acompafiar a los estudiantes a
o largo de su formacion profesional, con el objetivo de apoyar su desarrollo académico,
disminuir la reprobacion, el rezago educativo y la desercion, y aumentar la eficiencia terminal. En
as instituciones académicas, esto representa un problema comiin. La asesoria es un recurso
pedagogico que guia al estudiante para asegurar la retencion del aprendizaje, la comprension de
Tos contenidos vistos en clase y la adquisicin de nuevos conocimientos. (Cortés Carro &
Siinchez Olavarria, 2018) (Dimas Rangel et al., 2019)

Para la Romo Lopez (2011), la asesoria se caracteriza por:

= Resolver dudas o reforzar conocimientos tedricos o metodolgicos.

= Nosuele ser estructurada

Ocurre a solicitud del alumno.

Se da en tomo a temas especificos de la especialidad del profesor.

Es puntual. Puede prolongarse durante la duracion de un proceso especifico.

Acciones centradas en los programas de estudio.

No requiere confidencialidad.

Se desarrolla en el drea de trabajo del asesor.

La 6n de un licitud del alumno interesado, en
respuesta a necesidades especificas relacionadas con la asignatura. (Romo Lépez, 2011)

El asesor puede ser un docente o un estudiante de alto rendimiento que actiia como

formador en las discipli Bl L p doel las
habilidades académicas de los alumnos avanzados o ayudando a nivelar a otros alumnos en
ciertos aspectos de las competencias exigidas por su programa educativo. Esto incluye desde
habilidades bisicas de lectura y escritura, pensamiento matemitico, hasta razonamiento l6gico-

‘matemitico, entre otros. (Universidad de Guadalajara, s.£)

Para ¢l Departamento de Plancacién ¢ Innovacion Educativa (2023) de la UACH,

asesor académico, es el docente que apoya a los estudiantes en fortalecimiento de los procesos de
aprendizaje relacionados con el contenido temitico de las asignaturas en las cuales tiene:

dificultad”. Entre sus funciones y responsabilidades s

¢ incluyen:

Entregar la disponibilidad de horarios para dar asesoria.
© Registrar en el sistema el apoyo que brinde a los estudiantes de manera individual o

rupal

Participar en las reuniones convocadas por la Coordinacion de Tutorias.

Colaborar en Ia evaluacion del impacto de Ia asesoria académica en el

aprovechamiento escolar.

Recibir reconocimiento escrito por parte de la Facultad de los trabajos de asesoria
realizado.

La asesoria académica es una herramienta valiosa que puede marcar una diferencia

significativa en Tos estudiantes, de acuerd
¥ Picén Olivari (2017) y Martinez Maldonado (2023), los principales beneficios son:
© Adaptacion a las necesidades individuales, la asesoria académica permite una

personalizacion del aprendizaje.

Reduccion del rezago académico.

Mejora del rendimiento escolar.

Apoyo personalizado.

Mejora en la salud mental, las asesorias también contribuyen a reducir el estrés y la

ansiedad relacionados con el rendimiento académico.

Reduccion de la desercion escolar.
© Aumento de la retencién de conocimientos.
© Desarrollo de habilidades de pensamiento critico.

© Estimulo de la participacion activa y la responsabilidad.

Las de educacion superior a menud restricciones

dificultan la la asignacion delos
docentes para sesiones de asesoria. Ademds, la falta de infraestructura adecuada, como espacios
dedicados para asesorias, puede limitar la capacidad de estos programas para atender a todos los

estudiantes que necesitan apoyo. La alta demanda de asesoria académica puede superar la

capacidad del personal prop i La escasez de
personal calificado para realizar las asesorias puede llevar a una menor calidad del apoyo
idad del programa. (Grunbaum, 2023)

brindado, afectando negativamente la efe

Otro absticul la falta ia entre los I

¥ los beneficios de los p de asesoria académica. Muchos estudiantes

pueden no estar al tanto de estos recursos o pueden sentirse reacios a utilizarlos debido a

asociados con la bissqueda de ayuda académica. (Martinez Maldonado, 2023)
La inconsistencia en la calidad de la asesoria es otro desafio. La efectividad de las

sesiones de asesoria depende en gran medida de la habilidad y el compromiso del asesor. i los

asesores no estin adecuadamente capacitados o 1o poseen las habilidades interpersonales

necesarias, la calidad de la asesoria pued o que la

confianza de los estudiantes en el programa y su disposicion a participar en futuras sesiones.
(Meraz-Rios et al., 2013) (Alvarado Robledo, 2022)

Lafalta de flexibilidad en los p que los estud

encuentren tiempo para asistir a las sesiones, lo que limita el acceso al apoyo que necesitan.
(Amor Almedina, 2011)




Invertir en programas de asesoria académica es una inversion en el éxito y bienestar de los
estudiantes, asi como en la calidad y reputacion de las instituciones educativas. Crear un entorno
donde la asesoria sea una préctica normalizada y accesible para todos los estudiantes es crucial
para construir una educacion superior mis equitativa y eficaz, que forme profesionales capaces
de contribuir significativamente a la sociedad.

La implementacion de estrategias efectivas para aumentar la conciencia y la comprension
entre los estudiantes sobre la importancia y los beneficios de las asesorias académicas es
fundamental para mejorar su rendimiento académico y promover su desarrollo integral, algunas

que pueden llevarse a cabo son las siguientes

Crear un clima de confianza y empatia
= Comunicacion clara y efectiva.

= Fomentar una cultura de colaboracién,

= mp P s de dos 0 exalumnos
compartan sus experiencias y beneficios obtenidos de las asesorias.

©  Implementar recursos innovadores y motivado

s, como tecnologias interactivas y.
gamificacion.

© Recoger retroalimentacion de los estudiantes sobre la efectividad de las asesori

ajustar las estrategias segiin sea necesario.

Difusion efectiva de la informacion.

Incorporar la asesoria en el Plan de Estudios.

Implementar un sistema de reconocimiento para los estudiantes que asistan
regulamente a las asesorias y muestren mejoras en su rendimiento académico,

©  Proveer formaci6n y actualizacion continua para los asesores académicos.

Fomentar el autoaprendizaje y Ia autonomia de los estudiantes. (Bernirdez-Gomez et
al., 2021) (Zamanillo Pérez, 2019)

Descripcion del método
Esta investigacion s llev a cabo en la Facultad de Contaduria y Administracion de la
Universidad Auténoma de Chihuahua, durante el periodo de enero a julio de 2024, El estudio fue
de tipo aplicada, con un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental y transeccional

descriptivo, cuyo propésito es tnicamente medir o recolectar informacion sobre las variables sin

establecer sus relaciones (Hemi 2014). Se utilizo un rico-ded

que incluy muestreo y Ia aplicacion de encuestas de campo con respaldo bibliogrifico. La

poblacion de interés fueron estudiantes de la FCA de la UACH, inscritos en cualquier programa

educativo del campus Chihuahua, totalizando 4065 estudiantes. La muesir fue de.
143 estudiantes, con un margen de error del 8% y un nivel de confianza del 95%, para obtenerla
se utiliz6 la calculadora de muestra de Escarcega (2024). El muestreo fe no probabilistico por
conveniencia

La variable de esta investigacion fue la percepeion de los estudiantes sobre el programa de

asesorias académicas. L o I

opci6n maltiple y escala Likert, validado por parte de pares expertos. Las encuestas se aplicaron
electronicamente utilizando la herramienta de Formularios de Google y las respuestas se

registraron en una hoja de calculo de Excel.

Resultados y discusion

En este apartado, se muestra el andli s respuestas recabadas con la aplicacion de la

encuesta en linea:

Tabla 1.
Muymalo  Malo  Regulr _ Bueno _Excelente
Accesibilidad [ EA % 2%
Relevancia 2% a% [ 3s%
W ow | am

Calidad
Fueste. Elsboracion propia (2024)
Latabla | muestra que el 37% de los encuestados consideran los servicios de asesoria
académica de la Facultad de calidad, también el 37% considera que la relevancia de la asesoria
para su futuro profesional es buena y un 41% considera que la accesibilidad a la asesoria es
regular, segin se menciona en el PIT del Departamento de Planeacién e Innovacion Educativa de

1a UACH (2023) de debe desarrollar un programa de evaluacion integral, con el objetivo de

ificables que indiquen el nivel de logro, asi como las dreas de

ontar con criterios claros y cuar
oportunidad, ello para proponer acciones de mejora”, por lo cual conocer la opinin de los actores

es de suma importancia.

Figura |

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Los resultados muestran segiin Ia figura 1, que el 83% de los estudiantes encuestados

acudirian a asesoria académica por tener dificultad algunos temas, coincidiendo

con la Facultad de Artes Mexicali (2024), que menciona que un programa de asesoria académica

ayuda a los estudiantes a entender los temas de | as que tienen dificultades.

Figura 2 ‘

Fueste: Elaboracion propia (2024)
De acuerdo con Martinez Maldonado (2023), “la educacion de nivel superior ha tenido un

e démico muy evidente, producto de dife factores, uno de ellos que ha afectado
esel Tos estudiantes en las materias de i

del drea de ciencias bisicas”, lo que coincide con el resultado, ya que como se muestra en la

figura 2, dos solicitan asesoria as materias del drea de contabilidad y

‘matemiticas.

Fi

Fuente: Elsboracion propis (2024).

Como se indica en la figura 3, mis de Ia mitad de los estudiantes que han acudido a
asesoria en la FCA, no han tenido ninguna experiencia negativa, sin embargo, es importante
conocer que el 32% opina que no hay disponibilidad de citas, lo que puede afectar el acceso al

servicio.

Figura . ¢

e Eborcionropis 2120
fo con lo observado en la figura 4, la habilidad o cualidad que los encuestados

consideran deben tener los asesores en mayor medida es la Empatia, valor que se incluye en el

PIT del Departamento de Plancacion ¢ Innovacion Educativa de la UACH (2023), donde

establece que los docentes deben “mantener una actitud ética y empitica hacia los estudiantes que

permita establecer una relacion cordial y de respeto”

Fign

Fuente: Elsboracion propia (20
Como s mdenen' figura 5, mis de la mitad de los estudiantes que han acudido a

asesoria en la FCA, no han tenido ninguna experiencia negativa, sin embargo, es importante
conocer que el 32% opina que no hay disponibilidad de citas, lo que puede afectar el acceso al

servicio.




Figura 6. podi 2 I
Facultad?

FuenterElborscion prois (2029
1729 6 on encustados comentan que s ecesaro conarcon una mayor

disponibilidad de horarios, segin se observa en la figura 6,
Figura 7. Qué b a i ta Facultad?

nii”“‘

Fueste: Elaboracion propia (2024)
e acuerdo con o mostrado en la figura 7, mis de la mitad de los estudiantes encuestados

‘mencionan que la principal barrera que han tenido al acudir a las asesorias académicas son los

horarios conflict

Los resultados anteriormente mostrados en las figuras 5, 6 y 7 coinciden, por lo que es

! que permit Tos servicios d
parte de la FCA, en la investigacion de Alvarez Terrazas et al. (2018), se menciona que
incorporar medios tecnologicos es una solucion en el cjercicio de la twtoria, ya que permiten que

tanto tutores como tutorados estén en contacto, lo cual hace que la dificultad de acoplamiento de

Figura . ¢

Fuente: Elsboracion propia (20
Segin se observa en ol figura 8, el 62% de los encuestados coinciden que acudir a

asesoria académica proporciona una mejora en el rendimiento académico, de acuerdo con
Rosales-Garcia etal. (2019) en su estudio demostraron que las asesorias académicas fueron una
herramienta eficaz para mejorar el desempefio académico de los estudiantes, los datos revelaron
que aquellos que participaron en las asesorias tuvieron un mayor indice de aprobacion y

calificaciones més altas en comparacién con sus pares que no asistieron,

Figura 9. ; ivar  los estudisntes a

Fuente: Elaboracion propia (2024).
e acuerdo con lo que se muestra en la figura 9, el 71% de los estudiantes encuestados

consideran que las recomendaciones positivas de otros estudiantes acerca de las asesorias
académicas son un factor de motivacion para participar en este programa, segiin Flores (2023),
fomentar que los estudiantes busquen asesoria académica y reconocer su valor ayuda a establecer

una cultura de aprendizaje continuo, donde pedir ayuda se ve como responsabilidad y no como

b d ¥ exista 6

yexistala en el momento debilidad,

necesario, esto puede facilitar también la para las acade Conclusiones
La investigacion permiti6 cumplir con los objetivos, al identificar estrategias efectivas que
mejoren la calidad y Ia relevancia de la asesoria académica ofrecida a los estudiantes en
instituciones de educacion superior, especificamente en la FCA de la UACH.

6l @
Al sualiza o esltdon de acendo con I ipbess geneal pateade: f implementr L on d el d ¥ recursos

estudiante, incrementa

asesorfasy, por 10 tanto, la satisfacci6n estudiantil, sc acepta parcialmente, ya que se identifico
que ms del 60% de los estudiantes encuestados consideran el programa de asesoria académica
de la Facultad de calidad, tomando en cuenta que ms de la mitad de los encuestados han tenido

una experiencia satisfactoria y han visto una mejora en su rendimiento académico, sin embargo

un 41% califico bilidad lar o que es drea que

En el caso de la hip fica HI: i

enla

se acepta, con base en los datos que indican que el §3% de los estudiantes acuden a asesoria por
dificultades con ciertos temas y el 59% para prepararse para eximenes, confirmando la
importancia de resolver problemas académicos inmediatos.

Lahips ifica H2: )

‘asesora académica, se acepta, ya que los resultados muestran que los horarios conflictivos y la

falta idad de citas son las principales barreras mencionads

Con respecto a la hipotesis especifica H: personal

y
asesoramiento, la hipétesis se

cepta, ya que el 71% de los encuestados consideran que las

positivas de otros estudiantes y contar con y

empiticos son factores motivadores clave para buscar asesorias.
El mayor desafio para la FCA es brindar una mayor disponibilidad de horarios, por o que
se recomienda buscar Ia opeion de ampliarlos por las tardes y fines de semana. La promocion de

las asesorias de manera virtual, puede también fac

tar y motivar Ia asistencia de estudiantes y
asesores,
Recibir apoyo por parte de alumnos que lograron mejorar su rendimiento para compartir

Su testimonio es importante para motivar a otros estudiantes a participar en las asesorias, al igual

que establecer un mentoria con estudi dos o exalumnos,

@

interactivos para utilizarlos durante las sesiones de asesoria puede incrementar también la
motivacion de los estudiantes.

Crearun 6modo y seguro en el que los estudi sient

es un factor In asist las asesori

. buscando

por busear

también el de un sistema de para aquellos que participen
regularmente en el programa y muestren mejoras en su desempeio académico,
La difusion de las asesorias y participacion activa por parte de macstros y personal

administrativo es vital para el conocimiento del programa y el éxito en su aplicacion.
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05 Claroobscuro del sistema de salud en México
Linda Laura Silva Ambriz'“
Resumen

Durante los iltimos teinta aflos l sistema sc salud en Mexico se ha visto deteriorado, ya sca por

internacional de salud que suffic el mundo por el virus nombrado Covid-19; si bien es cierto, que
todos los paises sufrieron una gran complicacion por dicha pandemia; en México eso fue en
extremo percibido; denotando la deficiencia de los servicios de salud gubemamentales y los altos

costos de los servicios particulares, en donde estos dltimos denotaron su falta de humanidad.
También se debe de mencionar que, en la poblacion mexicana, no todos poseen servicio de
seguridad social a la salud, en otros muchos casos; que es la realidad, no poseen un trabajo fijo,
por lo que su iica solucion fue dirigirse a poscer un seguro otorgado por instituciones, ya sea
financiera o social a un alto costo, que hasta hoy lo siguen sosteniendo. Esto dio lugar a una
pequefia investigacion, analitica, critica y comparativa de las organizaciones de servicio de salud
que cxisten en México, sus servicios, costos, aceasibilidad e historia. dando como resultado

cont6 con entrevistas a una poblacion de 15 personas, las cuales tenian una edad de entre 25 a 60
afios, con distintas creencias, géneros y estudios.

Palabras claves: Nosocomio, seguridad social, pandemia, servicios, costos.

Abstract

During the last thirty years, the health system in Mexico has been deteriorated, whether duc to
negligence, corruption, incorrect decision-making or for the personal benefit of the members who
‘must support i; this situation was extremely noticeable, in the maximum international health alert
that the world suffered due to the virus named Covid-19; Although it is true that all countries
suffeed a great compliction due 10 this pandemic In Mexico that was extremely percived:

denoting of government the high costs of . where
{he Tt denoted ther Tk of humanty. T should also be mentoned hat, i the Moxican
popltion, no evryone s soia ecurity helth serviees, i many athercases; Wiich s the
reality, they do not have a permanent job, so their only solu 10 seek insurance provided by

instituions, whether fnancal or social, st a igh ost, ‘Which coninue 1 upport hen {0 ths
day.Th the health service
organizations that exist in Mexvco, e services, costs, accessibility and history, resulting in own
conclusions, for the greater benefit of the Mexican population; as well as, interviews were
conducted with a population of 15 people, who were between 25 and 60 years old, with different
beliefs, genders and studies.

Keywords: Hospital, social security, pandemic, services, costs.
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Introduccion

Desde que apareci6 el hombre en la tierra, este se ha preocupado por miltiples conflictos
¥ necesidades, entre ellos, y una de las més importantes s la seguridad

La seguridad, en términos generales, abarca muchisimo contexto, desde el familiar hasta
el intemacional; desde el particular, hasta el colectivo; de tal manera que estudiarlo es en extremo
amplio.

La seguridad posee muchas ramas, entre ellas, la que s conocida como “seguridad
social”, 0 como la investigadora le dio el nombre “seguridad social a la salud”, la cual, en Gltimas
fechas ha sido muy criticada, especificamente por la poblacién mexicana, debido a la tragedia
que suffid ¢l mundo por un virus que se propago intemacionalmente.

En ese momento la nacién mexicana se dio cuenta que el sistema de salud de México es
deficiente e insuficiente para apoyar a toda la poblaci6n, la cual, es de un aproximado de 120
millones de personas; esto impuls6 a ciertos individuos a calificar que el gobiemo mexicano era

genocida, por la cia de los servicios de salud; también mencionaron

que ante ello se deberia de desarrollar la uilizacion de seguros de salud, ya sea otorgados por
hospitales particulares, bancos u organizaciones lucrativas.

Si bien e cierto que el sistema mexicano de salud es deficiente ¢ insuficiente, no han
tomado en cuenta que es por la historia politica que se posee en esta nacion; en donde muchos
politicos se han beneficiado del no desarrollo de este sector.

La historia del sector salud en México, data de un aproximado de 3 000 afios antes de
Cristo; pero asi, como se le conoce, data del siglo XX, mis especificamente de 1943 con el
nacimiento del Instituto Mexicano Del Seguro Social (IMSS); en aquella época, el servicio dado
por este organisimo, en realidad fue excelente; ya para los finales del siglo y principios del siglo
XX esta inmora nsitcion ya no posee esa s capaidad e tnci, conclyendo

ltimas en un gran hoyo pero aun asi,

sigue proporcionando servicios; también se debe recordar el seguimiento de las instituciones de
salud, como el Instituto De Seguridad Para Los Trabajadores Del Estado De Pucbla (ISTEP) ,y
el Instituto De Seguridad Social Para Los Trabajadores Del Estado (ISSTE); y Salubridad, otro
servicio que se inventd fe el lamado Seguro Popular, el cual fue ampliamente criticado, por su

ineficiencia ¢ ineficacia, y por dltimo, tenemos, el IMSS-Bienestar, que hasta estos momentos no




se ha sabido mucho de él y que como siempre los retractores del gobiemo federal, critican con
safia.

En cuanto a los servicios de seguridad de salud privada, lo tnico en lo que la poblacion se
quea es los costos de todos los servicios en extremo alto; muy pocos han utlizado el seguro que
otorgan los bancos, de tal manera que no se puede mencionar que es n servicio con un alto
desempeito, eficiencia y eficacia

Dicho esto, se desarrollard un andlisis y critica efimera de los sistemas de seguridad de
salud tanto particulares como federales, sin menospreciar un breve recorrido por la historia de
estos servicios desarrollados € implementados en México; asi como también una resumida
menci6n de los resultados de la aplicacion de una bateria; que se utiliz6 para saber, en términos
‘generales que servicio de salud poseen.

Fundamentacion tebrica
Como se ha mencionado, la medicina y salud en México, data desde aproximadamente
3000 afios antes de C

(0, pero se debe suponer que ¢l apoyo a la salud y la medicina aparecieron

desde que aparecid en hombre; por tal motivo, s puede asegurar que los servicios de salud

aparecieron hace unos 200 000 mil aios, que es una fecha aproximada de la aparicion del Homo

Sapien Erectus; se puede, asegurar que en ese entonces los servicios de saludos no eran divididos,
como época; por desgracia o fort Tainvasion
de la on, racismo y clasismo; dsticas que las personas por comodidad

empezaron a abrazar como una actitud de fuerza.

La historia del México, es magnifica, en dnica,

‘médicas eran resueltas por personas que aunque no tuvieron un titulo académico eran expertas en
‘medicina tradicional, curas y sanaciones a través de substancias naturales y todos los pobladores

iban a verlos para pedir su apoyo, que si bien los guerreros, sacerdotes y monarcas poseian sus
1 decll derab

tenian

Tos que los atendian, en cuanto al pago, es de esperarse que unos recibian mis que otros, pero
también se conoce que se les pagaba con articulos o alimento; todo esto cambi en ¢l momento de
Ia conquista. Las enfermedades que surgieron por ello, aqui no se conocian, de tal manera que no

hubo conocimiento para contenerlas, por lo que los médicos tuvieron la necesidad de unir

conocimientos con los médicos invasores, puesto que estos ltimos tenian el conocimiento de
dich

yesasi Ta invasion de la 6n, racismo y clasismo.
Pero para dar un panorama con mayor exactitud de las instituciones hospitalarias, se
desarrollard una pequefa semblanza de estos a través de la historia, por lo que es necesario
‘mencionar de forma breve y concisa como estaba dividido el México prehispinico.

En ¢l México prehispinico, es de recordar que destacan las culturas la Olmeca,
Teotihuacana, Tolteca, Maya y Azteca, a sabiendas de laexistencia de otras mis; ahora bien, todas
ellas pasaron por épocas importantes como son preclisico, clisico y posclisico; como en todo el

mundo, TeresaKiss,

o siguiente, La historia de Mesoamérica se divide en diferentes periodos:

o Periodo preclisico (2500 a. C.-200 d. C.)
o Periodo clésico (200-900 d. C.)

«  Periodo pos

lisico (900-1521 d. C.).
Asi mismo manifestd las culturas que se encuentran dentro del conocido territorio

Mesoamericano fueron parte de la cultura mesxi

© Losmayas(2000a. C-1540d.C)
© Losolmecas (1500400 0. C)
+ Losmixteeas (1500 a. C-1523 d. C.)
© Los zapotecas (500 a.C-900 . C).
+ Losteotihuacanos (150, C.-1150. C.).
+ Lostoltecas (650-1150d. C).
+ Losaztecas (1325-1521 d.C)
Asi pues, también, se ha tomado en cuenta una linea de tiempo de los servicios médicos y
desarrollo de insttuciones de salud.
Epoca Prehispanica.
1500 AC-1000 DC: Los pueblos prehispnicos utlizan plantas medicinales
¥ rituales para tratar enfermedades,
1325:

Fundacion de Tenochtitlin, donde se establecen casas de curacion y
hospitales.

1428: El rey mexica Nezahualcdyotl construye un hospital en Texcoco.

Epoca Colonial
1521: Conquista espafiola de Meéxico. Los conquistadores introducen la
medicina europea
1553: Se funda la Real y Pontificia Universidad de México, donde se
imparten cursos de medicina.
1571: Se establece ¢l Tribunal del Protomedicato, encargado de regular la
préctica médica en Nueva Espafia.
Epoca Independiente:
1821: México obtiene su independencia de Espafia. Se fundan escuelas de
medicina en Guadalajara y México.
1833: Se inaugura la Eseuela de Medicina y Cirugia de México, actualmente
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).
1861: Se funda el Instituto Meédico Nacional, encargado de la investigacion
médica en Meéxico.
Epoca Contermpordnea
1921: Se crea la Secretaria de Salubridad y Asistencia, encargada de la salud
piblica en México.

1943: Se inaugura el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS|

de seguridad social para trabajadores.

1961: Se funda el Instituto N

ional de Cardiologia, centro de inv

y tratamiento de enfermedades del corazén.
1983: Se establece el Programa de Medicina Familiar, enfocado en la
atencion primaria de la salud.

2003: Se funda el Instituto Nacional de Cancerologi

centro especializado

enl tratamiento del cincer.

2014: Se crea el Instituto Nacional de Geriatria, encargado de la
investigacion y tratamiento de enfermedades relacionadas con el
envejecimiento.

Teniendo en cuenta lo fialado, es de recordar q

que el homt

el planeta, la salud era una de sus prioridades iniciando con un desconocimiento, miedo y pavor

hacia las alteraciones, trastomos o discapacidades que iban surgiendo y el México prehis

1o se era la excepeion.
La historia de esta region data de 3 000 aiios Antes de Cristo, pero por desgracia los

vestigios ya casi son nulos, por lo que hay que asegurar que en el México de aquella época se

trataban psicologicas, f ibolicas, con actos en extremo
tradicionales empapados de ideologias religiosas, mis que humanas; las cuales ain se siguen
practicando en este siglo XXI como son: brebajes hierbales, masajes, rituales, oraciones y
‘manipulacion de la osamenta dsea; como se hace mencion en el libro titulado, Medicina
Tradicional Mesoamericana en el Contexto de la Migracién a los Estados Unidos de América,
que a continuacién menciona:

o Los terapeutas tradicionales generalmente mantienen relaciones de conflicto

¥ respecto al sistema (llamado también
académico, cientifico o alopitico).

« Usualmente las medicinas tradicionales estin estrechamente vinculadas a
componentes de la vida social, entre ellos la religion y a las cosmovisiones
prehispinicas o mestizas.

o Enellas, el mundo de lo “humano” es frecuentemente un microcosmos que

refleja el universo natural, so

1y sobrenatural; siendo el medio fisico y las
relaciones humanas factores determinantes en la causalidad de numerosas
enfermedades

« Lamedicina tradicional posee una escasa tecnologia cuyo uso ancestral
indica variaciones minimas o insignificantes a lo largo de la historia. Existe
una ausencia casi total de cirugia y un rechazo a la diseccion y a la autopsia,

« Lasocializacion de la enfermedad se apoya con frecuencia en la triple
experiencia del terapeuta, del enfermo y del grupo social o de I comunidad.

Las formas de efi bélica encuentran un

muchas veces excede los limites de la consulta médica.

o La coexistencia de la medicina tradicional no slo se establece con el
sistema médico institucional. Existe una estrecha relacién con las formas
domésticas o caseras de Ia terapéutica médica, siendo éste el dmbito desde

donde surgen numerosos terapeutas que derivan hacia la prictica pblica.

”




Como se puede ver, la medicina en México ha evolucionado significativamente a lo largo
de los siglos, desde la utlizacion de plantas medicinales en la época prehispinica hasta la
creacion de instituciones especializadas en la actualidad. La linea del tiempo de la medicina en
México es una muestra del progreso y Ia dedicacion de los profesionales de la salud en el pais.

Cabe seiialar que el sistema de salud nacional tuvo grandes cambios, pero por desgracia,
su eficiencia y eficacia, se ha venido desquebrajando, ya que no tenia una vasta inyeccion
econdmica, federal, estatal o municipal y todos los hospitales se ven sobrepasados en pacientes;

esto no es novedoso, el IMSS esti ¥ que todo el

sistema se puede colapsar, de tal manera, que se ha corrido la voz de que se pudiera privatizar;
algo que en verdad seria dafiino, a toda la poblacin mexicana
Ya que se dio un breve recorrido por la historia de los nosocomios de salud pablicos; hay
ieron las instituciones de salud privads

Se comenta que, en la época porfiriana, se desarrollé el primer hospital privado en
México: por lo cual se puede mencionar que desde ese entonces existen dos sistemas de salud; el

piblico, que en general apoya a toda la poblacion mexicana y el privado, que es exclusivo de

personas que posee un capital aceptable, afirmando esto; se debe de mencionar, que existe un

informe desarrollado por el equipo del MC. Octavio Gomez Dantés, que menciona lo siguiente:

El fias aseguradoras y los prestadores d

servicios que trabajan en consultorios, clinicas y hospitales privados,

incluyendo a los prestadores de servicios de medicina altemativa. .; finalmente

esti Ia poblacion que hace uso de los servicios del sector privado, a través de

planes privados de seguro o pagos de bolsillo...; en 2007, el gasto privado en

salud concentro 54.6% del gasto total en salud. 14 Alrededor de 93% de este

gasto son pagos de bolsillo y 7% corresponde al pago de primas de seguros

médicos privados...; México presenta, por lo tanto una de las cifras mis altas

de gasto de bolsillo de la region. Este gasto expone a las familias a gastos

catastrdficos y/o empobrecedores,

Se puede tomar un pardmetro econdmico en esta situacion, y la realidad es que utilizar los

servicios de salud privada, dejan en un endeudamiento a las familias, como se observo en estos

tres aios debido a la pandemia que se la mayoria de las decid

utilizar el servicio privado y les costo hasta vender su casa y todos los inmuebles y aiin estin

endeudados, ya sea con el banco o con el hospital en el que fueron atendidos, para tener una
perspectiva mas entera, se comenta lo siguiente.
el alto porcentaje de gasto de bolsillo de Meéxico expone a su poblacion a

gastos excesivos por motivos de salud. En 2000 mis de tres millones de hogares
mexicanos presentaron gastos catastroficos y/o empobrecedores por motivos de
salud. En 2006 esta cifra se habia reducido gracias a la implantacién de diversos
programas sociales. Estudios recientes muestran que los gastos excesivos
(catastroficos y por motivos de ded1%
(alrededor de 2.6 millones de hogares) a 2.7% (alrededor de 1.8 millones de

hogares) entre 2004 y 2008.8,21,22 Estos mismos estudios indican que hay gran
variacion en la prevalencia de estos gastos. En la poblacién urbana, 3.92% de los
hogares presentaron gastos catastroficos por motivos de salud en 2008 contra
5610 2.05% en los hogares urbanos. Los hogares que cuentan con seguro de salud
presentaron una prevalencia de 2.67% contra 3.53% en los hogares que no
cuentan con seguro de salud. Finalmente, los hogares con adultos mayores
presentan una prevalencia de gastos catastréficos por motivos de salud de

6.02%, que contrasta con la prevalencia de los hogares que no cuentan ni con

nifos i con adultos mayores, que es de 1.36%

Con esto, se puede asegurar, que, si bien, 1os servicios médicos son buenos, més no
excelentes; tanto en el sistema piblico como en el privado, en cierto momento ambos han
apoyado, no obstante, del costo.

Lo que si es evidente y que todo el servicio de salud posee hasta esta época son las
negligencia, fallas y corrupcion; asi como también, la creencia de que 1o privado es mejor,
de tal manera que las instituciones gubernamentales de salud se ven mermadas en ingresos y
apoyoacllos.

Por otra parte, no es muy pertinente mencionar la situacién politica que se ha vivido en
México, pero es necesaria desde el punto de vista de la escritora de este articulo, ya que los

candidatos a la presidencia hacen hincapié a la salud, algunos apoydndola con becas u otros

d 10 tienen di licen el seguro de vids los bancos; como
ellos utilizan su seguro de gastos médicos; la declaracién no es mala, lo malo es, que el resto de

Ia poblacion no son politicos, por tal motivo no tienen la mayor idea de la inversion que deben

hacer el resto de la poblacion mexicana para tener un seguro asi, y asistente para su apoyo en

salud a donde su capital aleanza o en extremos no van a ninguno,
La mayoria de los bancos ofrecen seguros de vida, su tictica es muy sencilla y ¢l cliente

los acepta asi tal cual, con el hecho de que paguen un minimo mensual de. 200 pesos mexicanos

ya tienen d dad, ellos mencionan que la pucden hacer
valida en cualquier hospital, pero o dicen el trémite que deben de desarrollar, el porcentaje de
proteccion y en muy pocos casos que es lo que respaldan; de tal manera que en muchos casos, si

10 ¢s que en todos, es0s seguros 1o son viables, ni econdmicos, ya que también, no mencionan, si

el I deben de comprar 1 de curacion.
Hoy en dia puedes protegerte por sumas que van desde los 500 mil hasta
un millén y medio de pesos; dinero que puede ser suficiente para que tus
beneficiarios cubran los gastos de fallecimiento y sus gastos.
Al cotizar el seguro de vida encontrards que los precios rondan entre los
57,000y $20,000 anuales, dependiendo de la suma y en algunos casos.
tienes la facilidad de pagar de manera mensual, trimestral o semestral

Para dar una idea de los costos de los seguros de vida, la Secretaria de Hacienda realizo

una tabla con las aseguradoras mis importantes (tabla 1), de tal forma, que se puede tener una

pequefia apreciacion de los costos,
Ahora bien, i los politicos insisten en dar seguridad en cualquier hospital piblico o
privado, en realidad es una gran falacia, ya que todos deben de tener un recurso, que, si bien no es

lucrativo, si es para aoyarse en tener lo necesario para una atencion eficiente y eficaz; hay que

tener en cuenta cuantos y cules son los hospitales particulares que existen y en donde; ¢ y por
qué no su porcentaje de asertividad en la atencion?; ;por qué no tomar costos?; bueno, la
experiencia vivida hace dos afios, mostrd, que los costos para tener un servicio en dichos
nosocomios es demasiado alto; jeuenta Ia leyenda, mito o realidad!, que existen instituciones que
hasta te cobran por las torundas impregnadas de alcohol o por si el cuarto tiene vista al panorama
de la ciudad o vista al inerior de la institucion, asi como también, que enfermera te atenderd y
por cuanto tiempo; todo esto es inverosimil de creer pero existe, dando lugar a especular y
asegurar que el personal que atiende en estas instituciones no posee ni una pizca de calidez

humana,

Un breve listado de las instituciones privadas desarrollado por el grupo Expansion es el
siguiente: Médica Sur, Ciudad de México; Christus Muguerza Hospital Alta Especialidad, Nuevo
Ledn; Hospital Espafiol, Ciudad de México; Hospital Zambrano Hellion Tecsalud, Nuevo Ledn;
Hospital San Javier Guadalajara, Jalisco; Centro Médico Dalinde, Ciudad de México; Hospital
‘San José Tecsalud, Nuevo Leon; Centro Médico Puerta de Hierro Andares, Jalisco; Hospital San
Angel Inn Universidad, Ciudad de México; Hospitaria, Nuevo Leon; Hospital Angeles
Chihuahua, Chihuahua; Hospital Puebla, Puebla; Chrisius Muguerza Hospital Sur, Nuevo Ledn;
Hospital Country 2000, Jalisco; Hospital Real San Joss, Jalisco; Doctors Hospital, Nuevo Ledn;
Hospital Sar Méclica Chihuahua, Chihuahua; Christus Muguerza Hospital del Parque,
Chihuahua; Hospital Sar Méclica Querétaro, Querétaro; Christus Muguerza Hospital Conchita,
Nuevo Len; Hospital San José de Hermosillo, Sonora; Hospital Sar Médica Meérida, Yucatdn;
Hip Star Médica/ Hospital Infantil Privado, Ciudad de México; Christus Muguerza Hospital
Betania, Puebla; Hospital Galenia, Quintana Roo; Hospital Espafiol de Veracruz Veracruz:
Hospital Médica Campesire, Guanajuato; Hospital Sar Médica Morelia, Michoacan; Siss
Hospital, Nuevo Leon; Sanatorio Espariol, Coahuila; La Bene Hospital Tampico, Tamaulipas;
Hospital Sar Médica Veracruz, Veracruz Hospital San Angel Inn Chaputepec, Ciudad de
México; Christus Muguerza Hospital Vidriera, Nuevo Leon; Hospital Siar Médica Roma, Ciudad
deMérico; Corporativo Hospital Satdiite, Médco: Hospital La Bene de San Luis, San Luis
Potosi; Hospital Aranda dela Parra, Guanajuato; Centro Médico Puerta de Hierro Sur, Jalisco;
Hospital Lomas de San Luis Internacional, San Luis Potosi; Hospital Joya Marina Puerto
Vallarta, Jalisco; Christus Muguer za Hospital UPAEP, Puebla; Hospital San José Navojoa,
‘Sonora; Hospital Covadonga Cérdoba, Veracruz; Christus Muguerza Hospital Saltillo,
Coahila; Hospital CIMA Hermosillo, Sonora; Hospital México Americano Guadalajara,
Jalisco; Hospital Faro del Mayab, Yucatén; Oca Hospital, Nuevo Leon; Hospital Siar Médica
Lomas Verdes, Mexico

Asi pues, la importancia de este listado, tiene mucha relacion con los seguros que otorgan
las instituciones bancarias, puesto que ellas poseen contratos con estos, asi como también se debe
de mencionar, que, si un empleador elude Ia obligacion de inscribirte en una institucion de salud,
el empleado debe de irse a registrar para tener prevencion para cualquier riesgo de trabajo; pero
10 comentan que porcentaje se aplicard en tu eventualidad sanitaria, ni que es lo cubre y en

‘muchos casos no se hacen responsables de otorgar una pension por un accidente, ya sea laboral,




de trénsito, familiar o social; y si se habla de costos, no mencionan en forma especifica si hay que
pagar algin extra, de tal manera que muchas familias en esta época han quedado endeudados y tal
parece que con ello seguimos teniendo una “casa de rayas”, en donde hasta la descendencia debe

de pagar por ello

Tabla 1. de vida, CONDUSEF, SAT
B

Fuentel cusdro comparativa de sseguradoras, CONDUSEF 2022

Descripcion del método

Con base a eventos que ya sucedieron o se dieron en la realidad social del México
contemporineo del siglo XXI, y sin manipulacion o intervencion negativa del investigador, se
desarroll6, una visualizacion retrospectiva ¢ inguisidora, en donde todos los involucrados

77

mostraron su derecho de libertad de expresion, conocida también como expos-facto; dando un
ambiente sin tapujos, ataduras o propuestas controladoras; dado esto y lo desarrollado en el cuerpo
de la investigacion, se respalda la utlizacion de la metodologia cualitativa, con entrevistas fisicas.

a personas de 25 a 60 afios de edad, siendo de distintas religiones, niveles educativos y géneros.

Resultados y discusion
Es necesario considerar por ello, que, al ser entrevistas, cada uno dio su parecer, su punto
de vista y de vivencia, a la inica pregunta que se les expuso.

Como apreciaron los servicios de salud establecidos en México?

¢ . se obtuvo una de que el 95% de dos se quejaron
tanto de los servicios de salud privados; el 5% quesu
servicio de salud fue muy bueno.

Un 5% mencionaron que, si bien ticnen un seguro de vida otorgado por el banco, no lo

utilizaron ya que fueron a un hospital particular; el 95 % restante fue a servicios hospitalarios
‘gubernamentales.

EI 8% se quejo de los servicios de salud privados mencionando que aiin deben el pago y

. negligentes ptos, que, si bien el

nivel, su nivel cero: el 92%

son de baja calidad y que en muy pocos casos existe humanidad.

E110% queiralos hospitales der la vida en ellos; ya que
10 tienen tecnologia de punta; el 90%, dijo, que los hospitales particulares poseen tecnologia de
punta y medicamentos de alta calidad, pero que en realidad lo ven como negocio y no como apoyo
ala salud de la poblacion.

Considerando todo lo anterior, se debe de decir, que, en mucho, es excelente la informacion

de los investigadores que se encuentran en el cuerpo de esta pequefia investigacior

i pero como
siempre existe un contra en todo.

Ninguno mencioné desde cuando existe informaci6n veridica de los servicios de salud en
México.

No existe como tal, Ia historia de los nosocomios particulares en la Repblica Mexicana.

No mencionan el fin, objetivo, mision y visin de los nosocomios partieulares., que, si bien

s apoyar a tener una mejor calidad de vida, no mencionan el costo de ello.

No mencionan el porcentaje de efectividad para apoyar al paciente, desde una situacion
econdmica

Lucran con la vida,

Los gobiemos no se hacen responsables de la malversacion econdmica que desarrollan y
por tal motivo no existe un servicio de primer mundo en ¢l México contemporéneo.

Existen sistemas que apoyen a toda la poblacion, tengan o no tengan empleo, pero no
responden a cualquier eventualidad.

El tiempo de atencion es en verdad una pesadilla, por un lado, es muy répida y costosa y

por el otro es una faena . a pesar d . el tiemp
en extremo grande.
E édicos

al grado de llegar a tratar a los pacientes como si fueran un objeto; probablemente tienen toda via
en su mente la frase, como te veo te trato.

Cabe agregar, que todas las fuentes poseen informacidn, y toda es muy buena, mas no
excelente, ya que no existe, la informacion minuciosa para da un verdadero conocimiento del

sistema de salud en México,

Conelusién

Lo anterior lleva a deducir y a afirmar, como todo, dos situaciones, una positiva y otra
negativa.

Se iniciaré con la negativa: no existe informacion confiable de todos los nosocomios de
México; el sistema politico contribuye en mucho a la decadencia del sistema médico
‘gubermamental, de tal forma que esto apoya al sistema privado de salud; asi como también, no
existe una informaci6n exacta de todos los seguros de vida que existen y sus costos, y que es lo
que se debe de hacer para obtener el beneficio del 100% como si fuera los apoyos que otorgan las
instituciones gubernamentales de salud; se debe hacer conciencia con todos los que integran el
servicio de salud, para que manipulen a los pacientes con humanidad; que los nosocomios
reconocidos acepten los informes médicos de sanatorios o clinicas “pequefias”, ya que si bien no
poseen los dltimos medicamentos y tecnologia, son los que han apoyado en extremo y de primera

instancia a toda la poblacion mexicana

Ahora lo positivos: todos ayudan a la poblacion; los mexicanos han sido auxiliados més de
forma un poco gratuita; la comunidad médica es en realidad especialista; existen muchas clinicas,
despachos y hospitales pequefios particulares que poseen un proceso de apoyo tomando en cuenta
a economia de Ta poblacién, en donde fos pacientes se ven tranquilos y sin mucha preocupacion;

el aumento de sistemas de aseguramiento de la poblacion nacional sea o no empleada.
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06 Aplicacién de los Criterios de In Metodologia de LEGO Serious Play para el
Rediseito de los Programas de Posgrado de Ia Facultad de Zooteenia y Ecologia

José Roberto Espinoza Pricto””, Omar Giner Chivez"", Yair Palma Rosas'®

Resumen

El objetivo de este trabajo de investigacion es presentar el proceso y la experiencia en la
implementacion de los criterios de trabajo de la metodologia LEGO Serious Play para
facilita el redisefo y reestructuracion de los programas de posgrado de la Facultad de
Zootecnia y Ecologia de la Universidad Auténoma de Chihuahua. Se trabajo con todos
o rogrnasde Mocsin e Cioncis, I Mocsia e Bcnogla y Medio Ambiet o
Doctorado en Filos:

40 Ton programas, s Jusifcacion, deinicién de 1a visén, mision, aloes, caraegias
competencias, componentes, dominios, evidencias de desempefo, entre otros. Con I
participacion de mis de 30 docentes, divididos en cuatro mesas temiticas, el curso-taller
s dividi en dos modulos y mis de 40 horas e trabijo colabaraivo. Como part del

sc capacito,
al profesorado en la metodologia LEGO, su historia y antecedentes, asi como en los
técnica a uilzar para el c ogrd cumplircon

la creatividad

 innovacion de los docentes. Conjuntamente se implementd una plataforma en Google
ites para facilitar y documentar el desarrollo del curso-tller con evidencia entregable
vilidado por el Centro Universitario de Desarrollo Docente.

Palabras clave: Rediseio Posgrado Programas, metodologia LEGO.
Abstract

The objective of this rescarch work s to present the process and experience in
implementing the working criteria of the LEGO Serious Play methodology 10 fuciltate

 redesign and restructuring of the posteraduate programs of the Faculty of Animal
Science and Ecology at the Autonomous University of Chihuahua. The work was carried
out with all the Master's programs in Science, the Master's in Ecology and Environment,
and the Doctorate in Philosophy. The development was conducted from the orientation

Wih the parlpaion of moe han 30 teaches, divded oo four et roups, e

as divided into two modules and over 40 hours
20 par of the program, o suceeed and achieve the patcipaton o all olved the
faculty was trained n the LEGO methodology, is history and background, as well as the
riteria of this technique to be used for the redesign of the programs. All the proposed

vation of the dditionall; G
to faciltate and document the development of the workshop-course with deliverable
evidence validated by the University Center for Faculty Development.

Keywords: Graduate Program Redesign, LEGO Methodology

 Universidad de Chuahus, 614 2

Introduccién

La implementacion de la metodologia LEGO Serious Play en el rediseiio de los
programas de posgrado de la Universidad Auténoma de Chihuahua representa una
innovacion significativa en el dmbito educativo. Este enfoque lidico y estructurado se
utlizd para abordar I complejidad inherente a la_ actualizacion de los programas
académicos de la Facultad de Zooteenia y Ecologia. A través de esta metodologia, se
buscd no solo reestructurar los contenidos y objetivos de los programas de Macstria y

Doctorado, sino también foment los

docentes partcipantes. La metodologia LEGO Serious Play facilia la expresion de ideas
¥ la resolucién de problemas mediante la construccion de modelos tridimensionales con
piezas de LEGO, lo que permite una visualizacion clara y una discusion profunda de los
conceptos abordados. Esta iniciativa, que involuerd a mis de 30 profesores en sesiones

revision e

que también fortalecis el sentido de comunidad y compromiso con la calidad educativa

entre los docentes. La lbraya el potencial de
¥ creativas en la educacion superior, especialmente en procesos de reestructuracion

curricular.

Fundamentacién tebrica
Marcotedrico

La metodologia LEGO Serious Play (LSP) se ha consolidado como una

P
contextos, incluyendo Ia educacion superior. Este enfoque se fundamenta e la teoria del
constructivismo, que postula que ¢l aprendizaje es un proceso activo en el cual los
individuos construyen su propio conocimiento a través de experiencias directas. En el
contexto de la revision y rediseiio de programas de posgrado, LSP offece un marco que
facilta la_ exploracion de ideas complejas y la toma de decisiones a través de la
construccin de modelos tridimensionales con piezas de LEGO.

La aplicacion de LSP en el redisefio curricular se justifica por varios principios
clave. En primer lugar, la teoria del aprendizaje experiencial, desarrollada por David

Kolb, sostiene que el aprendizae efectivo surge de la experiencia concreta, la reflexion

sabre esa experiencia, la formacién de conceptos abstractos, y la aplicacion activa de

" Unnenidad 61423 32 i

“Unversdad & Chimahua, 614 136912 estos conceptos. LSP encama est ciclo de aprendizaje al permitr que los partcipantes
5 0

construyan modelos fisicos (experiencia concreta), reflexionen sobre su significado Madulo 1

(observacion reflexiva), conceptualicen nuevas ideas (conceptualizacion abstracta), y
discutan aplicaciones précticas (experimentacion aciva),

Ademis, I teoria de I doble codificacion de Allan Paivio, que sugiere que las
personas procesan Ia informacion verbal y visual por scparado, respalda cl uso de LSP.

Lot d madeoscon LEGO proporcions una rprsctain viss e ds

abstractas, facilitando asi s profunda y un

donde
es crucial que todos los participantes tengan una comprension compartida y clara de los
abjetivos y componentes del programa.

La teoria de las mltiples inteligencias de Howard Gardner también refuerza ¢l
uso de LSP. Segin Gardner,las personas poseen diferentes tipos de inteligencia, y LSP,
al incorporar clementos kinestésicos y visuales, se adapta a diversas formas de
aprendizaje y expresion. Esto permite que los participantes se involucren de manera
significativa, independientemente de su estilo de aprendizaje predominante.

En ¢l contexto del rediseito de programas de posgrado, LSP ofrece beneficios
especificos. Facilta la participacion equitativa de todos los involucrados, promoviendo
un ambiente donde las ideas pueden ser compartidas y debatidas de manera abierta. Esta
metodologia también ayuda a descomponer estructuras complejas en componentes
mancjables, lo que es fundamental al revisar y actualizar curriculos extensos y
especializados.

La evidencia empirica respalda la eficacia de LSP en contextos educativos y
organizacionales. Estudios han demostrado que LSP fomenta la creatividad, mejora la
comunicacién entre los miembros del grupo, y facilita una comprensién compartida de
Tos problemas y soluciones. En el dmbito académico, LSP ha sido wtilizado para
desarrollar competencias transversales, como el pensamiento critico y la resolucion de

blemas, habilidad

el disefio y cjecucion de .

Descripcion del Método

A | desarrollo del ler en base al 1

Centro Universitario de Desarrollo Docente “CUDD" para validarlo por parte de la
Universidad Auténoma de Chihuahua:

Titulo: Disefio del Plan de Desarrollo de los Programas de Posgrado de la Facultad de
Zooteenia y Ecologia.

Subtitulo: Definicion del Plan Estratégico de los Programas de Posgrado de la Facultad
de Zooteenia y Ecologia.

Competencias a desarrollar: Analizar y definir el plan estratégico del posgrado de la

Faculiad de Zootecnia y Ecologia, estableciendo metas, vision, mi

n, objetivos,

estrategias y acciones especificas para mejorar y forlalecer el programa a lo largo del
tiempo. El participante desarrollari habilidades para elaborar una planeacion estratégica
de programas académicos a nivel posgrado y licenciatura, con un enfoque innovador
orientado a los estudiantes.

usifcaidn: Un plan estéicoproporons unisin <l de 0 bitvo y mtas
del 1o cual ayuda a todos | Ia

direccion general y enfocarse en actividades alineadas con los objetivos estratégicos.
Establece un marco para la evaluacion constante y la mejora continua, permitiendo
identificar dreas de oportunidad y desafios, y brindando la oportunidad de ajustar
estrategias ¥ acciones para mejorar la calidad del programa a lo largo del tiempo.
Contribuye a la alineacion del programa con los objetivos y la vision més amplia de la
insttucion educativa, asegurando que el programa contribuya de manera efectiva a la
mision global de la institucion. Ademis, el lan estratégico facilita I asignacion eficiente
de recursos al identificar prioridades y dreas clave de enfoque, asegurando que los
recursos se utilicen de manera cfectiva para alcanzar los objetivos establecidos.
Proporciona flexibilidad y capacidad de adaptacion a cambios en el entomo académico,
como nuevas tendencias educativas, avances tecnoldgicos o cambios en las necesidades
de los estudiantes. Facilita la medicion del impacto del programa en téminos de
resultados académicos, desarrollo estudiantil, contribuciones a la investigacion y a la

sociedad en general

Temario:
1

Revisién y definicion de la mision y vision de los programas de posgrado.
Definicion de los valores del posgrado.
Tapoli dell de posgrado.

. Redefinicién de los objetivos de los programas de posgrado.

Revision de sus grupos de interés.

Redefinicién de s fortalezas y debilidades del posgrado.
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7. Redefinicion de las dreas de oportunidad y amenazas del posgrado.
8. Redefinicion de los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes del posgrado.

A quién va dirigido: A los cuerpos académicos y profesores que participan en los

P 2 la ¥ Ecologia, y s

h realizar una e innovadora

Metodologia: Metodologia en mesas de trabajo, aprendizaje activo y colaborativo,

exposiciones, trabajo en plataforma, entre ofros,

Requisitos: Llevar computadora para poder trabajar en la plataforma disefada para el
aurso.

Material de trabajo: Proyector, bocinas, pizarron.

Resultado del trabajo: Elaboracion de un portafolio de evidencias para ¢l plan
estratégico del posgrado de Ia unidad académica

Evaluacién de los aprendizaj

a. Participacion. b. Evidencias del desemperi.

. Definicion de los componentes de Ia plancacion estrai

del programa de posgrado

a desarrollar d. La asstencia deberd ser del §0 %

Sesiones: 4 dias de 4 horas y 4 horas en plataforma, totalizando 20 horas.

Requisito de manera presencial y virtual, curso hibrido. Fecha propucsia tentativa
18,9, 10y 11 13:00 horas, en la Facultad de Zoor

¥ Ecologia
Médulo 11

Titulo: Curso Taller de Definicién de las competen

sy desempefios de los Programas
de Posgrado de la Facultad de Zooteenia y Ecologia

Subtitulo: Definicion de las Competencias de los Programas de Posgrado de la Facultad
de Zooteenia y Ecologia.

. i I

programas de posgrado utlizando la taxonomia de Bloom. El participante desarrollard

se ofertan en el Facultad de Zootecnia y Ecologia.

Justifieacién: Defini con precision las competencias de un programa de posgrado s
esencial para garaniizar su efectividad, relevancia y éxito. Estas competencias actian
como el marco estructural que gufa el discio curricular y la experiencia educativa en su
conjunto. Al establecer claramente qué habilidades, conocimientos y capacidades se
espera que los estudiantes adgquieran durante su formacion, se logra:

5

1. Alineacion con los objetivos generales de la institucion educativa, garantizando
coherencia y consistencia en la entrega de la educacion superior.
2. Provisio

de criterios claros y medibles para evaluar el progreso y el éxito de los
estudiantes, permitiendo una evaluacion objetiva de su desempedo acadérmico y
profesional.

3. Preparacion de los graduados para afrontar los desafios del mundo laboral,

4. Guia para adaptar la experiencia educativa, permitiendo la personalizacion de
programas de estudio, proyectos y actividades que fortalezcan dreas especificas
de desarollo,

Temario:

Definicion de las estrategias el posgrado: a) Estrategias internas y externas
2. Estrategias a corto, mediano y largo plazo.
3. Definicion de Ia diferenciacion de los programas de posgrado.
4. Definicién de las competencias y desempeios de los programas de posgrado
‘mediante Ia taxonomia de Bloom.
A quién va dirigido: A los cuerpos académicos y profesores que participan en los
programas de posgrado de la Facultad de Zootecnia y Ecologia y que desean aprender a

> ¥ d lizand ¥y

modelo de la Universidad Auténoma de Chibuahua.

Metodologia: Metodologia en mesas de trabajo, aprendizaje activo y colaborativo,
exposiciones, trabajo en plataforma, entre ofros,

Requisitos: Llevar computadora para poder trabajar en Ia plataforma del curso.

Material de trabajo: Proyector, bocinas, pizarrn

¥ los desempefios de los programas de posgrado.
Evaluacion de los aprendizajes: a. Participacion. b. Evidencias del desempeio
c. Diseio de competencias y desempefios del programa en el que participe. d. La

asistencia deberd scr del 80 %.

Sestones: 4 dias de 4 horas y 4 horas en plataforma, totalizando 20 horas.

a il y virtual,
Fecha propuesta tentativa para ¢l médulo 11: 15, 16, 17 y 18 de enero de 9:00 a 13:00
horas, en la Facultad de Zooteenia y Ecolo

5

Proceso deimplementacién
En primer lugar, se les presentd a los docentes participantes el programa completo a
desarrolar durante los dos médulos de trabajo en una reunion plenaria.

como les extibis Ia plataforma desarrollada en Google

Sites para la implementacion, también plenaria
La plataforma contiene: libros de consulta de la metodologia de LEGO, material de
consulta para los redisefios de los programas del posgrado y respaldar las actividades de
taller:

1. Plan de Desarrollo Universitario de la UACH 2022 - 2028,

Plan de Desarrollo de la Facultad de Zootecnia y Ecologia.
Introduceion al modelo por competencias de la UACH.

Modelo educativo por competencias.

Modelo educativo de la UACH.

Ejes y habilidades blandas de la DES Agropecuaria de la UACH,
Andlisis de las competencias 2023

Taller de autocvaluacion CRNO27/11/23.

Ley General de Educacion Superior 2021

0. Marco General del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la_ educacion
Superior “SEAES”.
Indicadores bisicos de SEAES.

Figura |

PLALAFGINA DE LA
SNEIGO0L00Is D
LEDD Tarions Moy

(Fuente:plasaforma propia del failtador 2024).

Adicionalmente contiene videos de Ia metodologia, links para bajar los formatos a llenar

di les para ¢l CUDD y el p de la facultad:
Lo 6 6
del i
¥ orientacién.
1L Definicion delamisény vision del programa.

1. Definicion de los valores e programa de posgrado. Minimo definir
5 valores y deseribir brevemente cada uno de ellos.

IV, Objetivos del programa. Detallando de la siguiente manera: objetivo
general del posgrado, objetivo general del programa, objetivos
especificos y finalmente objetivos humanos.

V. Andliss de Fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

necesidades, p

VI, Definicion de estrategias. Detallando estrategias internas, exteras, a
corto plazo, mediano plazo y a largo plazo, diferenciacion del

programa de posgrado.
VIl Definicién de las competencias. Detallando los componentes,
d mbitos del d o y evidencias del d i

VIIl.  Definicion del perfil deingreso y egreso.
IX. Definicion dellas ineas de generacion y aplicacion del conocirmiento.
Detallando las dreas de formacion de los programas de posgrado y
propuestas de muevas lincas de generacion y aplicacion del

conocimiento para el programa de posgrado,

El equipo, conformado por entre 6 y 12 docentes, fue dividido en cuatro mesas
temiticas para trabajar en sus evidencias y propuestas. Al final de la sesidn, presentaron
sus reullados y conclusiones en una reunion plenaria con todos los asstentes, para que,
al inalizar el taller, con todas las aportaciones de los equipos y docentes, se pueda
elaborar el redisefo de los programas de posgrado por parte de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado de Ia unidad académica

Es importante destacar que, para elaborar el andlisis FODA, asi como las

estrategias, los I
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Estudio de pertinencia del programa.

Dictamen de solicitud del programa.

Guia para hacer un andlisis FODA.

Guia para plantear necesidades.

Figura 2. Biblioteca y material de consulta par e cuso-Galer.

(Puente:pltaforma propia del facilador 202¢)
L

Participantes de las macstrias en ciencias.
2. Participantes de los programas de Philosophia.

(Fuente: imigen propa de faciltador 2024)
3. Participantes del programa de macstria profesionalizante en Ecologia y Medio
Ambiente.

4 pro i Estadistica Aplicada.

Como tercer paso se les explict los riterios de la metodologia de LEGO Serious Play
para trabajar en equipo durante el curso-taller; destacando los siguientes puntos:

Fomentar Ia participacion activa: Asegirate de que todos los miembros del

equipo tengan Ia oportunidad de coniribuir y expresar sus ideas. El critero de la
‘metodologia de LEGO Serious Play permite que cada partcipante construya y
comparta su perspectiva.

b. Crear un ambiente de confianza: Establece un espacio seguro donde los
participantes s sientan comodos para compartic sus pensamienlos ¥ ser
Vulnerables. La metodologia promueve la apertura y el respeto mutuo

Utilizar preguntas estratégicas: Se formularon preguntas especificas para el

redisefo en la plataforma a los participantes en la construceidn de modelos que

representan Ia »

el andlisis.

Figura 4. Mesa d trabajo de os progranas de macstria en ciencis,

(Puente: imigen propi de facltador 2024)

a ipal:
reflexionar sobre sus respuestas antes de compartir con el grupo. Esto puede

enriquecer la discusin y revelar insights valiosos.

e Respetar las reglas del juego: Mantén el enfoque en la tarea y evita
interrupciones no relacionadas. Las reglas de LEGO Serious Play ayudan a
mantener la estructura y fluidez del proceso.

f. Documentar los resultados: Registra los resultados para que puedan ser
referenciados en el futuro, Esto es crucial para asegurar que las ideas y decisiones
tomadas sean recordadas y aplicadas.

a presencia de facilitadores enirenados en

LEGO Serious Play asegura que la sesion se desarrolle de manera cfectiva,
‘manteniendo el grupo enfocado y guiando las actividades. En este punto se hizo
énfasis de que el facilitador esta facultado para solicitarle a cuslquiera de los
participantes abandone la mesa de juego si no esti trabajando, o no cumple con
los criterios.

Enfocarse en la co-creacion: La metodologia promucve la_ consiruccion
colectivadel conocimiento. Anima a los equipos a combinar sus ideas y

conocimientos para crear soluciones mis robustas y comprensivas

Aprovechar Ia diversidad del equipo: Valora y utilizu la diversidad de

experiencias y perspectivas de los participantes. LEGO Serious Play es una
h .

comin, en este caso el rediseio de los programas de posgrado.

(Fuente: imigen propa de faciltador 2024)

Y como_cuarto y (itimo paso, Ia implementacion del curso-taller en los dos médulos
di

ido en 2 semanas y 20 horas de trabajo por médulo

o

Resultados y discusion

La implementacion de la metodologia LEGO Serious Play en el redisefio de los
programas de posgrado de la Facultad de Zootecnia y Ecologia de la Universidad
Auténoma de Chiluahua arrojo resultados significativos. En primer lugar, se logré una

alta participacion de los docentes, quienes, organizados en cuatro mesas temiticas,

trabajaron de manera colaborativa durante mis de 40 horas en dos médulos. Esta
metodologia permitic abordar de manera creativa y efectiva aspectos fundamentales
como la definicion de la vision, mision, objetivos y competencias de los programas de
Maestria en Ciencias, Ecologia y Medio Ambiente, y el Doctorado en Filosofia.

Uno de los principales resultados fue la elaboracion de un plan estratégico solido
para los programas de posgrado, en el cual se identificaron claramente las fortalezas,
debilidad ODA). 6

replantear tanto los perfiles de ingreso y egreso de los estudiantes como las lineas de
investigacion prioritarias, lo que refuerza I pertinencia y competitividad de los
programas en un entomo académico y profesional cambiante.

En cuanto a la discusion, la metodologia LEGO Serious Play se destacd. por
fomentar una participacion equitaiva y la creatividad, facilitando que los docentes

pudieran expresar sus ideas de manera visual y concreta a través de los modelos

en la calidad de los resultados obtenidos. No obstante, se identificd la necesidad de
destinar mis tiempo para la construccion de escenarios mis completos, siguiendo las
recomendaciones de la metodologia
La metodologia LEGO Serious Play demostrt ser una herramienta eficaz para ¢l
rediseiio de programas educativos, facilitando tanto la toma de decisiones como el
v la de la oferta acad

Conelusiones

Fue muy divertido y exitoso ¢l implementar los crierios de la metodologia de
LEGO en el redisciio de los programas de posgrado de la Facultad de Zooteenia y
Ecologia; pero es necesario promover mis de estos talleres en las demds Facultades de la
Universidad Autonoma de Chibushua. Se logré una participacion 100 de 100 entre los
participantes del curso-taller, pero s considerd que se deberia de disponer de mis horas




de dedicacion para haber podido construir los diferentes escenarios con la piezas de
LEGO como lo recomi

nda la metodologia.

Eneste tiene esta metodol

que se p s Educacion Superior:
1) Deteccion, atraccion, seleccion y desarrollo personl y del talento junto con la
construccitn del propio plan de carrera para los docentes y personal administrativo.
2) Desarrollo de Ia identidad de cada una de las carteras que se ofertan en la
universidad.
3) Resolucidn de problemas: mejorando los procesos de toma de decisiones de
hacia el interior de

Figua

(Fuente:Imgen propia el fciliador 2024).

5) Cambio de administracion: facilitar ¢ implementar cambios estructurales, seguimiento
y mejoras.
6 3 e,
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07 Pereepeion de los docentes de la FCA de la UACH, respecto al nuevo modelo
educativo

Marisol Piscla Palafox Bolivar®, Elia Angelica Molina Lara”, Isela Adriana Valles Alarcon®, Hermila
Mata Carraseo

Resumen

Las instituciones de Educacion Superior en México son las responsables en la formacion de
profesionista y en la contribucion del maximo logro de aprendizaie de las  los estudiantes a
través de sus programas académicos y modelos educativos. El objetivo de este estudio fue
precisar la percepcion de los docentes de la FCA Delicias y Camargo respecto al nuevo
modelo educativo de la UACH. El estudio fue cuantitativo, no experimental, transeccional
descriptivo: el método de la investigaci leductivo, con censo y aplicacion de
encuestas de campo a los de docentes que tomaron el curso Formador de Formadores para la
Transformacion Humana Integral y que dardn clases en primer semestre del ciclo agosto-
diciembre. El mayor nimero de dependencia entre variables se encontré en aquellos
catedriticos que estan abiertos a la colaboracion entre docentes, ellos aceptan la idea de la

asi como

la importancia de las SEAES
Palabras elave: Glocal, Educacion Superior, modelo.

Abstract

institutions in for the training of professionals and

igh
for

prograns and educaional medel. The objectve of i stady wes o lacfy e persepion
of the F(.A Delic Camargo regarding the new educational model of
he UACH. The study was quantiative, non-expermental, deserptve anetion: the
escarch method was theoretcel doductive, with sonsus and sppication of fcld surveys to
those of teachers who took the Trainers for Integral Human Transformation course and who
Wil teach i the fint semester of the August December cyele. The greatcst mumber of

dependence between variables was found in mm pmfemn ‘who are open to collaboration
authorities, they also

undersand the Glocal Modélas well s he imporanc of SEAES

Keywords: Glocal, Higher Education, model.
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Introduccin
La UNESCO destaca la importancia de que los gobiemos y los marcos normativos
nacionales valoren y especifiquen las funciones y objetivos de los diversos tipos de

Instituciones de Educacion Superior ¥ garantizar su coexis

y eficaz. También destaca la importancia de fortalecer la libertad y la autonomia
académicas y fomentar la creatividad y la innovacion, en la Conferencia Mundial de la

UNESCO se mostraron consensos sobre la necesidad de modificar los enfoques de

a calidad que han prevalecido en las ltimas décadas y de construir
renovados esquemas y mecanismos de evaluacion y acreditacion (UNESCO, 2022),

Es por ello la importancia de la implementacion de nuevos modelos educativos en
las IES y en esta investigacion se conocid la percepeion de los docentes de la FCA,
extension Delicias y Camargo de la UACH, respecto al nuevo modelo educativo que serd
implementado en el ciclo escolar agosto diciembre 2024,

Ainicios del ano 2023 la UACH inici6 con el redisefio de programas educativos y
mallas curriculares en las 15 Facultades de la UACH, de ellas la FCA rediscfio sus seis
carreras a nivel licenciatura, asi como sus cinco posgrados de maestria y el doctorado a
través de desarroll I ded culary

de la UACH, el rediseio curricular de los programas consiste en siete ctapas de trabajo,
progresivas, mismas que se describen en la siguiente figura:

Figura 1. Proceso m

odoligico del redischo curicularde la UACH.

. 2003)




Hasta este momento estin concluidas las etapas: T modelo educativo, If esquema
‘metodoldgico, Il estudios de pertinencia, IV intenciones formativas y perfiles identitarios y
V Estructura de los diferentes programas a nivel licenciatura y posgrado, en el mes de

agosto del o 2024 se llevar acabo la etapa VI llamada implementacidn de los nuevos

programas analiticos y 1aFCA y el nuevo y
transdisciplinar de la UACH en sus sedes Chihuahua, Campus dos y en cada una de sus
extensiones: Camargo, Delicias, Juirez ¢ Hidalgo del Parral, Chihuahua.

En el mes de junio del aito 2024 la UACH como inicio en la implementacion de la

etapa VI implementacion de los nuevos programas inici6 con el Diplomado en disefio

curricular. Un enfoq y parala 6n de d las
quince Facultades, llaméndolos Formadores para la transformacion humana integral, a su

Vez estos grupos de docentes entrenados por la UACH impartieron cursos de capacitacidn,

através de academias al que darén clases en el pri de los

nuevos programas analiticos, mapas cu

ulares y modelo educativo de las diferentes
Facultades. El objetivo de esta investigacion fue conocer la percepeién que tienen los
docentes de la Facultad de Contaduria y Administracién (FCA) respecto al nuevo modelo

edu

tivo de la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) en las extensiones Delicias
' Camargo. En el caso particular de la FCA ¢l grupo de docentes Formadores para la
transformacion humana integral imparti6 a través de academias a los docentes, quienes

tienen das de primer diciembre 2024 con el objetivo de:

reflexionar sobre su prictica docente, situarse en las perspectivas de complejidad y

co-construir précticas educativas, aplicar proyectos formativos

transversales y realizar procesos investigativos consistente, esta investigacion se realizo en
las extensiones de la FCA Delicias y Camargo.

Conocer la percepeion de los docentes de la FCA extension Delicias y Camargo
permitird que se implementen estrategias pedagogicas y profesionales alineadas a este
nuevo modelo educativo de la UACH, de acuerdo con sus funciones, a tal grado que los
docentes influyan en los alumnos para que desarrollen la capacidad de: resolucion de
problemas, adaptacion a nuevas situaciones, informacién relevante en distintos dmbitos,
cambio tecnologico y sociocultural asi como la conexion entre los contenidos de las
diversas disciplinas (PAUL, 2002).

El trabajo de los docentes

de la FCA extension Delicias y Camargo es el de

implementar este modelo educativo en su aula, colaborando transdisiplinariamente con

d ded disciplinaria de la Facultad ¢ incluso de otras Facultades de
la UACH disefiand de estudios basados en I dosala
humana e integral de i d 3

aplicacion de proyectos, formativos transversales y finalmente realizar procesos

investigativos.

Fundamentacion terica

Un modelo educativo le da identidad a una institucion, le da un distintivo y le
permite a la institucion proyectar a aquellos alumnos que se identifican con ella; trasciende
en sus vidas y contribuye a la construccién de su identidad (Gareia , 2016).

L lejas y desafi individuo id

neecsidades de formacion, fortaleciendo un pensat

1o critico con bases metodologicas

que les permita perfe
Outén, 2008).

de forma progresiva y continua (Fresin &

Para percibir el paradigma emergente y cambiar la forma de ver el mundo, se hace

necesario que la forma de pensar deje de ser

implificada y lineal,y evolucione hacia un
pensamiento complejo, ecologico, ya que, existe una interdependencia eco sistemitica entre
Tos seres humanos y sus procesos de desarrollo (Moraes , 2022).

El principal desafio que se tiene en la actualidad en las IES es hacer un cambio de
paradigma a nivel intemacional en a manera que se concibe la evaluacion y la acreditacion
de Ia educacion superior. Los estandares uniformes de evaluacion, desvinculados de las
realidades especificas de las IES, se encuentran limitadas en la valoracion del impacto
social y enla calidad de los programas (UNESCO , 2022),

Un requisito necesario para comprender Ia funcién que realizard cada docente en
este nuevo paradigma educativo, serd conocer y aplicar cada uno de los conceptos bisicos
de este modelo, que se explicardn a continuacion:

Glocal, la idea glocal es un concepto formado por la vision telescépica que combina
o local y Io global, glocal no tiene algin significado social, politico o dimension

ideoldgica, a pesar de ello, se ha usado en diferentes contextos, la figura 2 muestra la

relacion

o glocal y ¢l 5 " o
siglo XXI. (John , Caniglia, & Bellina , 2017).

Figura 2. Relacién entre los ambientes loca, global,virtualy real.

Fuente: (John et al 2017).

Este tridngulo representa los tres dominios del curriculo glocal: axiolégica, o como

deberi ctuar en ¢l mundo, estudio del

conocimiento (saber) o cdmo conocemos el mundo y es el estudio del ser (ente) o lo que
estd en el mundo y como funciona y sumodo de relacionarse, alrededor del ridngulo se

representan un ambiente de ense: endizaje, asi como lo

virtual y Io real desde un ambito local y global.

Tabla!. Objetivos del SEAES

Objetivo SEAES Descripeion
Calidad educativa acreditar programas académicos basados en estindaes de

calidad reconocidos.
Adaptar los programas educativos a las necesidades del
contexto local 'y global, desarrollar competencias y
habilidades relevantes para ¢l mercado laboral y la
sociedad
Promover la equidad en el acceso a la educacion superior,
Equidad y accesibilidad incluir a diversos grupos sociales en la educacion.
‘garantizando igualdad de oportunidades.
Promover la equidad en el acceso a la educacion superior.
Ionovacidny fleibildad - Inchi a divesos grupos sociles en . educaciin,
arantizando igualdad de oportur
e A O o Tk o e (5 G do Edanon PR 59T 2029

Pertinencia y relevancia

s del Sistema de

ste abordaje de curriculo glocal es propuesto por los principi
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES) asi como de la Ley General
de Educacion Superior en México (LGES), SEAES fue diseiado como un marco normativo

y regulativo disefiado para asegurar la calidad, pertinencia, equidad y eficiencia en la

%

siendo su obj incipal garantizar que estas
programas académicos que cumplan con estindares de calidad y relevantes a nivel local y
elobal,

Criterios e Indicadores de Evaluacion del SEAES: relevancia y pertinencia de los

s ed . calidad académica y de inclusion y equidad en el
acceso y permanencia en la educacion superior, transparencia y rendicion de cuentas en la
gestion institucional, innovacion y desarrollo en los métodos de ensefianza y aprendizaje.
La reciente reforma a la Ley General de Educaci6n Superior en México,
promulgada en abril de 2021, introduce cambios significativos para modernizar y mejorar

el sistema de educaci6n superior en el pais. Aqui se presentan algunos de los puntos mas

destacados:
“Tabla 2. Elementos del SEAES.
El EA

Desarrollo
‘Acceso Universal y Gratuito Gratuidad de la_educacion superior en instituciones

Calidad y Evaluacion: Establece mecanismos para asegurar la calidad educativa,
mediante evaluaciones periédicas.

Autonomia Universitaria g fyerza 1a autonomia de las universidades.

Vinculacién con el Sector  Promueve lacolaboracién entre las. inst de

Productivo cdueasion sperior ol sctor productivo, mmuﬂnmln Ia
investigacion y la innovacion tecnolgic:

Inclusion y Diversidad Laley pone un e nosts on inclusion, segurando

que grupos vulnerables y marginados
Sostenibilidad y

Responsabilidad Social Promueve la educacion para el desarrollo sostenible y la

responsabilidad social.

Investigacin y Desarrollo 5 5
acion ¥ Fomenta la investigacion cientifica y tecnologica,

Fuente: Elaboracion propa con nformacion obterida de (Cimara de Diputados del 1. Congreso de
1a Unin, 2021),

Descripcion del método

El enfoque aplicado en esta investigacion fue

antitativo, no experimental,
transeccional descriptivo, el modo fue de campo con apoyo bibliografico. Se llevé a cabo
en la ciudad de Delicias, Chih. en la Universidad Autonoma de Chihuahua, Faculiad de

Contaduria y Administracion extension Delicias y Camargo entre los meses de mayo y julio
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del 2024. La poblacion de interés fueron los docentes de la facultad. La unidad de andlisis

por plieron con las '
ser docente de la FCA extension Delicias y/o Camargo, docente que impartird clases en el
primer semestre del ciclo escolar agosto-diciembre 2024, docente que tenga el curso
Formaciinde formadores para transformacion humana i, Con base en o nteior

se identificaron 27 d conl ¢ el marco

muestral fue por censo. Para la recoleccion de la informacion se aplicé un cuestionario
compuesto por preguntas cerradas de manera electronica por medio de la herramienta de

Formularios de Google; las respuestas se registraron en SPSS.

Tipo de estudio, descripei6n de los sujetos, instrumentos y procedimiento.

Se aplicd un instrumento de medicion integrado por 22 reactivos, los primeros tres para

recabar informacién el resto de ellos con la d la

percepeion de icos de ambas ante la la
i 6n del nuevo modelo educativo. EI Alfa de Cronbach obtenido fue 0.742 y el

Alfa de Cronbach basada en elementos estandarizados fiue 0.847 con N=18,

Resultados y discusion

Menciona Paul en do a la funcion, de

cuentan con herramientas  estrategias influye en los alumnos para que desarrollen a
capacidad de: resolucion de problemas, adaptacion a nuevas situaciones, informacion
relevante en distintos dmbitos, cambio tecnolgico y sociocultural asi como la conexion
entre los contenidos de las diversas disciplinas, en los resultados de esta investigacion la
‘mayor dependencia entre variables en cuanto a la apertura de implementar ¢l modelo

Glocal se encontro en aquellos catedriticos que estn abiertos a la capacita

onyala

colaboracion entre docentes y diferentes actores de su entorno ya que reconocen la idea de

la » iticas reales,
asi mismo también comprenden el Modelo Glocal asi como la importancia de las SEAES.

Los resultados obtenidos fueron que 2 docentes participaron tinicamente en el
Esquema metodolgico, 1 en los Estudios de pertinencia, 2 en las Intenciones formativas, 4
en la Implementacion del programa, 4 en todas las etapas del proceso, 4 no habian
participado en ninguna etapa y 10 no respondieron, se muestran en la Figura 3.
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Figura 3. Paticipacion

Participacion en las etapas del

proceso
[N N T T |
et normacin ol s os cssonaios (026
Los resultados del anilisis de fr de las preguntas. la

los catedriticos hacia la implementacion del modelo, se muestran en la Tabla 5.

“Tabla 5. Anliss I
Toslmencde  De  Nidewuenoni  En  Toulmeneen
oo scuendo desscuerdo desauerdo descuerdo ol
@ on s ) )
Recursos pedagogicos 2 1 I n
Recursos teenalgicos 0 " 4 n
Comprension del Andamio 2 2 2 ' n
Parcipcion e discho del N p
ndanio ? ? 4 B : 7
Colaborcion nte docens " 0 n
Incorporacion de empresaros o N s
auoridades 2 [t} »
Comprension Modlo Glocal s 1 2 2
Comprension SEAES 7 " n
Actividades vinculadas al . N N .
Sactorproductivo
Actividades vinculadas al s
Desutllo Sosenible " & ! 7
Actividades incntivan s
investgacioncentifica " B 2 7
Enfoque  anbienis de " " .
aprendine
Aciidds sl ) ‘
e 5 " l 2 n
::;:Q:;‘A:mnuumnlld " N N .
— s " \ .

Fuente: Informacion obienida de os cusstionarios (2024)
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Considera que cuenta con los recursos pedagdgicos suficientes para el desarrollo

de su citedra? 12 dieron (TA) y 14 (DA). 96.3% d

arollo

Considera que cuenta con los recursos tecnologicos suficientes para el des
de su citedra? Las respuestas fueron 10 estuvieron (TA) y 13 (DA). EI 85.2%

respondio afirmativamente.

Me queda claro la funci6n del andamio en la transversalidad de las materias el
nuevo modelo educativo de la UACh. Las respuestas obtenidas fiseron 2 (TA), 22
(DA), 2 (NAND) y I (ED). El 88.9% si comprenden la funcién del andamio.

Su academia ha trabajado en la elaboracion de andamios transversales para trabajar
en el semestre agosto-diciembre 2024, Las respuestas fueron 9 (TA), 9 (DA), 4
(NAND) y 5 (ED) 0 (TD). EI 88.966.7% estd involucrado en el diseiio del andamio.

5. (C éindose en otros

docentes, para lograr la multidisciplinariedad necesaria? Las respuestas fueron 17
(TA), 10 (DA).
Considera posible la colaboracion de incluir en su citedra a empresarios,

funcionarios gubernamentales u otras personas? Las respuestas fueron 12 (TA), 12
(DA), los 3 restantes (NAND). Por lo que el 88.9% estd dispuesto a involucrar a

otras personas en ¢l desarrollo de la cétedra,

Reconoce las caracteristicas del modelo Glocal. Las respuestas fueron § (TA), 17

(DA), los 2 restantes (NAND). Por lo que el 92.6% conoce ¢l modelo glocal.

la importancia de SEAES en el modelo Glocal de la UACH. Las respuestas fueron
7(TA), 17 (DA), los 3 restantes (NAND). Por lo que el 88.9% conoce la

importancia de lus SEAES en este modelo.

iEn el desarrollo de su citedra implementard actividades dirigidas a vincular el
conocimiento adquirido al sector productivo? Las respuestas fueron 16 (TA), 9
(DA), los 2 restantes (NAND). Por lo que el 92.6% implementara actividades que

permitan vincular el conocimiento al sector productivo.

4En el desarrollo de su citedra implementard actividades dirigidas a promover el
desarrollo sostenible y Ia responsabilidad social? Las respuestas fueron 14 (TA), 12
(DA), el resto (NAND). Por lo que ¢l 96.3% respondio afirativamente.

11 En el desarrollo de su citedra implementaré actividades que fomenten la
investigacion cientifica? Las respuestas fueron 11 (TA), 14 (DA), el resto (NAND).

Por lo que ¢l 92.6% respondi afirmativamente.

2. 4l desarrollo de su cétedra esti enfocado a disefiar ambientes de aprendizaje? Las

respuestas fueron 13 (TA), 14 (DA). Por lo que el 100% respondio afirmativamente.

ilncluye la exposicion y discusién de algtn problema local o nacional relacionado
con su citedra? Las respuestas fueron 13 (TA), 11 (DA), 3 (NAND) y (TD),

4. Se incluyen actividades de aprends fomentan la

¥ la reflexion critica. Las respuestas fueron 16 (TA), 9 (DA) y 2 (NAND)

15. Se implementan estrategias de evaluacion que involucran el estudiante de manera

activa y continua. Las respuestas fueron 15 (TA), 11 (DA), el restante. (NAND)

Consids capacitacion conti dela

de este modelo, a ravés de las Academias? 25 respondieron afirmativamente y 2

respondieron que o es necesario recibir capacitacion continua.

Se encontrd que existe dependencia entre las siguientes variables. Los resultados.
obtenidos se muestran en las Tablas 6,7 y 8. Se procuré no repetir las relaciones entre

variables al llevar a cabo la deseripeion de cada una de ellas.

Tabla 6
bl
Varble __ Dependenci con o s vl
Ea ncuado s sector
fver
Nivel i e e Colaboracion et
Ftudios autoridades blems entes
Comprenindel  Comprension At |
prisggics eloicos Andamio SEAES conerein
Incorporacién de Activdades Actividades Incluye
e e poso oM memn il csmegisde
Soninier e Cooomiio svalucin
Recunos T
prie ity

Pt Iformaciin oiride o utonarie 202
1. Se enc

ontr que las respuestas obtenidas en las Actividades vinculadas al sector

estaban rel das con la edad de los catedriticos los s de 40 afios estaban

més dispuestos a colaborar de esta forma,
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2. El nivel de estudios de macstria y doctorado favorece Ia de Incorporacion de 5. Se encontro que los catedriticos que comprenden el andamio, estin dispuestos a
empresarios o autoridades, Actividades vineuladas al sector productivo, Actividades autoridades, tambi Ta importancia de
resolucion problemas. Colaboracion entre docentes. las SEAES ¢ incluyen en su cétedra actividades resolucion problemas.

3. Los catedriticos que utilizan recursos pedagogicos también utilizan recursos 6. Los catedriticos que han participado en un disefo del andamio, también aceptan la
tecnologicos, comprenden el andamio y las SEAES e incorporan a su citedra de empr dades, ¢ incl inculadas al
actividades de conerecidn del conocimiento. ssstor productiv, de reslucin problems de conrein el conociicto

4. Del mismo modo los que utilizan los Recursos tecnologicos, estin abiertos a la 7 E de dependencia entre variabl  en aquellos
Incorporacion de empresarios o autoridades, comprenden SEAES , incorporan catedriticos que estin abiertos a la colaboracion entre docentes, ellos aceptan la
actividades que incentivan investigacion cientifica, asf como actividades concreci idea de | én de dades, amb den el
del conocimiento y finalmente, incluye estrategias de evaluacion que involucran a Modelo Glocal asi como la importancia de las SEAES. Del mismo modo incorporan
los estudiantes. 4 su citedra actividades vineuladas al Desarrollo Sostenible y aquellas que

incentivan investigacion cientifica
La segunda parte del andlisis de dependencia entre las variables se muestra n la &
Tabla 8. Aligual que el anterior, aquellos catedriticos que aceptan y promueven la
abl . Reacion de " " . incorporacién de empresarios o autoridades, pueden comprender la importancia de
incorporacion e empresarios. con oras varibles. s SEAS s comotcorporar actviades vioculdas alscor podtive
Ve Depende e
Comprentindel aporcinde . e vinculadas al Desarrollo Sostenible, aquellas que incentivan i .
Andmio cmprsaios o utoridades | COMPRISR SEAES reselucin s
prbionas las destinadas a la resolucién problemas y las de conerecion del conocimiento,
Actidades Acividades y s
Paricipcioncn  Incoposcin de Aciidades| Al nidades onsesin finalmente incluye estrategias de evaluacién que involucran a los estudiantes.
e e ndamio cmpreaos o suoridadsYPSU5 el o
9. Aquellos catedriticos que tienen un alto grado de comprension de la importancia de
Colabosidn e Incorporscidnde Comprension Modclo Comprension Actividdes vinculdas
docenis cmpresaio o uoridades Gloca SEALS oo e las SEAES ., al mismo tiempo la tienen del Modelo Glocal, incorporan
. Acividades actividades vineuladas al sector productivo, incentivan investigacion cientifica, de
e enble concrecion del conocimiento  incluye estrategias de evaluacion que involucren a
ncorpraciin de Acividades T los estudiantes.
cmprtanioro | ComprensionSEAES vinculada sl sector s e
uoridades producive La tercera parte de este andlisis s muestra en la Tabla 8.
Acividades [ — Tabla . an
rstucion problmas < cvahacin 1ot demis
varabies
o Componinodto AT T Vari Dxpenienciacon o sguiens variale
S ot producivo Acividades  Acivdads - Actidades foqea  Acividades  Acividades
Viculadas s ambinicnde rsoeion concrsson el
Actvidad o podceivo DERTEL0 I e omss conocimicnto
Conrein e sectorprodueivo iy doniten pedinfe  proble
Conocminio___ evahacion Actvidade
Fuente: nformacion obenida d loscuesionarios (2024, e O, e
Desrollo e probienas Conceimienta evauacin
105 106
Actvidad s N e adquirido al sector productivo, pero si al desarrollo sostenible. Al encontrar las relaciones
abeniesde el Concresion el N X
s . o i, de dependencia, entre las variables, se puede disefiar un proyecto de detecrién de
vidads T a ény un plan y . con la finalidad
el possiorsy Wil .m( @
- roblemes Conacimiento ol de lograr el 100% de comprension ¢ implementacion del nuevo modelo glocal y trasmitirlo
o e nchuye s con rapidez a los catedriticos de los siguientes semestres, antes de o conforme, vaya,
S oo
protlens conocinin transcurriendo el tiempo de cada programa educativo y de esta manera poder lograr que los

Informacion oblenida de los uestionarios (2024),
La relaci6n entre las variables que se muestran en esta tabla, son muy similares entre ells.

10. Aquellos catedriticos que incluyen en su citedra Actividades vinculadas al sector
productivo, también incluyen actividades vinculadas al Desarrollo Sostenible, las
que incentivan investigacion cientifica, con un enfoque a ambientes de aprendizaje

¥ las actividades resoluci6n problemas y de conerecion del conocimiento.

11, Los maestros que incorp tividades vineuladas al D o
hacen con un enfoque a s de ap e, ¢ incluyen act
problemas, 6n del de evaluacio
12. Los macstros que impulsan las actividades incentivan investigacion cientifi

hacen con un enfoque a ambientes de aprendizaje y a la vez incluyen actividades

resolucion problemas y actividades conerecion del conocimiento.

Cuando los maestros disefian sus cétedras con un enfoque a ambientes de
aprendizaje, incluye actividades resolucion problemas y actividades concrecion del

conocimiento, asi como estrategias de evaluacion.

Por iltimo, cuando los catedriticos disefian sus contendidos con actividades
resolucion problemas, incluyen actividades concrecion del conocimiento ¢ incluye
estrategias de evaluacion.

Conclusiones
Una parte de los catedriticos afirmaron que no posefan suficientes recursos

teenologicos para el desarrollo de su catedra, la funcion del andamio como téenica en el

nuevo modelo de la UACH no es clara para el 11.1% de los catedrdticos, por lo que es
conveniente continuar con la capacitacion en este tema. Por lo que si se cumplio con el
objetivo de esta investigacion que fue conocer Ia percepeion de los docentes al nuevo
‘modelo de la FCA de la UACH. Los mastros con edades entre20 y 39 afios fueron mis

propensos a negarse a implementar actividades dirigidas a vincular el conocimiento
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egresados de esta Facultad implementen en su vida profesional el nuevo modelo Glocal.
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08 Encuesta COLLES: andlisis del comportamiento y comparacion grupal ¢
ual n el modclo Blended Learning. Caso Facultad de Contaduria
Administracion, UACH

Nora Robles Lozoya’

Karinna Idalia Holguin Magallanes®*, Armando Javier Cabrera Zapata™, loma Leticia

Resumen

Esta investigaci6 I 6 rlancucsa

COLLES p: yla 6n tanto del grupo

como del individuo. La investigacion, Ia cual fue de Laicier o cxpenm:nml ¥ tipo
de 2024, L

se
incluyd a piv que cursaban la materia de Tecnologias y Manejo de la Informacion en el
mestre enero-junio 2024. Los principales hallazgos fueron que mediante el uso de la
encuesta de COLLES, ‘rupo bajolas escalas de: relevancia,
pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor; apoyo de compafieros e
interpretacion; en este caso, el andlisis muestra un promedio alto en la escala de apoyo del
o, st denota gue o profesor et desmpetandoun pape il y v n <l proceso
: lae: sultd ser el mis bajo, esto puede

dicar que los estudiantes no i meractuando los uﬁmcmc con sus

eompairs, o que

la linea. Se
esnmiend, proporcionsr opseidades do 4mmuo pmﬂ,w\unal para los pmfunrm
0 de las mejores p

y accesibles para todos.
Tox estudiantes.
Palabras Clave: Aprendizaje hibrido, comportamiento, COLLES

Abstract
‘The objective of this rescarch was to analyze the information provided by the COLLES
survey to evaluate the behavior, comparison and conformation of both, the group and the
individual. The research, which was non-experimental and descriptive transectional in
nature, was carried out between March and June 2024, The population of interest included
students taking the Information Technology and Management course in the January-June
2024 semester. The main findings were that by using COLLES' survey the teacher can
characterize a group under the scales of: relevance, reflexive thinking, interactivity, tutor
Support:per support and interpretarons n tis case the anlyssshows a high average on
that the professor i
in the students’ Ieammg process; the interactivity scale resulted to be the lowest, this may
indicate that students are not interacting enough with their peers, which could be improved
 incorporating more online collaborative. activities. It is recommended to provide
professional development opportunities for teachers, ensuring that they are aware of best
practices and new methodologies for academic orientation, as well as using effective and
aceessible communication tools for all students.
Key words: Blended Learning, behavior, COLLES.

Introduccion

Enla educacion actual, la implementacion de modelos de ensefianza hibridos o
combinados, conocidos como Blended Leaming (B-Leaning), ha demostrado ser una.
estrategia efectiva para mejorar la calidad del aprendizaje (Burgos, 2018). Este enfoque
integra la educacion presencial con el aprendizaje en linea, permitiendo una mayor
flexibilidad y personalizacion en el proceso educativo (Bartolomé, 2004),

Sin embargo, la evaluacion de la efectividad de estos modelos y la caracterizacion

adecuada de representan desaf i Tos docentes
(Lozano y Peniche, 2018).

El objetivo principal de la mayoria de las instituciones de educacion superior (IES)
es emplear de forma efectiva y eficiente las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) para ofrecer una educacion de mayor calidad (Garcia, Reyes & Godinez 2017).

La Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH) desde hace algunos afios atrés ha
adoptado el modelo de aprendizaje Blended Learning en sus 15 facultades y en la mayoria
de sus programas académicos; dentro de sus programas académicos ha definido materias
‘comunes llamadas materias bisicas universitarias con la intencion de ofiecer a todo el

alumnado competen

s genéricas y itles para su desarrollo profesional.

Estas materias bisicas universitarias se imparten en todos los programas educativos

de las 15 Facultades que la integran. Las materias bisicas universitarias del modelo
universitario estudiado son sociedad y cultura, universidad y conocimiento, tecnologias y
‘manejo de la informacion y lenguaje y comunicacion. En el caso de la materia tecnologias y
‘manejo de la informacion, ha sido disefiada para fortalecer el desarrollo de las habilidades y
estrategias para la biisqueda y empleo ético de informacion, asi como su representacion y

andlisis con apoyo de hojas de célculo, adems de identificar como la inteligencia artificial

yh on de in inmersos en la vida cotid;

E . surge la necesidad de P alos docentes
evaluar y comprender mejor las dindmicas de grupo y las necesidades individuales de los
estudiantes.

Una de estas herramientas s la encuesta COLLES (Constructivist On-Line

Learing Environment Survey), disefiada para analizar aspectos cruciales del aprendizaje,

109 1o
como la relevancia, la reflexion, la interaccion entre los estudiantes, y el apoyo 2 La plataforma admitc la on de di tipos de
proporcionado por los docentes y compafieros (Albiol et al., 2013); (Gallegos et al, 2016). timedia, como vid dios,y. Ia

El objetivo de esta investigacion es el andlisis de informacion que pueden brindar
las encuestas COLLES en el comportamiento, comparacion y conformacion tanto del grupo

como del individuo. La este

importancia para poder caracterizar al grupo con el que se va a trabajar.
Fundamentacion Teérica
EI B-Learning también conocido como Aprendizaje combinado, Aprendizaje mixto,
Aprendizaje hibrido, Educacion semipresencial, Ensefianza combinada, Ensefianza mixta;
proporciona a la ensefianza una mayor flexibilidad en cuanto a tiempos y espacios

educativos, acceso a una variedad de recursos adicionales a los proporcionados por el

docente, nuevos modos n tanto y los
propios alumnos, y un aumento de la autonomia y responsabilidad del estudiante en su
proceso de aprendizaje. Estos elementos no solo mejoran la educacion, sino que también
facilitan el desarrollo de la competencia digital (Salinas et al, 2024).

En el contexto de la educaci

n superior, el B-Leaning se define como un proceso
de educacion formal en el que el estudiante adquiere conocimiento en parte, a través del
aprendizaje en linea teniendo cierto control sobre el tiempo, el lugar, la ruta /o el ritmo y
parcialmente en un espacio fisico con algin tipo de supervision. Estas modalidades

distintas s combinan a lo largo de un curso o materia para brindar una experiencia de

aprendizaje integrada (Salinas et al,, 2024). De

te modo, cualquier experiencia de

a que el p gra un entorno virtual como B-
Leaming

Enla Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH), se ha implementado el uso de
Ta plataforma Moodle para el desarrollo y gestidn de sus cursos. Fsta plataforma ha
permitido a la Universidad crear, configurar y utlizar diversos recursos y actividades
educativas que potencian e proceso de ensefianza-aprendizaje (UACH, 2015). Entre los
benefi ifi Moodle ha la UACH se incluyen:

1. Gestion de Cursos: Moodle permite una gestion eficiente de los cursos, facilitando

la creacion y . la inscripcion Lyel

seguimiento del progreso académico.

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Actividades | nteractivas: Los profesores pueden crear actividades interactivas como
foros de discusion, cuestionarios, tareas, y wikis, que fomentan la participacion

activa y el aprendizaje colaborativo,

-

Evaluaciones en Linea: Moodle facilita la creacion y administracion de

evaluaciones en linea, permitiendo a los docentes disefiar exémenes y cuestionarios

con div alidades de preguntas y proporcionar 6n inmediata.

‘Seguimiento del Progreso: La plataforma ofrece herramientas de seguimiento que
permiten a los docentes supervisar el progreso de los estudiantes, detectar

dificultades y proporcionar apoyo individualizado.

Accesibilidad y Flexibilidad: Moodle estd disponible en cualquier momento y lugar
con acceso a internet, o que offece a los estudiantes Mexibilidad para aprender a su

propio ritmo y gestionar su tiempo de estudio de manera eficiente.

Integracion con Otras Herramientas La plataforma se puede integrar con otras
herramientas y aplicaciones educativas, ampliando las posibilidades de ensefanza y
aprendizaje. Esto incluye la utlizacion de simuladores, laboratorios virtuales, y
bibliotecas digitales.

8. Colaboracién y C Moodle facilita la 6n entre estudiantes

¥ profesores a través de mensajeria interna, foros y videoconferencias, promoviendo

una comunidad educativa dindmica y colaborativa.

Personalizacion del Aprendizaje: La plataforma permite la personalizacion de los

cursos segin las necesidades y preferencias de los estudiantes, adaptando los.

contenidos y actividades a diferentes estilos de aprendizaje.

Actualizacién Continua: La UACH puede actualizar y mejorar continuamente los
contenidos y recursos disponibles en Moodle, asegurando que los materiales de
enseitanza estén siempre al dia con los ltimos avances y tendencias en educacion
(Moodle, 2024).

Gracias a estas funcionalidades, la UACH ha logrado implementar de manera

efectiva el Blended Learning, proporcionando a sus estudiantes una educacion integral que
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combina lo mejor de la ensefianza presencial y en linea. Esta integracion no solo mejora la
calidad del aprendizaje, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los retos
del mundo profesional y académico actual

Con el fin de garantizar la eficacia y mejorar continuamente la calidad del
aprendizaje en este entormo hibrido, se ha optado por utilizar la encuesta COLLES. Esta
encuesta es considerada una herramienta fundamental de evaluacion y se encuentra
disponible dentro de los recursos offecidos por la plataforma Moodle.

La encuesta COLLES ha sido disefiada para monitorear y explotar la capacidad
interactiva del internet y para integrar a los estudiantes en un ambiente de pricticas
educativas dindmicas (De la Torre, 2006).

La encuesta COLLES se administra desde la plataforma Moodle: en un espacio de
trabajo colaborativo, es vital el desarrollo de la capacidad de comunicacion. Justamente la
encuesta COLLES se ha disefado para monitorear la capacidad de explotar la capacidad

interactiva de Intemet, para integrar estudiantes en un ambiente de précticas educativas

di desde | tiva del (Tagua de Pepa, 2012). EI
proposito de esta es ayudar a entender hasta qué punto una asignatura presentada en un

entomo virtual fa

lita el aprendizaje, generando un perfil desde la propia percepcion de los
estudiantes.

La version utilizada de est f les del

estudiante y su percepcion de si esta caracteristica deseada se encuentra en el disefio de la
asignatura (McAnally-Salas, 2005).

Sus resultados aportan informacion ibos obj . por un lado,
en lo relativo a la percepeion de los alumnos en relacion con el aprendizaje y, por otro lado,
el tipo de comunicacion con el tutor y sus pares (Tagua de Pepa, 2012)

La encuesta COLLES comprende 24 premisas agrupadas en seis escalas, cada una
de las cuales ayuda a formular una pregunta clave sobre la calidad del ambiente educativo
en linea (Moodle, 2024).

Esta encuesta se puede puntos de vista: 8

ambiente real y ambiente ideal versus real (Pifia, 2008)

En todos, las escalas que se determinan son

Relevancia: ;Qué tan importante es la educacion en linea para la prictica

profesional de los estudiantes?

Pensamiento reflexivo: ;La educacion en linea estimula el pensamiento critico
reflexivo en los estudiantes?

. C6mo se integran los estudi el didlogo ed linea?

Apoyo del tutor: ;Como capacitan los profesores a sus alumnos para participar en la
educacion en linea?

Apoyo

el soporte p porlos . ges sensible y

estimulante?

Descripeidn del método

La 6n se llevé a cabo durante el los meses de

‘marzo a junio del 2024, Fue de cardcter no experimental. El di

0 fue de tipo

transeceional descriptivo. La poblacion de interés y unidad de andlisis fueron los alumnos

que cursaron la materia de Tecnologias y Mancjo de la Informacion, inscritos en el
semesire de enero a junio del 2024, segén constancia de la Secretaria Académica. Se

selecciont un grupo for

1 de 24 estudiantes universitarios que cursaban la materia de
Tecnologias y Mancjo de la Informacion de todas las carreras de Ia Facultad de Contaduria
v Administracion de la Universidad Autonoma de Chihuahua. La variable fue: el
comportamiento en educaci6n bajo el modelo Blend Learning con los siguientes
indicadores: Relevancia, Pensamiento reflexivo, Interactividad, Apoyo del tutor, Apoyo de

compafieros, Interpretacior

El curso se desarrollé de manera presencial combinada con un
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) bajo un ambiente B-Learning, es decir un
compartido entre la educaci6n presencial con soporte virtual (Gonzlez, 2015), entorno
centrado en el estudiante. Esta materia se desarrollé a traves de 3 objetos de estudio donde
se abordaron Fundamentos de las TIC, Tecnologias ¢ inteligencia artificial y Hojas
electrénicas de cdlculo. El curso se desarrollo sobre la plataforma Moodle, y comprendio

un conjunto de recursos y actividades que involucraron el uso de tecnologias de la

informacion y comunicacion para complementar y profundizar el proceso de ensefianza
aprendizaje de la materia
Resultados y Discusion
La encuesta COLLES comprendi6 24 premisas agrupadas en 6 escalas, de las cuales

al formular una pregunta se obtuvieron dos valores: el promedio por indicador del grupo y.

¢l promedio por indicador del . resaltando el en
linea.
Figura 1, Resultados Encuesta COLLES

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

Los resultados de la figura 1 muestran un promedio alto en la escala de apoyo del
tutor, o que significa que los tutores estén desemperando un papel crucial y efectivo en el
proceso de aprendizaje de los estudiantes. En este caso, el promedio en la escala de
interactividad resulto ser el ms bajo, puede indicar que los estudiantes no estin

interactuando lo suficiente con sus compateros, lo que podria ser mejorado mediante la

incorporacién de mis actividades colaborativas en linea. Reguciro-Gémez et al., (2023)

‘comentan sobre los resultados de la aplicacion de la encuesta tipo COLLES

aplicada al

final del curso anual Proyecto de Investigacion Iy 11}, y que ofrece la plataforma Moodle

Ellos d que el empleo de esta h " tio a los docentes ir mejorando

veles de

la didictica de ensefianza de los dos d aturas logrando el

satisfaccion.

Figura 2. Resultados Encuesta COLLES - Relevancia

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

e puede apreciar en Ia figura 2 que los estudiantes consideran que e contenido del
curso es frecuentemente relevante y aplicable a su prictica profesional. Esto sugiere que el
material del curso estd alineado con las expectativas y necesidades de los estudiantes en
relacion con sus futuros roles profesionales, de igual manera asi lo confirma Peralta (2016)
en su articulo Adecuacion de la Plancacion Didictica como Herramienta Docente en un
Modelo Universitario Orientado al Aprendizaje.

Figura 3. Resultados Encuesta COLLES - Pensamiento reflexivo

Fuente Plataforma Moodle (2024).

Los estudiantes perciben que el curso a menudo, pero no siempre, fomenta el

pensamiento critico y refle

ivo, segim se observa en la figura 3. Esto sugiere que hay

‘momentos en los que los estudiantes est ¥y

analizar criticamente, aunque no de manera constante.




Asi como lo comenta Aymes (2012), lo que se puede hacer es fomentar la.

interaccion: facilitando discusiones abiertas y debates donde los estudiantes puedan

‘compartiry contrastar sus puntos de vista, promoviendo una reflexion més profund:

prop regular y constructiva que desafic a los estud

‘pensar mis criticamente sobre su trabajo y las ideas presentadas.
Figura 4, Resulados Encuesta COLLES - Interactividad

Fuente Plataforma Moodle (2024).

de

Los estudiantes perciben que hay una interactividad moderada en el eurso,

acuerdo con lo mostrado en la figura 4. Esto sugiere que existen oportunidades para la

interaceion, pero no son consistentes o suficientemente frecuentes. Algunos estudiantes
pucden estar participando activamente, mientras que otros pucden sentir que no tienen
suficientes oportunidades para interactuar. Los resultados indican que hay un margen
significativo para aumentar las oportunidades de interacci6n entre los estudiantes y con los
profesores. Razo y Cabrero (2016) comentan que, al implementar estrategias especificas
para aumentar y diversificar las oportunidades de interaccion, se puede crear un entorno de
aprendizaje més dindmico y participativo, beneficiando a todos los estudiantes y mejorando

la calidad del aprendizaje colaborativo.

Figura 5. Resultados Encuesta COLLES - Apoyo del tutor

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

De acuerdo con los resultados de la figura 5, los estudiantes perciben que los tutores
proporcionan un apoyo significativo y constante. Esto indica que los tutores estin
disponibles, responden a las preguntas de los estudiantes y proporcionan la orientacién

necesaria de manera regular, Quitidn-Bernal y Gonzdlez-Martinez (2020) concluyen en su

investigacion “El disefto de ambientes Blended Learning: retos y oportunidades”, que un

importante desafio didictico para el profesorado respecto al disefo ¢ implementacién de los

ambientes B-L en valorar la importancia de I ion digital y el

papel del trabajo colaborativo en el mejoramiento del aprendizaje a través de la tecnologia.

Figura 6. Resultados Encuesta COLLES - Apoyo de compuieros

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

Enla figura 6 se puede observar que los estudiantes perciben que reciben apoyo de
sus compafieros con cierta regularidad, pero no siempre de manera constante. Esto sugiere

g

que hay momentos y contextos en los que el apoyo entre companeros es fuerte, mientras
que en otros puede ser insuficiente. En su articulo “Actividades Cooperativas y
Colaborativas para fortalecer ¢l aprendizaje”, Chimarro Chimarro, et al., (2023); hacen
énfasis en que es importante asignar proyectos en grupo que dependan del trabajo conjunto
¥ Ia cooperacion entre los miembros.

Figura 7. Resultados Encuesta COLLES - Interpretacian

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

Los estudiantes perciben que hay una comprension clara y efectiva de las ideas y
mensajes tanto de parte de ellos como de los profesores, como se observa en la figura 7.

Esto sugiere que los estudiantes entienden bien las explicaciones, instrucciones y

‘comentarios de los profesores, y que los profesores interpretan adecuadamente las

preguntas y contribuciones de los estudiantes. Mantener estas précticas y buscar

jorar p que todos los estud

¥ apoyados, lo g ibuird a un ambiente de aprendizaje positivo y
colaborativo (Razo y Cabrero, 2016).

Figura 8. Resultados Encuesta COLLES - Estudiante |

Fuente: Plataforma Moodle (2024).

Segin os resultados de la figura § se puede concluir que el estudiante tiene una
experiencia muy positiva en el entomo de aprendizaie en linea, con alta relevancia,
reflexion, interactividad, y soporte tanto de profesores como de compafieros. Este resultado

sugiere que ol i bien o en el iprendizaje, participa

activamente y se ipoyado, lo cual es saludable y
efectivo.
Figura 0 Resultados Encuesta COLLES - Estudiane 2

Fuente Plataforma Moodle (2024).

Los resultados de la figura 9 indican reas clave que necesitan atencion para mejorar

la experiencia de linea, la fomentar ¢l apoyo

entre comp: cjorar la 6n para poder contribuir aun

entomo de aprendizaje mis efectivo y colaborativo,
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Conclusiones y Recomendaciones
Utilizando la encuesta COLLES, el profesor puede caracterizar un grupo y asi

obtener elementos didécticos, recursos y actividad

faciliten un aprendizaje significativo para los estudiantes, integrindolos en un entorno
colaborativo semi-escolarizado,
En el caso de estudio analizado se concluye lo siguiente:

+ Unaalta calificacion en la escala de Relevancia indico que el curso esti cumpliendo
con uno de sus objetivos clave: proporcionar contenido que los estudiantes
consideran valioso y aplicable a su futura préctica profesional.

+ Una calificacion intermedia en la escala de Pensamiento Reflexivo sugiere que
mientras el curso estd logrando fomentar el pensamiento critico en algunos aspectos,
hay espacio para una mayor consistencia y énfasis en esta drea.

+ Unacalificacion intermedia en la escala de Interactividad sugiere que, aunque hay

cierta interaccion en el curso, hay espacio para mejorar.
+ Una calificacion alta en la escala de Apoyo del Tutor indica que los tutores estin
desempenando un papel erucial y efectivo en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.
* Una calificacion intermedia en Ia escala de Apoyo de los Compafieros sugiere que,
‘aunque existe algin nivel de apoyo y colaboracin entre los estudiantes, hay
oportunidades para hacerlo mis consistente y efectivo.

« Unacalificacion alta en la escala de 6n indica que la onyla

comprension mutua entre estudiantes y profesores son efectivas y consistentes.
e recomiendan algunas acciones como:
« Continuar diseiando y actualizando los contenidos del curso para asegurar que
sigan siendo relevantes y aplicables a la prictica profesional.

 Realizar evaluaciones periédicas para asegurarse de que el contenido del curso

y ajustado a las necesidades cambiantes del mercado laboral
 Estar atento a las tendencias y avances en la disciplina para integrar nuevas

tecnologias, metodologias y conocimientos que mantengan el curso a la vanguardia.

2

Tntegrar més actividades que requieran andlisis critico, reflexion personal y
discusion profunda, como debates, estudios de caso, ensayos reflexivos y proyectos

de investigacion.

Implementar mis foros de discusion en linea y actividades en grupos de trabajo que

promuevan el intercambio de ideas y la colaboracidy

Asegurar que los profesores sigan siend ibles y disponibl los

estudiantes, o canales de on abiertos y

‘manera oportuna.

+ Propor ar asegurando
que estén al tanto de las mejores pricticas y nuevas metodologias de orientacion

académica.

Crear grupos de estud de trabajo donde los estud

‘motivados a colaborar y apoyarse mutuamente.

Utilizar h efctivas y para todos los

estudiantes.
Para profundizar en este tema se recomienda realizar un andlisis longitudinal a lo

largo de varios semestres y evaluar la evolucion en el uso del B-Learning
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09 La inteligencia artificial como pilar en la educacién de la contaduria

Este articulo investigd la importancia de la inteligencia artificial como pilar en la educacion

le Ia contaduria. Contextualizo el impacto de la pandemia de COVID-19 en la aceleracion

de la adopeidn tecnologica, lo que resalts la necesidad de modenizar la educacion contable

para adaptarse a las demandas del mercado laboral contempordneo. EI fundamento del
dela 1A end destacand

la contaduria por sus procesos repetitivos y basados en datos, que son altamente
automatizables mediante IA. EI objetivo principal del estudio fue analizar c6mo la IA puede
transformar la ensehanza de la contaduria, mejorando la preci eficiencia en la
formacién de futuros contadores. Se aplic un método_ mixto, combinando- enfoques
cusltaivos y cunnitativos. Se realizaron reviiones tedricas exhaustivas de literatura
uidas ibros y articulos de Los
relevantes indicaron que la IA fiene el potencial de automatizar tarcas
lisis de
tiva

enfrentar un mercado laboral tecnologico. Sin embargo, también se identificaron desafios
significativos, como la necesidad de actualizar los planes de estudio y capacitar
adecuadamente a los docentes.Coneluyendo que Ia IA es fundamental para modemnizar la
reparindola para futuro y mejorando
de los graduados en un mercado laboral en constante evolucion.
Palabras clave: Contaduria, Educacion, Inteligencia Artificial.
Abstract

This article investigated the importance of artificial intelligence as a pillar in accounting
education. It contextualized the impact of the COVID-19 pandemic on the acceleration of
technology adoption, highlighting the need to modemnize accounting education to adapt to
the demands of the contemporary labor market. The foundation of the study lay in the
‘rowing integration of Al in various professional areas, highlighting accounting for its
repetitive and data-based processes, which are highly automatable through AL

‘The main objective of the study was to analyze how Al can transform accounting education,
improving accuraey and effcency i th traning of fuure accountants, A ixed method
was applied. combi theoretical
reviews of i books, and journal
articles. The most relevant result indicated that Al has the potential to automate repetitive
accounting tasks, improve accuracy in financial reporting, and enable analysis of large
volumes of data in real time. Students will show a positive atttude toward incorporating Al
into their education, highlighting additional preparation to face a technological job market.
However, significant challenges were also identified, such as the need to update curricula
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and adequately train teachers. Concluding that Al is essential to modernize accounting
education, preparing it for the challenges of the future and improving the competitiveness of
raduates in a constantly evolving labor market.

Keywords: Accounting, Education, Artficial Intelligence.

Introduccion
La inteligencia artificial (IA) es un campo dentro de la informatica que se enfoca en

crear sistemas capaces de realizar tareas que normalmente requieren inteligencia humana.

Estas luyen el aprendizaje, la ¥ la comprension del lenguaje. La
1A la 1A débil, i diseit i

como recomendaciones o reconocimiento de voz, y la TA fuerte, que intenta replicar la
capacidad cognitiva humana en una amplia gama de actividades.
Entre las técnicas clave en IA se encuentran el aprendizaje automitico, que emplea

algoritmos para detectar patrones y hacer predicciones; las redes neuronales artificiales, que

simulan el cerebro para resolver lejos: ¢l
del lenguaje nawral (NLP), que permite a los sistemas comprender y generar lenguaje
humanos y la robtica, que integra 1A con teenologia fisica para realizar tareas manuales.

La 1A tiene un impacto significativo en diversas dreas como la salud, la educacion, el

comercio y la industria, forma en q toman deci

¥ gestionan sus operaciones (Michael Page, 2023)

Los antecedentes de la inteligencia artificial (IA) en la contaduria abarcan varias

décadas, reflejando la evolucion tecnologica y su aplicacion en el dmbito financiero y

contable. En los afios 60 y 70, Ia introduccion de computadoras permiti6 la automatizacion
de tareas bisicas como la entrada de datos y ¢l cdlculo de nominas, utilizando lenguajes de
programacion especificos como COBOL.

Enlos 80,y 90, d 6 ERP

(Enterprise Resource Planning) como SAP y Oracle, comenzaron a integrar diversas

plataforma
como QuickBooks y Peachtree, que automatizaron una variedad de funciones contables y
financieras (Areandina, 2024).

En la década de 2000, los primeros avances en IA introdujeron algoritmos que

pre . como la ion de cuentas y la deteccion de

126

fraudes. Las herramientas de andlisi

de datos permitieron realizar andlisis finan
detallados y precisos.

Durante la década de 2010, la adopeion de machine learning y big data transform la
contaduria. Los algoritmos de aprendizaje automitico se aplicaron para predecir tendencias
financieras y mejorar la toma de decisiones, mientras que la capacidad de procesar grandes
voliamenes de datos en tiempo real permitid anlisis mas complejos y valiosos.

Asi mismo, I pandemia de COVID-19 acelerd considerablemente el desarrollo y
adopeion de la inteligencia artificial (IA) en diversos sectores debido a I necesidad de
soluciones ripidas y eficientes. La disminucion de personal presencial y el incremento de la
demanda de servicios digitales impulsaron a las empresas a automatizar procesos,

optimizando operaciones mediante 4.

En el dmbito educativo, la IA facilito el aprendizaje en linea personalizado y la
evaluacion automatizada, mejorando la accesibilidad y proporcionando retroalimentacién
inmediata para los estudiantes (Contadores México, 2024)

Enla industria financiera, la IA permitio el anliss predictivo y la gestion de riesgos

durante la volatilidad econémica provocada por la pandemia. Los bancos implementaron
asistentes virtuales para mancjar ¢l aumento de consultas de clientes. Adems, la
colaboracién global en investigacion y desarrollo se vio favorecida por la 1A, que jugd un

‘papel crucial en el andlisis de datos y la simulacion de escenarios.

La pandemia de COVID-19 actud como un catalizador para la innovacion en 1A,

acelerando su desarrollo y adopeion en miltiples sectores. La nec

lad de adaptarse
répidamente a una nueva realidad impulsé a las organizaciones a integrar tecnologias
avanzadas para mantener la continuidad del negocio, mejorar la cficiencia y responder
eficazmente a los desafios emergentes (GDX group, 2023).

Ante el avance de la inteligencia artificial en los distintos &mbitos del mundo, el
principal problema radica en la falta de una adaptacion adecuada de las instituciones
educativas a las demandas emergentes que la TA presenta para la formaci6n en contaduria.
Aunque Ta 1A puede automatizar tareas contables, mejorar la precision y facilitar andlisis
avanzados, su incorporaci6n en el curriculo académico ain es incipiente y desorganizada.

Las universidades enfrentan retos para actualizar sus programas de manera que preparen
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adecuadamente a los estudiantes para utilizar herramientas basadas en 1A en su prictica
profesional futura.

Ademés, integrar Ia TA en la educacion de la contaduria conlleva varios desafios,
como la disponibilidad de tecnologia adecuada, la capacitacicn de Tos profesores, la
‘modificacion del contenido académico para incluir aspectos de TA, y Ta evaluacion de la
efectividad de estas tecnologias.

Por lo tanto, es esencial realizar una investigacion detallada para determinar como la
TA puede ser incorporada de manera efectiva en la formacion contable. Esta investigacion
deberia identificar las mejores practicas para integrar Ia IA en los programas de contaduria,
evaluar su impacto en la calidad educativa y ofrecer recomendaciones para una
implementacion exitosa que prepare a los futuros contadores para enfrentar los desafios y

aprovechar las oportunidades que presenta la 1A en el dmbito profesional (Sabbatic, 2023)

Fundamentacion tebrica
La inteligencia artificial (1A) se ha convertido en un elemento crucial en la evolucion
de milltiples sectores, incluida la educacion. En el émbito contable, la 14 desempefia un papel
cada vez mis destacado, impulsando la moderizacion de los métodos educativos y los
procesos de aprendizaje. Esta fundamentacin tedrica aborda como la IA se ha integrado en
la educaci6n contable y los principios que justifican su aplicacion.
Definicion y Conceptos Clave
La inteligencia artificial se refiere a la capacidad de los sistemas informticos para
realizar tareas que normalmente requicren inteligencia humana, como el aprendizaje y I
resolucion de problemas. Dentro de la IA, el aprendizaje automitico (machine leaming) y ¢l
procesamiento del lenguaje natural (NLP) son fundamentales. El aprendizaje automitico

permite a los sistemas mejorar sus habilidades baséndose en datos y experiencia, mientras

queel aj facilita la 6 miquinas a
través del anlisis del lenguaje (Thompson Reuters, 2024),
Aplicaciones en la Educacion

La incorporacion de la TA en el dmbito educativo ofrece diversas ventajas, como la
personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de la enseiianza. En el drea de la

contaduria, la IA. facil

@ la creacion de sistemas de tutoria adaptativa, que ajustan los
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contenidos de acuerdo a las necesidades individuales de los estudiantes, y herramientas de
evaluacion automatizadas, que proporcionan retroalimentacion inmediata y precisa.
Tmpacto en la Contaduria

En la contaduria, la IA contribuye a la automatizacion de tarcas rutinarias como la

liacion de cuentas y la auditoria d

enelanilisis y la I lsadas por 1A

son recursos que ayudan a comprender mejor los conceptos contables complejos y a
prepararse para situaciones reales del entorno laboral
Ventajas y Desafios
La 1A no solo moderniza los métodos de ensefianza en contaduria, sino que también
y X
eficiente. Sin embargo, su implementacion conlleva desafios, como la necesidad de

mejora la adaptaci

capacitacion para los educadores y la adaptaci6n de los curriculos. Ademés, es importante
considerar los aspectos éticos relacionados con la privacidad de datos y la transparencia de
los algoritmos.

Se realizé un anlisis exhaustivo de articulos académicos, libros y documentos
v la

pertinentes con el fin de detey

principal

tendencias. apli

iones y desafios

vinculados a la inteligencia artificial en el dmbito educativo.

Metodologi

el papel dela
en la educacion, se empled una metodologia que tiene una técnica cualitativa. Este enfoque
integral permite una evaluacion detallada de como Ta 1A estd revolucionando la educacion
contable. A continuacién, se describen los procedimicntos y técnicas utilizadas.

Enfoque. Se utilizd un enfoque para captar tanto las perspectivas subjetivas de los

L on. Este enfoque
proporciona una visién completa de las transformaciones y efectos de las tecnologias de IA
en el dmbito educativo.

Diseio de Investigacion

1. Revision de Literatura:

Objetivo: Examinar estudios previos y literatura existente sobre la integracion de la 1A en la

educacion contable.
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Método: Se

‘para identificar las principales tendencias, aplicaciones y problemas relacionados con la TA
en el contexto educativo.

2. Estudio de Casos:

Objetivo: Analizar casos especificos de instituciones educativas que han incorporado
tecnologias de IA en sus programas de contaduria.

Método: Se ¥y de estudio de utilizan 1A en

su curriculo de contaduria, evaluando los métodos de implementacidn, resultados obtenidos
¥ pricticas recomendadas.

3. Anilisis de Datos:

Objetivo: Interpretar los datos recolectados para identificar patrones y tendencias
significativas

Método: Se aplicaron técnicas de andlisis estadistico para los datos cuantitativos y andlisis
temiitico para los datos cualitativos, integrando los hallazgos para offecer una comprension
completa del impacto de la IA en la educacion contable.

Resultados Esperados. Se espera que los resultados proporcionen una vision detallada de
como la IA mejora la ensefianza y ¢l aprendizaje en contaduria, incluyendo tanto los

benefi los desafios dos en su

Resultados y discus

Habiendo analizando el tema, las fuentes, las opiniones, para poder discutir el tema y

obtener resultados s por ya
educativas utilizan la inteligencia artificial para determinar como estas pueden converger de

una buena manera haciendo posible que la inteligencia artificial sea pilar en la educacion de

la contaduria.

Son varias las compaiiias que en el dmbito contable han incorporado inteligencia
artificial (1A) para optimizar sus procesos y servicios. A continuacién, se presentan algunos
cjemplos destacados:

Xero: Utiliza TA- para automatizar tareas como la reconciliacion de cuentas y la

categorizacion de transacciones. Esta plataforma permite una contabilidad en tiempo real y

facilita la generacidn de informes financieros detallados.

QuickBooks: Su software emplea IA para la automatizacion de entradas de datos y
categorizacion de gastos, asi como para la elaboracion de informes financieros. Ademis,
incluye un asistente inteligente que ayuda en la gestion de las finanzas.

Sage: La empresa utiliza 1A para mejorar la eficiencia en los procesos contables,
ofreciendo herramientas para la automatizacion de la entrada de datos y la realizacion de
auditorias, y para el andlisis predictivo.

Intuit: A través de su producto QuickBooks, Inwit aplica 1A para simplificar la
gestion financiera, detectando posibles fraudes y ofreciendo recomendaciones basadas en los
datos financieros.

KPMG: Integra IA para agilizar las auditorias y mejorar la precision en la

de riesgos mediante dos de d
Deloitte: Utiliza IA para automatizar diversas tareas contables, realizar andlisis de
‘erandes volimenes de datos y optimizar la toma de decisiones financieras en sus servicios
de consultoria y auditoria.
Emst & Young (EY): Emplea IA en sus procesos de auditoria para llevar a cabo
andlisis exhaustivos de transacciones y datos, detectando patrones y anomalias que pueden

no ser evidentes con métodos tradicionales.

stas empresas estin liderando la incorporacion de IA en la contaduria, utilizando la
tecnologia para mejorar la precision, eficiencia y capacidad de andlisis en sus operaciones.
De igual manera son varios centros educativos de renombre a nivel global los que
estan incorporando la inteligencia artificial (1A) como un elemento fundamental en sus
programas académicos y de investigacion. Entre ellos se encuentran:
Massachusetts Insttute of Technology (MIT): EI MIT ha creado el MIT-IBM Watson

Al Lab para investigar aplicaciones avanzadas de IA. Ofrecen una variedad de cursos y

programas que integran la IA en la educacion y la investigacion
Stanford University: Esta universidad es conocida por su destacada labor en 1A a
través del Stanford AT Lab. Offecen numerosos cursos sobre 1A y realizan investigaciones

avanzadas en este campo.

Camegie Mellon Unive

Mellon destaca por su Escuela de Ciencias de
la Computacién y su enfoque en IA. La universidad ofrece formacion especializada y
‘mantiene varios centros dedicados a la investigacion en inteligencia artificial

University of Califoria, Berkeley: UC Berkeley es conacida por su investigacion en

IA'y machine leaming a traves del Berkeley Artificial Intlligence Research (BAIR) Lab

Ofecen cursos avanzados en esta drea.
Harvard University: En Harvard, la 1A se integra en diversos programas académicos.
Su Instituto de Tecnologia de la Informacion ofrece cursos y seminarios sobre aplicaciones
yavances en IA.
University of Toronto: La Universidad de Toronto se destaca en investigacion de 1A
con el Deep Leaming Lab y el Instituto de Inteligencia Artificial de Toronto (TARD),
delA.

impulsando el desarrollo y aplicacion de tecnoloy

University of Oxford: Oxford cuenta con el Instituto de A y Ciencias de Datos, que

promueve enl.

académicos.
National University of Singapore (NUS): NUS ha integrado IA en su curriculum a

través de la Escuela de Computacion, offeciendo programas especializados en esta drea.

University of Cambridge: En Cambridge, el Instituto de IA y Datos se encarga de la
investigacion y ensefianza en 1A, impulsando la integracion de la tecnologia en varias
disciplinas académicas.

University of Melbourne: Esta universidad austral cluye la 1A

del Instituto de Cienci

educativos a tra

de Datos y la Escuela de Computacion y
Sistemas de Informacion.

Estas instituciones estin a la vanguardia en la incorporacion de la inteligencia
artificial en la educacion, preparando a los estudiantes para enfrentar un futuro donde esta
tecnologia desempefiard un papel crucial en diversas profesiones y dreas de estudio.

En el caso de México En México, también existen instituciones educativas que han
integrado la inteligencia artificial (IA) en sus programas y proyectos.

ElInstituto Politécnico Nacional (IPN) se destaca por su Centro de Investigacion en
Computacion (CIC), que impulsa investigaciones en IA y ofrece cursos especializados en

esta tecnologia




La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) tambicn jucga un papel
importante. En Ia Facultad de Ingenieria y el Instituto de Investigaciones en Matemiticas
Aplicadas y 3

con la IA. El Centro de Investigacion en Ciencias de la Informaci6n (CICT) también trabaja

en aplicaciones de IA.

Enel Tecnologico de Monterrey (ITESM), la Escuela de Ingenieria y Ciencias integra
la 1A en su curriculum a través de cursos y especializaciones, y su Laboratorio de 1A y
Robotica se dedica a la investigacion en estas dreas.

La Universidad de Guadalajara (UdeG), en el Centro Universitario de Ciencias
Exactas ¢ Ingenierias (CUCEI), y la Universidad Autonoma de Nuevo Leon (UANL), en la
Facultad de Ciencias Fisico Matemiticas, también incorporan la IA en sus programas
educativos y proyectos de investigacion.

Otras universidades como la Universidad Andhuac, la Universidad Autonoma

Metropolitana (UAM) y la Universidad Iberoamericana estin promoviendo el estudio de la

1Ay realizando para preparar a sus estudiantes para ¢l iente de.

esta teenologia en diversos sectores.

instituciones educativas en

las empre:

s ya cuentan con inteligencia artificial y la

arios de sus programas, no seria descabellado pensar que en la educacion de la contad

converjan estas dos, pero ¢Cuiles serian los obsticulos o retos para que la inteligencia
artificial se pudiera implementar correctamente a esta rama de la educacion”

En primer lugar, es necesario adaptar los planes de estudio para incluir temas
relacionados con la 1A, como andlisis de datos y automatizacién, lo cual puede resultar
complicado para las instituciones educativas que deben equilibrar estos nuevos contenidos
con los tradicionales.

Un reto significativo es la formacion del personal docente, que debe adaquirir
habilidades en 1A mediante capacitacion continua, lo cual puede implicar costos y tiempo.
Ademis, las instituciones educativas deben contar con la infraestructura.tecnoldgica
adecuada para soportar herramientas de 1A, lo que representa un desafio financiero y
logistico.

La resistencia al cambio de parte de educadores y estudiantes también puede ser un

obsticulo. Es crucial gestionar el cambio y fomentar una actitud positiva hacia las nuevas
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tecnologias. Asimismo, la creacion y actualizacion de contenidos educativos que incorporen
TA para simular situaciones contables reales requiere colaboracién entre expertos en
contaduria y desarrolladores de TA.

Aspectos éticos y de privacidad son fundamentales, ya que las instituciones deben
proteger la informacion sensible y asegurar el uso ético de las tecnologias. Finalmente, el

costo y la accesibilidad de las h de 1A pueden limitar su on, por lo

que es importante garantizar que todos los estudiantes tengan acceso a estas tecnologias sin
enfientar barreras economicas. Estos desafios deben ser superados para aprovechar el
potencial de la IA en la educacion contable.

L lainteli rtificial (IA) en

tener un impacto considerable en la educacién de los alumnos. Principalmente, ofreceria la

oportunidad de aprender a utilizar herramientas avanzadas de IA, como software de andlis

de datos y automatizacién de procesos, lo que podria darles una ventaja competitiva en el

ambito laboral. L d permitira a los estud focar su
atenci6n en aspectos mas complejos y analiticos de la contabilidad, maximizando asi ¢l uso
de su tiempo académico.

Ademés, la IA podria proporcionar a ursos educativos innovadores, tal

como simulaciones interactivas que replican situaciones reales, mejorando a preparacion
prictica de los estudiantes. También fomentaria el desarrollo de habilidades analiticas al
trabajar con grandes volimenes de datos y algoritmos.

No obstante, la integraci6n de la IA en el proceso educativo podria enfrentar varios
retos,. Los estudiantes podrian encontrar dificultades si las instituciones educativas no estén
bien equipadas o si no se proporciona la capacitacion adecuada. Asimismo, la dinamica de
las clases podria cambiar, lo que requeriria ajustes en las estrategias de ensefianza y

evaluacion.

El examen exhaustivo de la integracion de la inteligencia artificial (1A) en la
educacién de la contaduria revela una transformacidn significativa en la manera en que se
aborda el aprendizaje y la prictica profesional en esta disciplina. La 1A, al ser adoptada por
destacadas empresas contables como Xero, QuickBooks, Sage ¢ Intuit, ha demostrado ser un

catalizador clave para la evolucion de los procesos contables. Estas compaiias han

implementado IA para automatizar tareas rutinarias, como la reconciliacién de cuentas y la
categorizacion de transacciones, permitiendo una contabilidad en tiempo real y una
‘generacion de informes mis precisa y cficiente. Por cjemplo, Xero y QuickBooks emplean
TA para mejorar Ia gestion financiera y detectar fraudes, mientras que Sage y Intuit aplican
técnicas avanzadas para la auditoria y el anilisis predictivo. Esta automatizacion no solo

reduce el margen de error humano, sino que también libera a los profesionales de la

contaduria de tareas repetitivas, permitiéndoles centrarse en aspectos mis analiticos y
estratégicos de su trabajo.

Paralelamente, las instituciones educativas de prestigio, como el Massachusetts
Institute of Technology (MIT), Stanford University y Camegie Mellon University, han

reconocido la importancia de la IA en el contexto educativo. Estas universidades han

desarrollado programas y centros dedicados a la investigacion y ensefianza de IA, como el
MIT-IBM Watson Al Lab y el Stanford AI Lab. Estas iniciativas no solo promueven una
comprensién profunda de la 1A, sino que también preparan a los estudiantes para integrar
estas tecnologias avanzadas en su futura carrera profesional. En el dmbito internacional,
universidades como la University of California, Berkeley, Harvard University y la University
of Toronto estin avanzando en la investigacion y enseianza de la 1A, destacando la
relevancia de esta tecnologia en diversos campos académicos.

En M 1A

como el Instituto Politéenico Nacional (IPN), la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) y el Tecnolégico de Monterrey (ITESM) liderando el camino. Estas universidades
estin incorporando la TA en sus programas de estudio, offeciendo cursos especializados y
desarrollando proyeetos de investigacion que exploran las aplicaciones de la tecnologia en la

contaduria y ofras reas. Esta tendencia refleja un compromiso por parte de las instituciones

edug -anas para preparar a paraun Ta TA jugard un

‘papel crucial en la transformacion de diversas profesiones.

in embargo, 1a1A en la educacion de |
varios desafios. La adaptacion de los planes de estudio para incluir contenidos relacionados
con la 1A, como el anlisis de datos y la automatizacién, puede ser compleja, dado que las
instituciones  educativas deben equilibrar estos nuevos temas con los  contenidos

tradicionales. Ademis, la formacion continua del personal docente es crucial para garantizar
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que los educadores puedan ensefiar y aplicar la 1A de manera efectiva. Esta formacion puede
implicar costos significativos y requiere una inversién en tiempo y recursos.

La resistencia al cambio por parte de educadores y estudiantes también pucde ser un
obsticulo importante. Es necesario gestionar este cambio de manera efectiva, fomentando

una actitud hacia las nuevas tecnolog

y proceso
sea lo menos disruptivo posible. La creacion de contenidos educativos que simulen
situaciones contables reales utilizando TA es otra drea que requiere atencion, ya que debe
haber una colaboracién estrecha entre expertos en contaduria y desarrolladores de TA para
disefar recursos educativos efectivos y relevantes.

Ademés, los aspectos éticos y de privacidad son fundamentales. Las instituciones
deben proteger la informacion sensible y garantizar el uso ético de las tecnologias de 14,
evitando posibles abusos y asegurando que la privacidad de los datos de los estudiantes y

tenida. Finalmente, el costo y | 1A son

lave. Es esencial todos los estudiantes puedan acceder

a estas tecnologias sin enfrentar barreras econémicas, para que puedan beneficiarse de la
educacion basada en 1A de manera equitativa.

La incorporaci6n de la IA en la formacién de contaduria tiene el potencial de
transformar significativamente la educacion en este campo. Ofecer a los estudiantes la
oportunidad de aprender a utilizar herramientas avanzadas de IA, como software de andlisis

de datos y automatiza

ion de procesos, podria proporcionarles una ventaja competitiva

considerable en el mercado laboral. La automatizacion de tarcas rutinarias permitiria a los

asi el uso de su tiempo académico y prepardndolos mejor para enfrentar los desafios del
‘mundo profesional,
Ademis, Ta TA podria facilitar el acceso a recursos educativos innovadores, como

simulaciones interactivas que replican situaciones reales, mejorando la preparacion prictica

de los estudiantes. La posibilidad de trabajar con grandes voliimenes de datos y algoritmos
también fomentaria el desarrollo de habilidades analiticas cruciales en el dmbito contable.
No obstante, para que la integracion de la 1A en la educacion contable sea exitosa, es

necesario superar los desafios mencionados y garantizar una implementacion efectiva que




permita a los estudiantes aprovechar al miximo las oportunidades que offece esta tecnologia

avanzada.
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10 Inteligencia Artificial como herramienta para docentes. Caso Facultad de Contaduria
Piblica BUAP

Sergio Gabril Ordonez Sinchez ", Alexandra Cesareo Tello ™, Magali Torres Cabrera * Jesis Hemnindez Garcia

Resumen
El documento analiza la integraciin de la Inteligencia Artifcial (1A) en las pricicas educativas,
en particular dentro de la Facultad de Contaduria Piblica. Se destaca los benefici s de
Ia 14 o a pessualzacién del aprendizj y s dsafos sobreslienes, I que puede e la
caldad enerldo dhoacit, Sopropisn como i ¢ la integracion efectiva y positiva
de pricticas pe mejora la ,m.,,.ahm.m del aprendizaje 'y aporta
po»m\'amu\ln @ wna mejor calidad de ln cducscidn, con In condiién do que s sborden
Tos desatios, el dependencia teenolog
S ety 45 docetende 1 e donde s sy mfomecio cvmtvs ¥ cuantitativa.
Los resultados mis destacados fueron que §2.3 % estn familiarizados con el concepto de IA; el
84 % consideran que la IA trac consigo miltiples beneficios; seguido el 82.3 % saben lo que
significa_ personalizacion del aprendizaje; el 86.7% estan interesados en conocer de cerca
herramicntas pars u desamollo om docene; e subraya que I mayor pare de los docertes
nlosprocesos
de aprendizaje. 6 Tos docentes en temas t ).

Palabras Clave: Inteligencia artificial, aprendizaje, desafios, integracion, efectividad.

Abstract
paper discusses the integration of Artificial Intelligence (AI) into educational practices,
particularly within the School of Public Accountancy. It highlights the potential benefits of Al in

education. It was proposed as a hypothesis: that effective and positive integration of Al in
pedagogical practices enhances personalization of learning and positively contributes to better
quality of education, with the condition that challenges, addressing algorithmic biases and
technological dependency are properly addressed. Forty-five faculty members were surveyed and
qualitative and quantitative information was collected. The most outstanding results were that
2.3% are familar withthe concept of AL 4% cosiderthat A rings mulpl benefis lloved
by % are

o o development s eschers: s emphsized s e s o Al
isa tool that i will benefit the Itis suggesteda

for teachers in technological issues (AI).

Keywords: Artificial intelligence, leaning, challeng

. integration, effectiveness.
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Introduccion

L fuma ligual humano. En la actualidad,

vivimos inmersos en una innovacion que abarca desde avances tecnoldgicos en salud, bienestar,
educacion, trabajo y relaciones interpersonales (Rouhiainen, 2018). Gracias a_diversas
herramientas, estas actividades se han vuelto mis accesibles y prcticas para el dinamismo
individual. Es en este contexto donde emerge el concepto de Inteligencia Artificial (IA), que segin
Rouhiainen (2018), se refiere a la capacidad de las maquinas para usar algoritmos, aprender de los
datos y aplicar ese conocimiento en la toma de decisiones, incluso en actividades que no requieren
Ia presencia humana.

En el dmbito educativo, los procesos de enseiianza han experimentado cambios radicales
debid La

¥ se aprende. El diagndstico del problema objeto de esta investigacién sobre el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién incluye los siguientes aspectos: Contexto actual de la
educacion; es fundamental analizar el estado actual de la educacion en relacion con la adopeion de
tecnologias, incluyend tificial

se deben identificar y analizar los posibles ios que la 1A puede aportar al

como ion del aprendizaje y el andlisis parala temprana de

dificultades de aprendizaje. Desafios y ri

20 asociados: es crucial examinar los desafios que
surgen con la integracion de la 1A en entomos educativos, como el sesgo algoritmico y la

dependencia tecnolgi

Perspectivas de los actores involucrados: la opit

iony

percepcion de los docentes y otros actores relevantes sobre la introdu

ion de la inteligencia
artificial en la educacion.

El objetivo de esta investigacion es analizar de manera integral la inteligencia artificial en

los 3 los desafios. Se busca
recopilar las perspectivas de los actores involucrados para informar y mejorar las pricticas

educativas. La pregunta de investigacion planteada es: ;Como afecta la integracion efectiva de la

el rtificial en el ! 6n del aprendizaje, la optimizacion

de recursos y la calidad de la educacion, considerando los desafios de sesgo algor

nico y
dependencia tecnoldgica?
La relevancia de este tema s evidente, especialmente en el dmbito educacional, donde las

pricticas de ensefianza evolucionan constantemente. Comprender como funciona € integra la 1A
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resulta

tal para obtener resultados beneficiosos. La IA es una herramienta que se rige por la

aceptacion y uso que le dan los usuarios, por lo que la investigacién aportard informacion que

ayudari a nivel tedrico con informacién sistemitica y actualizada que ayude a la generacion de

futuro. EI a

Ias personas interesadas en su utilizacion y las que deseen conocer como los docentes la emplean
para mejorar sus procesos, o que permitird visualizar las distintas metodologias y las ventajas que
estas puedan tracr para mejorar los resultados. Relevancia Social: Esta investigacion descriptiva
puede ser benéfica para el conjunto de personas que estén interesados en conocer y profundizar
acerca de la perspectiva que tienen los docentes acerca de las nuevas herramientas tecnolégicas
como A, y por ende poder actuar conscientemente para ¢l beneficio mutuo. Implicaciones
pricticas: La investigacion no resuelve el problema de manera directa, pero sienta las bases en el
contexto social para que docentes, estudiantes, académicos o personas interesadas tomen a bien

acciones en la materia. Valor tedrico: La investigacion serd wtil para la metodologia, asi mismo

apoyaraa a tomar accion para la utilizacion ademis

de que cooperar para la toma de decisiones de los agentes individuales en el sector educacional,

asi mismo ayuda e, de escritura Esta
investigaci6n se llevd a cabo en la Benemérita Universidad Auténoma de Pucbla, especificamente

en la Facultad de Contaduria Piblica.

Fundamentacion teérica

La temitica de las nuevas tecnologias es inmersa ¢ inevitable en cualqy \ gracias a

las grandes contribuciones de personajes como Alan Turin (1950) se logro poseer una vision
general de que es la inteligencia artificial (Diaz, 2021) logrando proporcionar un panorama

exorbitante el articulo “Computing intelligence * donde insertd la

prucba Turin “el aprendizaje automético, los algoritmos genéricos y el aprendizaje por refuerzo™
(Russel y Norving, 2003) de igual manera menciona a las méquinas inteligentes definiéndolas
como la capacidad de realizar tareas cognitivas a nivel humano de manera suficiente para engafiar
aun iaz, 2021), en quelk I dades que un

humano realiza sin ningin problema, consccuentemente en 1955 autores como John McCarthy,
Marvin L. Minsky, Nathaniel Rochester, and Claude E. Shannon en el Dartmouth Summer
Research Project On Artificial I 1A en dond




as bases del aprendizaje para ser simuladas por una maquina (McCarthy et al., 2006), ademds de
iaz, 2021),

Por otra parte, Russell y Norving (2003), en el libro Inteligencia Artificial un Enfoque

proporcionar caracteristicas de la misma (I

Moderno, en la segunda edicion aporta ¢l concepto de TA definiéndola como el estudio de cémo
crear sistemas que pueden realizar tareas que normalmente requieren la inteligencia humana.
Larevision de George y Klir (2005) de libros sobre sistemas inteligentes y légica inductiva

describe a a 1A como el dmbito en el d

normalmente requieren inteligencia humana, como la resolucion de problemas, la comprension del
lenguaje natural y el reconocimiento de patrones, adems de que proporciona algoritmos y
metodologas a los practicantes y estudiantes de 1A, asi como los fundamentos teoricos y las
aplicaciones prcticas de la IA en tareas complejas.

Por otra parte, Rozin (2023) hace inferencias entre el factor realista y uidpico de la 1A

maitestndo qus €l conceptoralsa ve a1 ftligncia como s computadra peccbilégis,

e i procesos intclectual a diferencia del udpico
donde se cree que las méquinas pueden ser creadas para pensar como o incluso mejor que los
humanos, de esta manera se pueden dimensionar dos caras de la IA.

Con base en lo anterior, se subraya que se debe conocer, comprender, usar y evaluar a la

1A, es decir el tema de alfabetizacion en cuestiones tecnolgicas, si bien Davy et al. (2023) nos

TA es esencial el mundo impulsado
por la IA, participen en discusiones sobre el impacto de Ia TA en la sociedad y contribuyan de
manera significativa al desarrollo ¢ implementacién de tecnologias de 1Ay que mejor que

emplearlas n o rocesos d enefnza dode b educacin et consiane ransfomaciin e

Ocariaetal. (

es sensible a los cambios sociales porque avanza a la par de la sociedad aligual la UNESCO (2023)
sefiala, que el campo de la educacion ha experimentado un cambio significativo gracias a la

el rtificial, que ha mejorado h el desarrollo de contenidos, la realidad

virtual y la tutoria personalizada, y esto obviamente con respaldo del sistema educativo, otra
aportacion de la UNESCO (2023) es que reveld que alrededor de la mitad de los sistemas
educativos a nivel mundial han establecido normas con respecto a la tecnologia para docentes
dentro de marcos de competencias, programas de capacitaci6n docente o estrategias de desarrollo,

algunos ejemplos son la organizacion de talleres anuales de educacion digital para docentes,

promoviendo recursos educativos abiertos, facilitando el intercambio de experiencias y recursos

entre educadores, y ofreciendo oportunidades de capacitacion. Aunque o se han implementado

del todo las herramientas de evaluacion educativa impulsadas por TA tienen muchos beneficios,
y

adapten sus srteias de enefana para sisacr s nesesidads ics de cad estudiantey 1a

en concreto la IA tiene el potencial

de revolucionar la educaci6n al mejorar los resultados de los estudiantes (Valentine et al., 2023).

Mejoras en los procesos de educacion
Andlisis predictivo, es una herramienta importante donde se implementa la inteligencia
tificial, i i

el rendimiento académico,  retencion de estudiantes, entre otros beneficios précticos (Fail, et .,
2023) , es decir se pueden pronosticar tendencias como la educacion orientada a la creatividad, el

y ion de los roles de los macstros, mejorand

aumento del uso de 1A, éndares le

el capital humano en linea con los avances teenologicos. Ahora bien, para que se pueda llevar a
cabo el anlisis predictivo s fundamental el aprendizaje automitico que se define como una rama
de la inteligencia artficial que se enfoca en desarrollar algoritmos y modelos que permitan a las
computadoras aprender de 1o dtos  acerprediciones o dessonessin se programadas (Soui
etal, 2022), lizan los datos de

como métricas de rendimiento y preferencias de aprendizaje, para comprender las necesidades
individuales (Mir, 2021) lo que nos lleva a conducimos por un sistema de fusion donde las

‘maquinas pueden predecir, depy necesidades y . orillando

ala parte en que la tecnologia va a suplantar al humano en actividades de este tipo, sin embargo el
humano es un ente sociable y por ende siempre dependerd del entorno y estar incluido en el mismo
ayudard a fomentar esta parte; Aristoteles (384-322, a. de C.) decia que el ser humano es
naturalmente social ¢ insocial, y o por casualidad es mal humano o més humano. La sociedad es

naturalmente anterior al individuo; aquellos que no pueden vivir en sociedad o no necesitan nada

Equipo Editorial,
2016) claramente siempre se va a buscar mejorar, innovar en aspectos de la vida humana y se ha
sabido hacer con los avances y cambios que se han dado a lo largo del tiempo, incursionarlas de
manera equilibrada proporcionara no solamente beneficios econdmicos sino también en cuanto a

tiempo, ya que con la implementacion de la 1A se tendrd tiempo para otros aspectos, ya sea para lo

w w2
relacionado con actividades propias del humano, naturaleza, cultura, familia, etc... o mas a lo ] Es un programa de matemticas adaptativo para estudiantes de K-8.
\ Ajusta la dificultad de s lecciones de matemiticas en tiempo feal para
académico, trabajo... Mediante of andlisis predictivo se puede realzar Ia personalizacion en ol [ 4 ! !
cadémico, trabajo.... Mediante el andliss predictivo se pued personalizacion en cl que coincida con el nivel de habilidad de cada estudiante, ademds de que

aprendizaie.

Personalizacion del aprendizaje es la adecuacion de las experiencias educativas para
adaptarse a las necesidades y preferencias nicas de los estudiantes, mejorando sus resultados de
aprendizaje y participacion, es decir adaptar las estrategias de ensefianza para atender a los estilos
de aprendizaje, habilidades e intereses especificos de cada estudiante, lo que la IA puede aportar
es que mediante herramientas los educadores pueden proporcionar a los estudiantes comentarios
personalizados, recursos y apoyo, ayudindolos a progresar a su propio ritmo y enfocarse en dreas
donde necesitan mejoras (Valentine, 2023); es un método de ensefianza que permite adaptar el
contenido y el curso de la formaci6n en linea segin el perfil individual de los alumnos que se apoya
de técnicas basadas en la Inteligencia Artificial (IA) en las que se determinan los contenidos
apropiados para cada alumno utilizando el nivel de comprension del alumno y los modos de

aprendizaje preferidos (Mir et al., 2021) Algunas herramientas que son de utilidad para llevar a

cabo el aprendizaj ¥ que utilizan ¢l ico véase en la tabla 1 (Mir
2021),

Tabla 1

Plataformas de. del aprendizaje

Plataformas Funcionamiento

s v ltforma de sprondcge siapeaivs e wiis A po eyt
los materiales de aprendizaje y las evaluaciones a las necesidades y ¢
endimiento e cads studinie. A sprovechar Jos slgritmos i
ton puede proporcionar
emencione peconazadas pars. mejor 1a. penenca 4o
aprendizaje, ademis genera retroalimentacion personalizada para los
estudiantes, offeciendo orientacion y correcciones adaptadas a las rutas

ayuda
a los estudiantes a realizar un seguimiento de su progreso hordar s
debilidades y mejorar aprendizaje.

proporcionaactividades matemticas interactivas y atractivas que
mantienen a los estudiantes motivados en el aprendizaje.
Al ofrecer una variedad de cjercicios y jucgos interactivos, la plataforma

el camino correcto. Al roporcionar n.m)ahmcnlauun insta
sus acciones, DreamBox Leaning mantiene a

Tot alents a coninua aprendiondo.
Es una aplicaci6n para aprender idiomas que crea clases y ejercicios de
prictica personalizados segin ¢l nivel de competencia y el ritmo de
aprendizaje del uuaro. Desde luego Duoingo i e proceso de
aprendizaje incorporando elementos de competencia, recompen:
auimients de progreso. Los estudiantcs inan purios, desloguean
niveles y reciben recompensas virtuales, lo que hace que la experiencia
de aprendizaje sca mis atractiva y agradable, de igual manera La IA se
utiliza para adaptar el nivel de dificultad de los cjercicios en funcion del
progreso individual, asegurando que los estudiantes sean desafiados en
el nivel correcto.
Of

mundo,
personalizando los cursos con evaluaciones adaptativas y sugerencias
basadas en el progreso. Coursera incorpora algoritmos de aprendizaje
automitico para analizar el comportamiento y ¢l compromiso de los
estudiantes con el cememdo del curso, adaptando la experiencia de
aprendizaje a las preferencias individuales. Coursera también
proporciona cucstionaios meracivos,tareas y évaluacioncs revisadas
or pares para medir la comprension de los estudiantes y adaptar el nivel
de dificultad del curso en c
IXL Capacitacion: IXL Learning es una plataforma educativa que adapta
el contenido a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes de K-12
en matmdticas, ares del lengaje, ciencias ¥ esudios socles. La
platafor:
G as preguni en tempo rea, segurando que o oo s
desafiados adecuadamente y puedan progresar a su propio ritmo. Los
estudiantes reciben retroalimentacion inmediata sobre sus respuestas, lo
e les permite aprender de los errores y comprender conceptos de
manera més efectiva
Nota: En Estados Unidos, l sistema K-5 tipicamente ncloye estudianes de aproximadamente 5 3 14 fos de cdad,
cubriendo los aos mrm:nmule; d I edcain primaria y e, adhirndo s o infomacion aerir, los
estudintes de K-
sl st oo
Adaptado de Mir, M et al. Q021). AL-Based Personalized E-Leaming Systems: Isues, Challenges, and Solutions.
IEEE Access, 10:81323-81342.doi: 10.1109/access 2022 3193938




Sesgos Algoritmicos
El avance de los procesos que anteriormente se menciond trac consigo desafios y uno de los
problemas son los sesgos algoritmicos, estos sesgos pasan desapercibidos, pero en momentos

pueden ocasionar consecuencias significativas, en la inteligencia artficial, los sesgos algoritmicos

se refieren a las d i

¥ parciales en las d d

que pueden resultar en discriminacion injusta y consecuencias no deseadas (Cesar, 2023), el
problema radica en la falta de diversidad en los conjuntos de datos utilizados para entrenar los

sistemas de IA 6n insuficiente o

1o que lleva a resultados sesgados CRC Press (2022).

Los sesgos algoritmicos en los sistemas de inteligencia artificial (IA) en la educacion
pueden perpetuar las desigualdades y plantear desafios éticos. Estos sesgos basados en datos
humanos pueden resultar en resultados injustos, especialmente para las personas marginadas
(James, 2023). El uso de algoritmos sesgados en los procesos de admision o calificacion en la
educacion superior puede tener efectos negativos en los estudiantes, lo que enfatiza la importancia

de abordarlos

sponsablemente (Slimi y Villarejo, 2023). Garantizar la recopilacion de datos de

alta calidad, el ctiquetado y la documentacién de los algoritmos, asi como promover la
transparencia y Ta rendicién de cuentas en los procesos de toma de decisiones, es esencial para
reducir los sesgos en los sistemas de TA (Slimi y Villarejo, 2023). Las partes interesadas deben
trabajar juntas para desarrollar ¢ implementar la A en la educacion de manera ética, evitando el
sesgo de género y promoviendo la equidad para maximizar los beneficios de la IA mientras se

‘minimizan los riesgos (Slimi y Villarejo, 2023).

Dependencia Tecroldgica

La dependencia tecnologica se ha vuelto més frecuente, debido a los cambios y transformaciones
por la que pasa la sociedad, Segin la ENDUTIH, los tres principales medios para la conexion de
usuarios a intemet en México durante 2020 fueron: celular inteligente con 96.0%, computadora

porttl con 33.7% y con televisor con acceso a internet 22.2% en factores educativos se ha

convertido en algo valioso y de apoyo para yaquel

educativas han incorporado herramientas innovadoras como equipos audiovisuales, tecnologias

interactivas. y mejorar

as pricticas y sobre todo compartir conocimientos, la UNESCO (2023) manifiesta que al menos
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enlos paises mi i Tos o
enla escuela se ha ampliado y ahora incluye muchas otras nuevas para desenvolverse en el mundo
digital. EI papel ha sido reemplazado por pantallas y los boligrafos por teclados en muchas aulas.
De igual forma los teléfonos moviles, la radio y Ia television estin reemplazando la educacion
tradicional en las poblaciones con las que es diffcil entrar en contacto. La ensefianza radiofénica es
utilizada en casi 40 paises. Un programa que combinaba clases televisadas con apoyo en el aula
aument6 la matriculacién en escuelas de educacion secundaria en México un 21% (UNESCO,
2023), mientras que en la educacion superior es el subsector con la mayor adopeion de tecnologia
digital, donde las plataformas de gestion en linea estin reemplazando a los campus, lo que

consecuentemente nos lleva a decir que cada vez se esti ampliando el uso de la tecnologia

demostrado su capacidad para superar los limites de lo posible (Carolina, 2023), en casi todos los
sectores, sin embargo esto puede provocar dependencia en gran medida, algunos impactos

sobresali

ntes y que se deben considerar son:

Provocar disminucion en las interacciones cara a cara, lo que puede aislar a las personas y

afectar las rel

ciones interpersonales en la sociedad; existe la posibilidad de un mayor riesgo de

ciber amenazas y violaciones de datos, lo que plantea desafios para la privacidad individual y la

seguridad nacional, la fata de aceeso equitativo a la teenologia puede aumentar las desigualdades

sociales y econd Ganesan, 2022). Existen

herramientas de manera excesiva, un aspecto que se quiere recalcar es el hecho de descuidar las

facetas que tienen que ver con la escritura, la convivencia, la cultura que, si bien son cualidades

Ginicas del individuo, por eso es imp preservar To que P

Descripcion del método
Para conocer acerca de cémo se inserta la TA en los procesos pedagogicos se realizd una

investigacion de tipo mixta que combinG elementos cuantitativos y cualiativos, con alcance

descriptivo esto con el fin de recabar informacion estadistica, especifica y descriptiva, y asi hacerse
de contenido estructurado y fundamentado, consecuentemente se hizo uso del disefio de
investigaci6n transversal simple, ya que se estudié a un subconjunto representativo en un solo
momento.

Para la obtencion de informacién cuantitativa se tuvo a bien caleular una muestra, por lo

que se considerd una poblacion finita de 120 docentes de la Faculiad de Contaduria Piblica de la

Benemérita Universidad Autonoma de Pucbla contando con un tamafio de muestra de 45 docentes
o que equivale al 37.5 % de la poblacion. Se utlizo un tipo de muestreo aleatorio simple para
“tener una muestra mis representativa de los elementos, eniendo una seguridad de cada uno de fos
individuos de la poblacin, garantizando I misma oportunidad de la poblacion” (William, 1980).

Para las técnicas de recoleccion de datos se realizaron encuestas donde se disefiaron
cuestionarios estructurados con preguntas escalonadas para. recopilar datos cuantitativos y
cualitativos sobre el uso de 1a 1Ay su impacto en la educacion. Para reflejar diversas perspectivas,
en estos cuestionarios se incluyeron escalas de Likert y se aplicaron de manera virtual con la ayuda
de Google Forms.

Resultados y discusion

Se ha recopilado una cantidad significativa de datos durante la reciente investigacion de campo, lo
que permite comprender mejor €l fenomeno en estudio. Estos datos se han analizado
minuciosamente y se han representado en una variedad de grificos que destacan las tendencias,
patrones y conexiones importantes

En las siguientes

cciont

. analizaremos estos gréficos y analizaremos sus implicaciones.

rifica 1
Rango de edad de los encuestados

Nota. Bl gevertcal representa @
enincrementosde 10.

Enla siguiente grifica de barras se observa que el rango de edad de 35 a 44 aiios tiene ¢l valor mis
alto, alrededor del 35.6 %; el rango de edad de 55 a 64 afios sigue, con un valor de alrededor de
28.9.%; ¢l rango de edad de 45 a 54 afios tiene un valor intermedio, cercano a 20%; el rango de
edad de 25 a 34 aii 1 valor mis bajo, s de 15.6%. En resumen, |

que la mayoria de los datos se concentran en las edades de 35 a 44 afios, mientras que hay menos

datos en el grupo de 25 a 34 afos.
tem2: Genero

Gréfica2:
Género delos encuestados

Se aprecia que la barra correspondiente a los docentes masculinos muestra un valor

20, 22 % la barma alas docentes
femeninas muestra un valor a 73.3 %. Finalmente, en la Facultad de Contaduria Piblica se
encuentra con mis docentes femeninas o al menos las que respondieron son mayormente del
género femenino.
item 3: Nivel de escolaridad

Grifiea 1:
Escolaridad de los encuestados

Nota. '
o cual puede afectar ligeramente la precision exacta de los daios

En i Tamayoria de IaFacultad de Contaduria

Piiblica tienen un nivel de escolaridad de Doctorado con un 55.6 %; seguido por Maestria con un




31.1% Ia categoria de licenciatura con un 13.3%, por lo que en la Facultad se encuentra con

docentes altamente capacitados y con preparacio sutitulo.

item 4: Familiarizacién con el concepto de IA

Grifica 2:
Familiarizacion de los encuestados con 1A

Nota. Es importante resaltar que los porcentajes pueden no sumar exactamente 100% debido al
redondeo de los valores presentados.

Los resultados obtenidos de la familiaridad de los docentes con el concepto de IA es que

46.7%est

totalmente de acuerdo; el 35.6% st de acuerdo en conocer; y el 11.1% considera que
1o le interesa contestando indiferencia, mientras que el 4.4% no esté de acuerdo y por dltimo el
2.2% esté totalmente en desacuerdo, lo que nos lleva a concluir que la mayoria de los docentes
(82 2

Inteligencia Artificial. Solo un pequefo porcentaje (6.6%) no esté de acuerdo o estd totalmente en
desacuerdo, mientras que un 11% se mantiene indiferente. Es importante resaltar que i bien el
concepto de Inteligencia artificial abunda en cualquier sitio es por eso que probablemente se
relacionen o tengan a bien saber, sin embargo, esto no exenta de la probabilidad de que se

desconozean conceptos mas especificos del tema.

item s:

rific
Sitios donde se han tratado temas de I4
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Nota. Los porcentajes no presentados son porcentajes que estin por debajo del 7%, donde el color
izul intenso corresponde a Totalmente en desacuerdo,

Para la categoria de medios de comunicacidn se obtuvo que el 53.3 % estd totalmente de

acuerdo; el 24.4% esti de acuerdo; el 17.8% Indiferente; y el 4.4% esti en desacuerdo. En la

Universidad el 64.5% esti totalmente de acuerdo que es un sitio donde han tratado temas de 14;
seguido el 20% considera estar de acuerdo; mientras el 8.9% le es indiferente; por dltimo, e 6.6%
contesto que estd en desacuerdo. En los espacios piblicos el 28.9% considera que, si han tratado
temas de 1A, el 28.9% esti de acuerdo; por otro lado, el 20% muestra indiferencia; seguido del
15

5% que estin en desacuerdo. En Conferencias se muestra que el 71.1% esti totalmente de
acuerdo; el 22.2% contestd de acuerdos seguido tenemos que el 4.4% le es indiferente y por tltimo
€l 2.2% esti en desacuerdo.

Se concluy

¢ que la mayoria de los docentes estén familiarizados con el concepto de IA.
. dad X

Los espacios piblicos resultan ser la fuente menos efectiva de familiarizacion con la IA.

Grifica 6:
Consideracion de beneficios dela IA

La grifica 6 nos muestra que 60% esti totalmente de acuerdos: seguido el 24.4 % que esté
de acuerdo; el 8.9 % dice estar indiferente; el 4.4% estd en desacuerdo, por iltimo, el 2.2 % esti

totalmente en desacuerdo.

¥ "de acuerdo” la inteligencia artificial en la educacién trac

consigo milltiples beneficios. Esto sugiere que, aunque hay un consenso general favorable, atn
existen algunas reservas y opiniones neutrales entre los docentes ya sean por varias razones, por
ejemplo, el desconocimicnto de su utilizacion, la resistencia a conocer o emplearlas o bien a la

costumbre de lo convencional, etc.,

Gréfica 4:
Fanmiliarizacidn con el concepto de aprendizaje

En la grifica 7 anterior se observa ampliamente que el 40% st totalmente de acuerdo; el

35.6% contest6 de acuerdo; el 17.8% indiferente y el 6.7% esté en desacuerdo.

Se deduce que la mayoria de los docentes encuestados (75.6% en total, sumando
“otalmente de acuerdo” y "de acuerdo”) esti familiarizada con el concepto de aprendizaje
personalizado impulsado por IA. Esto indica que una gran proporcién de los docentes tienc

ducat que hay un 17.8%

de encuestados que se muestra indiferente y un 6.7% que estd en desacuerdo. Esto sugiere que,

aunque la mayoria tiene familiaridad con el i fa que no lo conoce bien

010 st de acuerdo con su implementacion.

ltem 8: Conocimiento de la personalizacion del Aprendizaje
ifica 5
Personalizacion del aprendizaje

Nota. el porcentaje de indiferencia, aunque pegueio, puede indicar dreas donde se necesita ms informaciin o

De acuerdo a los resultados se obtuvo que 46.7% de los encuestados estin "totalmente de

acuerdo” con la afirmacion; el 35.6% estin "de acuerdo"; 8.9% s muestran "Indifercntes"; 4.4%

estin "en desacuerdo’; y 4.4% estin "totalmente en desacuerdo”, grifica 8. La mayoria de los

docentes (82. i d& on del

aprendizaje. Esto sugiere que hay una aceptacion generalizada de la idea y posiblemente una
predisposicion positiva hacia su implementacion. Solo un pequefio porcentaje (8.8%) esti en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo que indica que la oposicion a la personalizacion del
aprendizaje es minima. Un 8.9% de los docentes se muestran indiferentes, 1o que podia reflejar
una falta de informacion o interés en el tema, o una actitud neutral. Sin dejar detrds que no es

demas

uda la diferencia entre el conocimiento de aprendizaje personalizado con 1A y el que se




realiza sin ayuda de la 1A solamente con un 5.7%, lo que nos demuestra que no hay una brecha tan

distante entre lo tradicional y tecnologico en el concepto.

Grifica 9
Conocimiento sobre los beneficios del analisis

Nota tenido a informaciin sobre 14 y andlisis
predicivo

L grifica 9 muestra que el 46.7% de los encuestados estin "totalmente de acuerdo” con la
afirmacion; el 24.4% estin "de acuerdo’; 22.2% se muestran "Indiferentes"; el 4.4% estin "en

desacuerdo'; 2.2% estin "Totalmente en desacuerdo”. La mayoria de los docentes (71.1%) estin

de acuerdo o totalmente de acuerdo con el Tos alisis predictivo a
través de la A, Esto indica que una gran parte de los docentes reconoce las ventajas de esta
tecnologia. Un 22.2% de los docentes se muestran indiferentes, lo cual es un porcentaje
significativo. Esto podria reflejar una falta de informacion o interés en el tema, o una actitud
neutral. Solo un pequefio porcentaje (6.6%) esti en desacuerdo o totalmente en desacuerdo,

indicando que la resistencia o desconocimiento de los beneficios del anlisis predictivo con IA es

minima. Sin olvidar que conocer porg

ampliamente del tema.
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item 10: Interés acerca de conocer de herramientas con IA
Grifica 1

Nota. Se obiuvo respuesta mayormente positiva esperada
71 in "t " con laafirmacion;

€l 15.6% estin "de acuerdo; seguido el 8.9% se muestran “indiferentes" y el 4.4% estin "en

desacuerdo”, grifica 10,

Es relevante considerar que el alto interés expresado por los docentes puede ser una oportunidad

sobre el uso de herramientas de

para la facultad de implementar programas de formacion y talle
1A en la educs

n. La minima resistencia sugiere que tales iniciativas probablemente sean bien

recibidas. Ademds, la moderada indiferencia puede ser abordada con campafias informativas que

resalten los beneficios y apll ticas de la TA en el
item 11: Conocimiento de aplicaciones con TA

Grifica 1
Conocimiento de aplicaciones que integran 1A

Nota. Es relevante considerar que, aungue la mayoria de los docentes tienen conocimiento sobre
aplicaciones de I4, hay un segmento considerable (15.6%) que s indifercnte.
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En la grifica 11 el 35.6% de los encuestados estén "totalmente de acuerdo” con la
afirmacion; el 40% estin "de acuerdo” el 15.6% se muestran "indiferentes"; seguido el 6.7% estin
"en desacuerdo’; y 2.2% estén "totalmente en desacuerdo”. Una mayoria significativa de Tos

docentes (75.6%) esti de acuerdo o totalmente de acuerdo con la afirmacion, lo que indica que la

mayoria de los docentes tienen un buen conocimiento de las aplicaciones que se ejecutan con A,
Un 15.6% de los docentes se muestran indiferentes, lo que podria reflejar una falta de interés o
conocimiento profundo sobre el tema. Solo un 8.9% de los encuestados estin en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo, o que sugiere que una pequefia minoria no estd familiarizada o no ve el
valor en conocer aplicaciones que se ejecutan con IA. Esto sugiere la necesidad de realizar
esfuerzos adicionales para educar y motivar a estos docentes sobre los beneficios y usos prcticos
de las aplicaciones de IA en su campo. Adems, la baja oposicion indica que los esfuerzos en este

sentido probablemente encontrardn poca resistencia.

ftem 12: Consideracién de dependencia tecnologica
Grifiea 12:
Existencia de dependencia tecnologica en la enseianza

Nota:
positvas como negaiives.

En la grifica 12 anterior ¢l 46.7% de los encuestados estén "totalmente de acuerdo” con la
afirmacion; seguido el 37.8% estin "de acuerdo; el 16.7% se muestran "indiferentes" y ¢l 8.9%

estin "en desacuerdo’.

La mayoria de %

una dependencia tecnologica en la ensefianza. Esto indica que una gran parte de los docentes

percibe la ensefianza actual como altamente dependicnte de la tecnologia. Un 16.7% de los
docentes se muestran indiferentes, lo que podria reflejar una actitud neutral o una falta de
preocupacion por la dependencia tecnoldgica. Solo un 8.9% de los encuestados estin en
desacuerdo, lo que sugiere que una pequeiia minoria no percibe una dependencia tecnologica
significativa en la ensefianza.

Por un lado, puede reflejar una integracion exitosa de la tecnologia en la ensefanza,
mejorando la eficiencia y accesibilidad. Por otro lado, también puede sugerir una posible

vulnerabilidad ante fallos tecnolégicos o una falta de habilidades tecnolgicas entre algunos

docentes. Por lo tanto, s el uso de la tecnologia mitiguen

posibles desventajas y aseguren la continuidad de la ensefianza en diferentes escenarios.

ftem 13: Consideracién de consecuencias de lossesgos algoritmicos de a 1A
Grifica
Consecuencias de los sesgos algoritmicos en la I4

Nota. El e defas Y ete dado por porcentajes escalonados de 10 e 10.

La mayoria de los docentes estin preocupados por la discriminacion y desigualdad, asi

como por el impacto en la privacidad, con un alto porcentaje de acuerdo en ambas categorias.

Existe un notable consenso en cuanto al reforzamiento de estereotipos como consecuencia de los

sesgos algoritmicos, con la mayoria estando totalmente de acuerdo. Los errores en la evaluacion
é ficat hay mi [ '




con una notable minoria en desacuerdo. La falta de transparencia e vista como un problema
importante, pero hay un mayor porcentaje de respuestas indiferentes en comparacion con las otras
consecuencias. Es crucial tener en cuenta que la percepcion de los docentes sobre los sesgos

I de estar su experiencia y eluso de tecnologias

¥ algoritmos en su campo. Este contexto puede ayudar a comprender mejor por qué ciertos
aspectos, como el reforzamiento de estereotipos y la discriminacion, son tan destacados en sus
respuestas.

De acuerdo a los resultados de grifica 13 en la categoria de discriminacion y desigualdad:
€l 46.66% estin totalmente de acuerdos: el 31.1% de acuerdo; seguido el 15.55% 6 quelees

indiferente; el 4.44% estin en desacuerdo; y 2.22% estd totalmente en desacuerdo. La categoria de
errores en la evaluacion se obtuvo que el 37.77% estén totalmente de acuerdo el 40% de acuerdo;
seguido el 13.33% indiferente; el 6.66 estuvieron en desacuerdo; y el 2.22% contestaron que
estaban totalmente en desacuerdo. En la siguiente categoria en reforzamiento de estereotipos; el
55.55% estin totalmente de acuerdo; mientras que el 26.66% s consideran estar de acuerdo; el
8.88% le es indiferente; de igual forma el 8.88% consideran estar en desacuerdos y finalmente el
0% estin totalmente en desacuerdo. En la variable de falta de transparencia se obtuvo que el
44.44% estin totalmente de acuerdo; otra proporcidn de 24.44% estén de acuerdo el 17.77% le es
diferent 8 i yela44%

Finalmente, en el aspecto de impacto en la privacidad: el 48.88% estén totalmente de acuerdo; el
42.22 estan de acuerdo; seguido ¢l 444% le es indiferente; y 2.22% estin en desacuerdo; por

iiltimo, ¢l 2.22% estin totalmente en desacuerdo.

Conclusion

A partir del andlisis precedente se concluye que la integracion efectiva y positiva de la 1A
en las practicas pedagogicas mejora la personalizacion del aprendizaje y aporta positivamente a
una mejor calidad de la educacion, con la condicion de que se aborden correctamente los desafios,
el tratamiento de los sesgos algoritmicos y la dependencia tecnoldgica, con esto se acepta la
hipdtesis planteada; sin embargo es relevante mencionar que de acuerdo a la exploracién de
informacion se crea la necesidad de formar, capacitar a los docentes en este dmbito para que se

d de manera benéfica suuilizaci6n , de igual

forma se puede sostener que la integracion de la 1A en los procesos educativos s un esfuerzo que

vale la pena, teniendo en consideracion que se deben tratar los obsticulos ya sean por sesgo, o
éticos, se considera que la 1A puede marcar una diferencia destacada en la experiencia de la

ensefianza mejorando o innovando el curso para asi obtener resultados eficaces y personalizados,

L indican un Tos beneficios

de la 1A, con un porcentaje notable (71,1%) que expresa su acuerdo sobre las ventajas del andlisis
predictivo a través de la IA. Sin embargo, un porcentaje considerable (22,2%) permaneci6
indiferente, lo que sugiere una posible laguna en el conocimiento o el interés por las aplicaciones
delalA.

Existe consenso sobre la necesidad de una formacion del profesorado centrada en la
integracion de la IA. Se sugiee que, para que la integracion sea eficaz, los educadores deben estar
bien informados sobre las aplicaciones de la 1A, lo que puede conducir a resultados més positivos
en la educacion. La investigacion se posiciona como socialmente relevante, con el objetivo de
beneficiar a una amplia audiencia, incluidos educadores, estudiantes ¢ investigadores interesados
en las implicaciones de la IA en la educacion. Asi mismo se pretende fomentar acciones y debates

informados en tormo al uso de herramientas de 1A en la en:
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11 Factores predominantes y freas de mejora en conducta resiliente de estudiantes en
Unidad Académica Ahuacatlin

Alma Cecilia Quezada Sinchez *, Iris Yamilet Ornelas Quezada ¥, Carlos Guzmin Frias . Briio Llamas Martinez
Resumen
Es importante resaltar que, mediante la prictica docente se desarrolla una fuerte influencia
e coudactas pensanienios,valees, foasdecormnicas, eslclén e conflicts nluso
en motivacion profesional. Antc estas implicaciones el objetivo en cl presente trabajo de
imvestigacitn fue dmmr los aspectos pcmmslu que presntan i
ria

iiducs  quines e

situaciones se pertibieron psicolégicaments suncs, .mnm salicron oraecidor .
lograron adaptarse a 1ae fucnes Significatvas de Gurs a tnés de dversos Tecursos
picosocales intemos y aspctos del coniext, etofes brindd eiasticidad on stuacioncs
para el cual
se utilizo un muestreo por estratos aleatorio de b samer o y administracion,
basado en el modelo Propiedades Psicométricas de la Escala de Resiliencia 14 items (RS-
14), donde se identifican dos variables conocidas como factor | que contiene compeencias
de tipo personal y factor Il aceptacién de uno mismo y de la vida, en ambos los resultados
fueron positivos en base a lo que s planted y represento un alto nivel en los intervalos de
‘mayor puntaje, por lo que se concluye que Tos jovenes universitarios presentan problemas
socioemocionales y econémicos, lo que no exime en esta comunidad en la que se encuentran
n un acceso limitado a tratamiento psicoterapéutico, al promover la resiliencia s posible
enir futuros problemas psicosociales en el proceso de transicion a la vida adulta donde
Se establecen las bases cruciales para el fortalecimiento de autoconfianza y autonomia, asi
mismo es importante promover conductas favorecedoras optimas para un desarrollo
saludable y llevadero.
Palabras clave: Factores, conducta, resiliente, estudiantes

Abstract

Itis important to highlight that, through teaching practice, a strong influence is developed on
behaviours, thoughts, values, ways of communicating, conflict resolution, even professional
motivation. Gnven thse implicaios, the objective of s resarch work was o ighlight e
personal aspects presented by individuals who could be called resilient, characterized by
Toine in uarions, sfeing rom adverse siatons, ersivig themseles os
psychologxcal]y healthy, even coming out stronger and managing 1o adapt. ific

sou s throngh variousieraa peychosocial esours nd spects o oot
i i
fied sampling of both
carcers was .md o on he Piychometric Properies model of the 14-tem Resilence
1
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and factor 11, acceptance of oneself and life, in both e positive based on what
‘was proposed and represented a high level in the intervals with m= highest score, !or whlch

‘which does not exempt in this community in which they find et it o ket
1o psychotherapeutic treatment, by promoting resilience it is possible to prevent future
psychosocial problems in the process of transition to Adult lfe where the crucial foundations
are established for strengthening self-confidence and autonomy, it is also important to
promote optimal behaviours for healthy and bearable development.

Keywords: Factors, behaviour, resilient, students,

Introduccién
Resiliencia, “es un verbo que proviene del latin resilio, resilre, que significa saltar
hacia atrés, rebotar” (Real Academia Espafiola, 2011). Por otra parte (Kotliarenco, 1997)

como se citd en Becofia 2006 entiende por resiliencia la resistencia de un cuerpo a la rotura

por golpe. La fragilidad de un cuerpo decrece al aumentar la resistencia o, la capacidad de
un material para recobrar su forma original después de someterse a una presion
deformadora, este término segtn el mismo autor es claramente un concepto de la fisica y de
la ingenieria civil, que luego fue adaptado a las ciencias sociales,

Por lo que refiere a la definicién de resiliencia dentro psicologia y las ciencias

en va de dich ellos; Saavedra, et al

(2015) Ia concreta como una capacidad que tiene un individuo o un grupo para superar
‘grandes difieultades y crecer a partr de ellas. La diversidad de obsticulos que pueden
interferir en el camino de un sujeto va desde situaciones permanentes y estructurales, como
la pobreza, hasta situaciones puntuales y personales como una enfermedad grave o un duelo
importante.

El fundamento de la resiliencia como respuesta ante eventos negativos es un

nuevo, emergente de | dell la

peicologi, piuitia y sciologi.La investigacion dento del aparado e resilenca

difiere al Ia su atencidn a factores

negativos personales y sociales; los cuales eran enfocados a crear un modelo limitante de

condena, ¥ perpetuacién a pi praciasala
presencia de factores denominados “riesgosos” dentro la vida de una persona,

delo pr basado en el p Woliny Wolin

(Henderson y Milstein, 2003)

Ante el nulo acceso a servicios psicologicos universitarios y/o comunitarios, la

resiliencia como caracteristica personal positiva permite la prevencin de riesgos y
promocin de desarrollo integral individual en cada estudiante a lo fargo de su formacion
profesional, reciben no sGlo conocimientos académicos, también habilidades

I isticos de I

adultez emergente,

Es importante resaltar que, mediante la prictica docente se desarrolla una fuerte.
influencia en conductas, pensamientos, valores, formas de comunicar, resolucion de
conflictos, incluso en motivacién profesional.

De acuerdo con los datos del Cuestionario Ampliado del Censo de Poblacién y
Vivienda 2020, se estima que en México residian 37.7 millones de personas jovenes (de 12
229 afios), que representaron 30 % de la poblacion del pais (125.5 millones). INEGI (2023)

En México se estimo que para 2020 el 46.1% de las personas jovenes vivian en
situacion de pobreza, el derecho al acceso a la salud por parte de la poblacion adolescente y
joven en México. A 2020, se estimd que el 32.1% de las personas j6venes en México no
contaba con aceeso a los servicios de salud, dentro de estas consideraciones, Nayarit

conel 30.1% este tipo de derechos (CONAPO,
IMJUVE, UNFPA 2021).

Sobre la Tasa de mortalidad de jovenes mexicanos comenzando con los accidentes,

en particular, los de transito ocurridos en la via piblica y que involucran vehiculos
‘motorizados y o, asi como peatones, Nayarit se encuentra en segundo lugar con 25%
(CONAPO, IMJUVE, UNFPA 2021). Para la Repiblica Mexicana, la mediana de los
ingresos para las personas jovenes es de $4,095.24 pesos mensuales. (CONAPO, IMJUVE,
UNFPA 2021). Motivo por el cuil la educacion es un elemento fundamental en la vida de
las personas adolescentes y jovenes.

El objetivo de la presente investigacion, es analizar mediante la escala RS-14
factores predominantes y dreas de mejora en la conducta resiliente de estudiantes
pertenceientes a la Unidad Académica de Ahuacatlin de la Universidad Autonoma de
Nayarit, que se pueden identificar dreas de mejora factor I. Competencia personal. 11 items

de autoconfianza, independencia, decision, ingenio y perseverancia
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Conocer éreas de mejora en factor Il Aceptacion de uno mismo y dela vida. 3 items
de adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de vida estable.

Existe una serie de fenomenos atipicos, los cules se pucden ubicar en un
acrecentamiento de problemas socioemocionales y econdmicos en los jévenes
universitarios lo que no exime a esta comunidad en la que se encuentran con un acceso
limitado a tratamiento psicoterapéutico, al promover la resiliencia es posible prevenir

fuuros problems sicosociale n ol proce de ransicidna vid adula s mismo se

wn ¥ llevadero.
Enla etapa de adultez emergente se presentan procesos de transicion a la vida

adulta, los cuales influirdn de forma exponencial en un futuro proximo. Dentro de esta

etapa se establecen b les para ¢l ¥ autonomia,
es porello que....
Fundamentacién Tebrica
Segin (Grotberg, 1999) la resiliencia es una capacidad humana, para enfrentar,
sobreponerse y ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad. Saavedra et
al. (2015), sostienen que, el desarrollo de la resiliencia es muy probable que sea discontinuo

o pase por fluctuaciones. Del mismo modo, se tratard de una capacidad que va més alld de

la resistencia, sino que implica el proyectarse a partir de la dificultad, a veces hasta
transformando una situacién negativa, en algo positivo que facilita el crecimiento. Ademds,

6n absoluta, que se tiene o no. E:

‘mencionan que la resiliencia no es una condi

iempre

dindmica y en constante construcei6n, que se desarrolla en la interaceion con otros y el

entomo que rodea a los sujetos, lo cual se observa muy constantemente en los estudiantes,
por tanto, no esté ajena al contexto en que vive la persona y muy por el contrario, tomar en
cuenta los elementos alrededor del sujeto, tanto de su ambiente inmediato, como de los
ambientes ms distantes, tratindose de una capacidad para movilizar recursos intemos y
extemos de una persona.

Sobre los mecanismos implicados en el proceso resiliente, es importante recalcar
que este es un proceso multidimensional el cual es fruto de la interaccién entre factores de
riesgo y factores de proteccion en dénde ocurre la combinacion de caracteristicas

personales propias, sucesos familiares, factores sociales, escolares y culturales.
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Segin Fortin y Bigras (2000, citados en Manciaux, 2003), Un factor de riesgo de
inadaptacion social es un suceso o una condicién orginica o ambiental que aumenta la

d de conducta. Para

queel
entenderlo mejor, agrupa los factores de riesgo en cuatro categoras:

1. Situacion familiar alterada: trastomos psiquidtricos o conductas de adiccion de los
padres, muerte de uno o ambos padres, larga separacion del caregiver — persona que
cuida del nifio los primeros afios de su vida-, ausencia del padre o de la madre,
discordia familiar crénica, violencia familiar ~ maltrato fisico y/o psiquico, incesto,

separacion de los padres, entrega a otra familia.

Factores sociales y ambientales: pobreza, situacion socioeconémica mediocre,

habitats pobres

Problemas crénicos de salud, sea del nifio o de su entorno intimo como una

deficiencia fisica o una enfermedad grave.

Amenazas vitales de guerras, catistrofes naturales o traslados forzosos
Por su parte, Masten y Coastworth, (1998, citados en Manciaux, 2003) indican

factores de proteccion en el individuo que se pueden encontrar en la familia y el ambiente:

I nifo puede usar sus propios internos, entre ellos:
un CI elevado, buena capacidad de resolver problemas; capacidad de planificar; uso de

estrategias de coping: sensacién de eficacia ,.mom comprensién de si mismo; lugar de

control interno; patia y ); alia
autoestima; temperamento ficil; un apego asegurador: y uso adecuado de los mecanismos

de defensa (Escision, negacion, intelectualizacion, creatividad, sentido del humor...)

Procesos protectores en la familia: tener una buena relacion al menos con uno de los
padres o con un miembro de la familia proxima; padres competenes; buena
educacion; y el apoyo del conyuge en la adultez. El ambiente puede tener un papel
facilitador, un apoyo social fuera de la familia puede proteger de Ia adversidad: las
personas que apoyan, verdaderos tutores de resiliencia pueden ser iguales,
profesores, vecinos, terapeutas, la escuela también tiene un papel positivo, ya que el

ambiente educativo es positivo, abierto, y perite orientar y fjar normas.
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An en un ambiente desfavorecedor, la resiliencia puede impulsar al individuo para
continuar con un desarrollo normal gracias a la presencia de tan sélo uno o multiples

factores considerados como protectores en ese momento.

Ante estas es imp !

presentan individ i resilientes, Caracterizados, segin

por de alto riesgo, adversas,

psicologicamente sanos, incluso salen fortalecidos, logran adaptarse alas fuentes

i de estrés a través de diversos » intemos y aspectos del
contexto, esto, les brinda elasticidad en situaciones adversas.

Es importante resaltar a Sinchez, et al. (2015), que describe una vision individual
sobre resiliencia en donde esta caracteristica permite la adaptacién gracias a la competencia
‘personal, conformada por auto confianza que implica segiin Hasson (2021) creer que se

pueden o no hacer las cosas, ded

respeto y libertad, decision, ingenio y perseverancia

Asi mismo, ltan las habilidades sobr d

‘mismo y de la vida, adaptabilidad, balance, flexibilidad y una perspectiva de la vida estable.

Cyrulink n sobr de resiliencia, estos

pueden ser explicitos e implicitos, referente a la primera opeion son aquellas personas que

e proponen y se forman en las tareas de apoyo, a menudo se trata de profesionales como

psicologos, pero también P de

otros horizontes, . educadores, artistas o deportistas que componen

imégenes identificatorios y afectivas hacia las que el traumatizado se orienta para obtener
seguridad.

Los tutores de resiliencia implicita los propone el medio familiar, amistoso y
cultural, no se trata de personas profesionales, si no de personas que estdn dentro de la vida
cotidiana hacia los cuales el afectado se orienta en busca de apoyo. Es asi como, al no ser
un rasgo personal innato, la capacidad resiliente puede generarse en cualquier etapa de la
vida, incluso en la adultez temprana en donde se pueden identificar:

(Cuindo se convierte una persona en adulto? Si se consideran las definiciones

socioldgicas, p que una persona es adulta cuando se sostiene por si misma

0 ha elegido una carrera, cuando se ha casado o iniciado una relacién roméntica importante.
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Por criterios extemos, sino por indicadores intemos como el sentido de autonomia,
autocontrol y responsabilidad personal, que es mas n estado mental que un evento discreto
2014)

Segiin Amett (2000) en Gémez, D., Pelacz, M. (2021), dfine adultez emergente

(Shanahan, Porfeli y Mortimer, 2005) en Papalia et al.,

como la etapa de transicion entre la adolescencia y la edad adulta temprana, cuyos limites
cronolégicos estarian entre los 18 y los 25 aios de edad, aunque esta etapa puede
extenderse hasta los 30 afios. Son aquellos jovenes que dejaron la dependencia de la nifiez y
la adolescencia, pero atin no han asumido las responsabilidades propias y necesarias de la
adultez.

Se trata de una etapa exploratoria, una época de posibilidades, una oportunidad para
probar nuevas y diferentes formas de vida. En esencia, es un periodo durante el cual la

gente joven ya no es adolescente, d se han asentado en los roles adul

La transicion a la pone fin a los afios

de la preparatoria. La posibilidad de tomar decisiones importantes y elegir trayectorias

diversas sucle ser liberadora, pero la responsabilidad de no depender de otra persona y de

por si solo puede Zarrett, 2006) en Papalia ct
al, 2014)
En el dmbito familiar, los adultos jévenes se vinculan aiin con su familia aiin

‘necesitan su aceptacion, empatia, apoyo economico y moral, sin embargo, ya no son

existir

Dentro de la un proceso de suma cual

fundamenta el cambio hacia una identidad madura como tal, es llamado Recentra miento.

Dentro de este, surgen cambios en los jovenes enfocados hacia la identificacion con la

adultez, por cjempl idad para tomar decisiones y
mayor independencia. Tanner (2006) en Garcia et al(2022) formul tres etapas dentro de
este proceso las cuales son

~Etap miento 1: Al inicio de la I e

dependencia con la familia de origen, pero inicia la biisqueda por su autoconfianza y
autonomia.
~Etapa de recentra miento 2: Se da durante la adultez emergente, aunque la persona

sigue vinculado a su origen y posiblemente, aunque siga dependiente economicamente, ya

noestd su familia. Del mi ienza a explorar

i i i recursos para lograr su

estabilidad.

tapa de recentramiento 3: Cerca de los 30 afos la persona pasa a la adultez

temprana, se logra Ia independencia de la familia y encuentra estabilidad econdmica y

social, con un trabajo estable, posiblemente con parcja ¢ hijos.

« Segin Eric Erikson (2016), quien organizo una vision del desarrollo en su
teoria llamada Desarrollo psicosocial sobre el ciclo vital completo de los
seres humanos seccionando por ocho etapas desde la infancia a la vejez, los
jévenes adultos toman lugar en la sexta etapa denominada “Inimidad frente
al aislamiento” Ia cual describe. como una estadia en donde, quienes
transitan por ello y no logran establecer compromisos personales profundos
con los demis, corren el riesgo de aislarse, de igual forma,

durante

erado
de aislamiento para reflexionar sobre su vida.

Durante esta etapa del ciclo vital, los adultos emergentes resuelven las exigen

de intimidad, ividad y distancia, d
accionar en su ambiente proximo. Sus relaciones intimas exigen cierto grado de sacrificios
¥ compromisos.

Para Bordignon (2005), durante esta etapa, la intimidad es la fuerza sintnica que
Tleva al joven adulto a confiar en alguien como compafiero en el amor y en el trabajo,
integrarse en actividades sociales que expresan integracion y compromisos en instituciones

y asociaciones culturales, politicas, deportivas, religiosas.

Descripeidn del Método

El método que se utilizo en la presente investigacion fue descriptivo y de tipo
transversal, basado en el modelo propiedades psicométricas de la Escala de resiliencia 14
items (RS-14), donde se identifican dos variables conocidas como Factor I que contiene
‘competencias de tipo personal y Factor Il con rasgos de autoaceptacion.

Alos estudiantes que se les aplic tal instrumentoson parte de la poblacion de la
Unidad Académica de Ahuacatldn, de la UAN que esté do I d

Contaduria y Administracion mediante una muestra por estratos lo que equivale de manera
proporcional a cada una de las dreas con su porcentaje correspondiente a un total de 46
estudiantes que poscen de 18 a 50 afos, se obtuvo de manera aleatoria, se utilizG el
programa estadistico SPSS para su procesamiento y se realiz6 el anlisis correspondiente,

el instrumento que corresponde para medir la escala de resiliencia es el siguiente:

La Escala de Resilencia de 14-Hiem (ER-14)
Edad: Sexo, Catera

Por favor,
desde 1"

o izquierda a 7" a derecha. Haga un

si
¥ puede graduar

\
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Resultados y Discusion
Todos los andlisis se realizaron utilizando el software estadistico SPSS 25.0 para

‘Windows (SPSS Inc., Chicago, IL). Se midio la normalidad de Ia distribucién, asi como, la

presencia de valores atipicos univariados y Para el and istico, los
valores de p inferiores a 0,05 se consideraron estadisticamente significativos y para valorar
la normalidad de la muestra se uilizo el estadistico chi-cuadrado. En primer lugar, para
evaluar las estructuras de los factores que se encuentran en los estudios previos, se realizo
un anlisis factorial exploratorio. En segundo lugar, la fiabilidad se calcul6 a través la
consistencia interna (correlacion item-total) para la ER-14 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, donde los valores de alfa>0,515 se consideraron adecuados. En tercer lugar, se

han de la validez del de criterio)

‘mediante la correlacion con medidas de resiliencia general (Connor-Davidson Resilience

Seale-Escala de Res

iliencia de Connor y Davidson-CD-RISC, de Connor & Davidson,
2003). Finalmente, el andlisis de la relaci6n entre los factores 1 y Il de competencia
personal y aceptacion de uno mismo al respecto se calcularon mediante andlisis de
correlacion momento-producto de Pearson.

“Tabla 1. CorrelaciG de factor | competencia personal y factor Il autoaceptaciéa

Fuente: Elsboracitn propia

existe relacion entre las variables Factor I y Factor I lo que nos representa que

I § en cuanto a P yla

aceptacion de ellos mismos.
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“Tabla 2. Cruce devariables por carrera y tora de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

El resultado que muestra el andlisis cuando estén en una situacion dificil y

una salida los b presentan el indice de

seguridad adecuado.

“Tabla 3. Prueba de normalidad Kolmogorov-Sirmov.

Fuente: Elaboracitn propia

Los datos que se utilizaron en la muestra si representan normalidad, por tal motivo son

confiables los resultados del andlisis.

“Tabla 4 Esaditicas de fabilidad Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Afa de Cronbach N de elementos
C8

Fuente: Elsboracion propia

Tabla 5.

Fuente: Elsboracion propia

Figura 1. Resultados delosnervalos en factores totales

Fuente: Elaboraciin propia
Es evidente que la puntuacion con mayor frecuencia y porcentaje en los estudiantes

de la Unidad Académica oscila entre los valores mis altos del intervalo lo que representa

que el factor resiliencia es caracteristico y positivo en la poblaci

m

Conclusion

El nivel superior en la educacion implica un importante proceso de adaptacion, ¢l

cual retos, desde I

con estudiantes provenientes de diferentes contextos sociocultural
hbitos anti . gestion adecuada de tiempo y

eleccion de prioridades esperando asi un gran paso en su madurez, 1o s6lo en el aprendizaje
intelectual, sino el crecimiento intra ¢ inter personal, fortalecimicnto de habilidades
verbales y psicosociales.

Al terminar esta etapa los jovenes establecen compromisos serios laborales,
emocionales sosteniéndolos con sus propios recursos a lo que s le podria llamar
independencia.

Enla Unidad Académica de Ahuacatlin, ante el nulo acceso a servicios psicolégicos

universitarios y/o comunitarios, la resiliencia como caracteristica personal positiva permite
la prevencion de riesgos y promocion de desarrollo integral individual en cada estudiante a

To largo de su formacion universitaria reciben no s6lo conocimientos académicos, también

h

idad psicosociales de la adultez
temprana, a través de talleres de desarrollo humano para crear el fortalecimiento de

ien

De manera grata, se puede observar que si existe correlacién entre los factores de

‘competencia personal (autoconfianza, independencia, d

i6n, ingenio y perseverancia) y
aceptacion de uno mismo y de la vida (adaptabilidad, balance, flexibilidad y una
perspectiva de vida estable).

En respuesta al plantes,  que los factores
yreas de mejora en la conducta resiliente representan un alto nivel en los intervalos de

‘medicion total, representados por a mayoria de los estudiantes de ambas carreras.

propor con la atencion psicol diante los d
talleres de desarrollo humano para que se fortalezca el estado emocional y psicosocial de

los estudiantes.
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12 Percepeidn sobre el uso de Ia inteligencia artificial en Ia realizacin de trabajos
académicos. “Caso estudiantes de Ia Licenciatura en Contaduria Piblica de la Universidad
de Sonora”

Paticia Agular Talamente®, Francisco Javier Expinoza Valencia®, Nora Gabricla Sainz Zasate'”

Resumen
La presente investigacion se realizo por medio del método cuantitativo y de corte transversal, el
objetivo es analizar la percepeion y actitud de los estudiantes universitarios hacia el uso de la
inteligencia artficial en la realizacion de sus trabajos académicos, donde el universo de estudio
fueron los estudiantes de la licenciatura en contaduria Piblica del departamento de contabilidad de
Ia universidad de sonora, para la recoleccin de los datos se utlizo un instrumento (cuestionario),
©l cun o cviado a Iogcudinis par g conestaci, o o exslos ecbimon 120 coesins
que y [ ion. de los datos
[ d existe una
inclinacion positiva, aunque no dominante, hacia Ia idea de que la 1A puede mejorar la calidad de
los proyectos universitarios, poniendo entre palabras la ética y la originalidad de los trabajos
académicos, empero si, existe la demanda en capacitacion para una correcta utilizacion de esta
herramienta de trabajo.

Palabras Clave: Estudiantes, Trabajos Académicos, Inteligencia Artificial

Abstract
“The present research was carried out through the quantitative and cross-sectional method, the
objective is to analyze the Perception and attitude of university students towards the use of
artificial intelligence in carrying out their academic work, where the universe of study was the
students. from the degree in Public Accounting of the accounting department of the University of
Sonora, to collect the data an instrument (questionnaire) was used, which was sent to the
companies for their answer, of which we received 120 surveys that were answered and which is
considered the sample for this research, a descriptive analysis was carried out on the data
obtained, the results show that it is evident that there is a positive inclination, although not
dominant, towards the idea that Al can improve quality of university projects, putting into words
the s and orginaiy ofacademic work. owever,he i demand for raining o he
correct use of this work to

Keywords: Students, Academic Work, Artificial Intelligence.

Universidad de Sonor, 662 244
662 350 5517,

Introduccion
La creciente influencia de la inteligencia artificial (IA) ha permeado en las diferentes
reas del ¥ la sociedad, e t I

caracterizada por la ripida adopeidn e herramientas y sistemas basados en inteligencia artifiial,
10 siendo la Contaduria Piblica la excepeion, la utlidad de esta herramienta ha tenido un

impacto significativo en la educacion superior, ofreciendo soluciones innovadoras para mejorar la
eficiencia y la efectividad de los procesos y métodos de ensefianza-aprendizaje, desde sistemas de

tutoria virtual hasta plataformas de evaluacion automatizada, Ia IA estd la

experiencia educativa no solo al proporcionar nuevas formas de personalizacion,

yaccesoa . sino también las pri démicas de los
estudiantes universitarios. En este contexto, resulta fundamental explorar la percepeion y actitud
de los estudiantes hacia el uso de la inteligencia artificial como herramienta en la realizacion de
sus trabajos académicos, la interaccion entre la 1Ay la educacion plantea preguntas relevantes
sobre la ética, a autonomia intelectual, la originalidad de los trabajos realizados, la calidad de la

informacion utilizada por la IA y del aprendizaje mismo. EI presente estudio se sitda en un

momento de transicin educativa, donde la convergencia entre la tecnologia y la educacion esta

redefiniendo los paradigmas de ens: ¥ aprendizaje, donde se busea analizar la opinién sobre

Ias experiencias de los estudiantes universitarios en relacion con la utilizacion de la inteligencia

artificial en dades académicas, con el fin de c er mejor los desafios y

oportunidades que este fendmeno presenta en el dmbito educativo.

Fundamentacién tebrica

Laintel riificial s un campo en 6ny se est uilizando en una

variedad de aplicaciones, desde el reconocimiento de voz.y la vision hasta la atencion médica y la
Togistica (Gorriz et al., 2020). Actualmente, se esté investigando y desarrollando A para mejorar
Ia eficiencia y la precision en una variedad de campos, como la educacion, las finanzas, la
creacion de documentos académicos y de investigacion, por el momento o se los pucde

diferenciar de los trabajos hechos por humanos, ni en la revision realizada por humanos ni en las

plataformas anti plagio, y a medida que su . también surgen

¥ legales, como la privacidad, la seguridad y el impacto en el empleo (Maldonado, 2023).
Eneste sentido Abou-Foul et al. (2023), mencionan que esta nueva tecnologia esté

provocando un gran impacto en los trabajos académicos y de investigacion, ayudando a la
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recoleccion de datos, lo que permite a los investigadores dedicar mis tiempo a su interpretacion y
anlisis. Asi mismo Chiu et al. (2023), asevera que la inteligencia artficial estd teniendo un gran
impacto en el campo académico, ya que tiene el potencial de mejorar la ensefianza, la

investigaci6n y la administracion académica. Empero Adams etal. (2023), en su investigacion

q sobre los efe de la inteligencia artificial en el
trabajo académico como en la investigacion.
Algunas personas argumentan que la inteligencia artificial no puede sustituir por completo la

capacidad humana de pensar criticamente y ser creativo. Ademis, sugieren que su empleo podria

incentivar el plagio y la carencia d lidad (Gendron et al, 2022), a pesar d debates,
es indudable que la inteligencia artificial ha avanzado mucho en la redaccion de textos, como es
el caso de ChatGPT (Zhang & Li, 2021),

Es impo que los lainteligencia artificial como una

herramienta que puede restringir su desarrollo del pensamiento eritico. En ocasiones, utlizan la
informacion sin un andlisis profundo, lo que lleva a conclusiones precipitadas. Por tanto, se
subraya la importancia del ol del docente para garantizar un uso objetivo, responsable y ético de
esta tecnologia (Gonzlez, 2023).

Es esencial garantizar que tanto profesores como estudiantes reciban Ia capacitacion y el
respaldo necesarios para utilizar a inteligencia artificial de manera efectiva en el émbito
educativo. Esto implica brindarles formacion adecuada para familiarizarse con las distintas
herramientas disponibles y comprender como integrarlas de manera efectiva en el proceso de

enseiianza y aprendizaje (VERA, 2023)

Descripcidn del método
La presente investigacion se realiz6 por medio del método cuanitativo y de corte transversal,
donde el universo de estudio fueron los estudiantes de la licenciatura en contaduria. del
departamento de contabilidad de la Universidad de Sonora con el objetivo de conocer la
percepeion y actitud de los estudiantes universitarios hacia el uso de la inteligencia artificial en la
lizacion de sus trab dés para la recoleccion de los datos se utilizo un instrumento

(cuestionario) el cual se elabord con la aplicacion forms y fueron enviadas a diferentes grupos
para su respuesta, de los cuales recibimos 124 encuestas que fueron contestadas y la cual se

considera ln muestra para la presente investigacion, de los datos obtenidos se hizo un andlisis

descriptivo. donde se tuvo un Alfa de Cronbach de .72, con lo cual podemos aseverar que

tenemos un 77.2% de confiabilidad en los datos para poder inferir

Resultados y discusion
De la poblacién de estudio el 64.5% es del sexo femenino y el 35.5% es del sexo
‘masculino, de los cuales sus edades son de 18 afios 25.0%, de 19 aiios 20.2%, de 20 aitos 7.3%,
de 21 afios 9.7 %, de 22 aiios 16.1%, de 23 afios 5.6%, de 24 afios 2.4%, de 25 afios 1.6%, 26 0
mis aios 12.1%, de los cuales estin cursando el primer semestre 8%, el segundo semestre
49.29%, el cuarto semestre 5.6%, el quinto semestre 1.6%, el sexto semestre 8.1%, el séptimo

semestre 3.2% y el octavo semestre 31.5%.

Figura 11 C
calidad de s proyectos?

Fuente: Elaboracin propia del autor (2024).

Existe una tendencia significativa en las opiniones, donde una parte esté de acuerdo con la
idea de que utlizar inteligencia artificial puede mejorar la calidad de los proyectos niversitarios
(61.3%), también hay un porcentaje poco notable que no esti de acuerdo o incluso esti en
desacuerdo con esta afirmacion (8.1%), empero, hay una proporcién considerable de personas
que se sitian en el punto medio de la escala de Likert, el 30.60% indica que no estin ni de
acuerdo ni en desacuerdo con la afirmacion. La aceptacion de la idea de utilizar inteligencia
artificial para mejorar la calidad de los proyectos universitarios es alta en comparacién con la
oposicion directa. Sin embargo, el grupo que se muestra indeciso o neutral tambin es

considerable. La pregunta revela na diversidad de opiniones sobre el uso de inteligencia

artificial en la mejora de la calidad de los proyectos universitarios, con una inclinacion

ligeramente positiva hacia esta idea, pero con una parte significativa de la poblacion que ain no

est convencida o tiene dudas al respecto.

Figura 2. 2. iCrees que la tiempo en ¥
e informacién para tus trabajos académicas?

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Se una cl i té d rdo o total la

idea de que la inteligencia artificial puede ayudar a ahorrar tiempo en la investigacion y
recopilacion de informacion para trabajos académicos (80.60%), aunque la mayoria esté a favor
de la afirmacion, existe una minoria que muestra cierta oposicion o duda al respecto (8.10), un
segmento no insignificante de la poblacion encuestada (11.30%) no muestra una postura definida.
La pregunta revela una tendencia mayoritariamente positiva hacia la idea de que la ineligencia
artificial puede ser beneficiosa para ahorrar tiempo en la investigacion y recopilacion de

informacion para trabajos académicos.

Figura 3. P3. (€
de calidad?

Fuente: Elaboracin propia del autor (2024).

Hay una proporcién significativa de personas que muestran cierto grado de confianza en
os sistemas de inteligencia artificial para producir contenido académico de calidad. Sin embargo,
esta confianza no es abrumadora, ya que solo ¢l 41.10% y aproximadamente ¢l 40.30% de los
encuestados se sitia en ¢l punto medio de Ia escala de Likert, To que sugiere una indecision o falta
de certeza sobre la capacidad de los sistemas de inteligencia artificial para la produccion de
contenido académico de calidad, empero, existe una considerable falta de confianza en la
capacidad de los sistemas de inteligencia artificial para producir contenido académico de calidad

(18.50). La pregunta revela una tendencia general hacia la desconfianza o la indecisién en cuanto

ala capacidad de los sistemas de inel tificial para producir
calidad. Aunque hay una parte de la poblacion que muestra cierta confianza, esta no es dominante
¥ existe una proporcion significativa que estd en desacuerdo o indecisa al respecto.

Figura 4. P4 partes de tus
trabajos universitarios, como resdmenes o andlisis e datos?

Fuente: Elaboracion propia delautor 2024).
Hay una tendencia general hacia la disposicion a utilizar herramientas de inteligencia
artificial para generar partes de los trabajos universitarios. Esto se evidencia en el hecho de que el
59.70% de los encuestados se encuentra a favor de la pregunta, aunque la mayoria muestra una
disposicion positiva hacia el uso de herramientas de inteligencia artificial en la generacion de
partes de trabajos universitarios, aiin existe una proporci6n no insignificante de personas que
expresan cierta incomodidad o desacuerdo con esta prictica, el 13.70%, un segmento
considerable de la poblacién encuestada (26.60%) no muestra una postura clara. La pregunta

revela una tendencia mayoritaria hacia la disposicion a utilizar herramientas de inteligencia




artificial para generar partes de trabajos universitarios, aunque también hay una proporcion

significativa que muestra cierta incomodidad o indecision al respecto.

Figu so de para crear

c
cite adecuadament Ia uenie?

Fuente: Elaboracion propia del autr (2024).
Existe una tendencia general hacia la aceptacion ética del uso de inteligencia artificial

y a fuente (54.10%),

para crear trab:

aunque la mayoria muestra una aceptacion ética, atn hay un porcentaje significativo de personas
que no estin de acuerdo con esta prictica, incluso cuando se cita la fuente adecuadamente
(17.80%), Un segmento considerable de la poblacion encuestada (28.20%) no muestra una

postura clara. La pregunta revela una tendencia hacia Ia aceptacion ética del uso de inteligencia

artficial para crear trabs d siempre y cuando se I fuente. Sin

embargo, ain hay una proporcion desacuerd prictica, incluso
adecuada, y 1po que no muestra una postura clara al respecto.

Figura 6. PIAG.- o, o reacion de

Fuente: Flaboracion propia del autor (2024).

Existe una preocupacion considerable por a posibilidad de que el uso de inteligencia
artificial en la creacin de trabajos universitarios pueda llevar a la falta de originalidad o plagio
involuntario (55.70%), aunque I mayoria muestra preocupacion, también hay un porcentaje
significativo de personas que no estin preocupadas por esta posibilidad (13.00%), un segmento
considerable de la poblacién encuestada (31.50%) no muestra una postura clara. La pregunta
revela una tendencia mayoritaria hacia la preocupacion por la posibilidad de que el uso de

el rtificial en la creacion de trab pueda llevar a la falta de

originalidad o plagio involuntario. Aunque hay una proporcion significativa que muestra cierta

falta 6n al respecto, otro g muestra una postura clara al

respecto.

Figura 7. PIAT.- (Crees
en la realizaciin de trabajos académicos?

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Existe una tendencia general hacia la idea de que los profesores deberian establecer

liticas claras sobre el uso de inteligencia artificial en la realizacion de trabs dé

" do con la necesidad d fticas claras,

(55.70), aunque |

también hay un porcentaje significativo de personas que no estin completamente de acuerdo con

esta idea (14.50), un derable de la poblacién encuestada (29.80%) no muestra una
postura clara. La " taria hacia la idea de que los profes
laras sobre el uso de inteligencia artificial en la realizacién de

trabajos académicos, aunque también hay una proporcion significativa que no esti

completamente de acuerdo con esta idea 0 no muestra una postura clara al respecto.
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Figura 8. PIAS.- Consid o 1 "
nivelar ¢l campo de juego para studiantes con diferentes habilidades y recursos?

Fuente: Elaboracion propia delautor (2024).
Existe cierla ambigliedad o falia de el artificial en la

creacién de trabajos universitarios puede nivelar el campo de juego para estudiantes con
diferentes habilidades y recursos, aungue la mayoria no muestra una opinion clara, hay un

porcentaje significativo de personas que estin de acuerdo con la afirmacion (48.30%), una

‘minoria muestra cierta oposicion a la idea de que el uso de inteligencia artifiial pucda nivelar el

0 para estudiantes con diferentes habilidades y recursos (10.50). La pregunta rev

campo de ju
wificial puede nivelar el campo de

una falta d

juego para estudiantes universitarios con diferentes habilidades y recursos. Aunque hay una

proporcion significativa que no muestra una postura clara, empero, también hay una parte

considerable que esta d do con la idea, ibrumadora, y una minoria

que se opone aella
Figura 9. PIAO- ; i manera étca
v efectiva en us rabajos acadeémicos”

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

Existe un fuerte interés por parte de los encuestados en recibir capacitacion adicional
sobre como utilizar inteligencia artificial de manera ética y efectiva en sus trabajos académicos
(79.80), solo una pequefia minoria muestra desacuerdo o falta de interés en recibir capacitacion
adicional sobre este tema (6.40), un segmento moderado de Ia poblacion encuestada (13.70%) no
muestra una postura clara. La pregunta revela un fuerte deseo por parte de los encuestados de
recibir capacitacion adicional sobre como utilizar inteligencia artificial de manera ética y efectiva
en sus trabajos académicos. Aunque hay una minoria que muestra desacuerdo o falta de interés, la

‘mayoria muestra un alto grado de interés en este tipo de capacitacion.

Figura 10, PIALO.- a realizacion de

Fucnte: Elaboracion propia del autor (2024).

Existe una falta de consenso claro sobre si el uso de inteligencia artificial en la realizacion

de trabajos deberia estar sujeto a regul ificas por parte de la institucion

educativa, aunque la mayoria no muestra una opinion clara, hay un porcentaje significativo de
personas que estan de acuerdo con la afirmacién (54.70), una minoria muestra cierta oposicin a
Iaidea de que el uso de inteligencia artificial en la realizacion de trabajos universitarios deberia

star sujeto a regulaciones especificas (13.80%). La pregunta revela una falta de consenso claro

sobre si el uso de inteligencia artificial en la real de trabajos universitarios deberia cstar

sujeto a regulaciones especificas por parte de la institucion educativa. Aungue hay una
proporcion significativa que no muestra una postura clara, también hay una parte considerable
que esté de acuerdo con la idea, aunque no de manera abrumadora, y una minoria que se opone a

ella




Conclusiones
Existe una inclinacion positiva, aunque no dominante, hacia la idea de que la 1A puede
‘mejorar Ia calidad de los proyectos universitarios, sin embargo, persisten preocupaciones y dudas
significativas sobre la capacidad de Ia TA para producir contenido académico de calidad. La
aceptacion ética del uso de 1A para crear trabajos académicos parece estar condicionada a la
adecuada citacion de la fuente, aunque la mayoria parece estar de acuerdo con esta prictica ética,
empero, existe preocupacion por la posibilidad de que el uso de 1A pueda llevar a la falta de
originalidad o al plagio involuntario en los trabajos académicos, lo cual nos lleva a establecer
politicas claras sobre el uso de IA en trabajos académicos, aunque no undnime y sin embargo, no
hay un consenso claro sobre si el uso de IA puede nivelar el campo de juego para estudiantes con

diferentes habilidades y existe fuerte deseo entre los encuestados de recibir capacitacion adicional

sobre como utilizar la IA de manera ética y efectiva en sus trabajos académicos, la presente

investigaci6n proporciona una vision general de las diversas opiniones y actitudes hacia el uso de
inteligencia artificial (1A) en la mejora de la calidad de los proyectos universitarios.

La 1A esti permeando en nuestra sociedad como en su momento lo hicieron las TIC's, el
proceso de madurez en su utilizacion ya esti en proceso, esperemos en el futuro la correcta
ciedad.

utilizacion, y que los beneficios no vayan en perjuicio de nuestra s

Conlo cual podemos aseverar que se cumplio con el objetivo de la investigacion la cual

arrojo resultados que nos permiten dimensionar y entender el fenémeno presente, y con 1o cual se

recomienda la realizacion d futuras profund: nuevos datos que

confirmen los encontrados y arroje nuevos datos que explique el fenémeno.
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13 El capital i e impacta cn o
comerciales en Hermosillo, Sonora, Méxi
Paricia gl Talanente®,Frani<0 Javts Expinasa e N el i Zis®

delas PyMes

Re
La presente investigacion se realizo por medio del método cuantitativo y de corte transversal, con
el objetivo de analizar el capital humano como factor interno que impacta en la competitividad de
Ias PyMes comerciales en Hermosillo, Sonora, México, donde el universo de estudio fueron las
empresas comerciales de Hermosillo, Sonora, para la recoleccion de los datos se utilizo un
instrumento (cuestionario), el cual fue enviado a las empresas para su contestacion, de los cuales
recibimos 120 encuestas las cuales se consideran la muestra de la presente investigacion, de los
datos obenidos se iz unandlissdescrpiv, s reladosderussran g, videe que

iene un Ia e las PyMes, i
con el personal idéneo ha sido en algunos c: pezar lowra o i
que se habia perdido.

Palabras Clave: Factor Humano, Competitividad, Empresas Comerciales.

bstract
‘The present rescarch was carried out through the quantitative and cross-sectional method, the
objective is to analyze human capital as an internal factor that impacts the competitiveness of
commercial SMEs in Hermosillo, Sonora, Mexico, where the study universe was commercial
companies. of Hermosillo, Sonora, to collect the data, an instrument (questionnaire) was used,
which was sent to the companies for their response, of which we received 120 surveys that were
answered and which is considered the sample for this research. , a descriptive analysis w
carried out from the data obtained, the results show that it is evident that the human factor has a
direct impact on the competitiveness of SMES, given the healthy distance measures an
‘maintaining a minimum of operational personnel made many companies closed, and after the
pandemic, rehiring and achieving the pace of work with the right personnel has in some cases

n about starting from scratch to achieve the competitiveness that had been lost.
Keywords: Human Factor, Competitiveness, Commercial Companies.
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Introduccion

Las PyMes tienen un i las economias nacional

su localidad, que es 6mico inmediato, en Mé; alrededor del 99.9%

del total de los entes economicos, y de ahi deriva la importancia de los estudios que vengan a

fortalecer a de solucion a las

aquejan y que impactan en su competitividad e incidir de manera fundamental en el
comportamiento global de la economia
Los criterios para clasificar a las PyMes son muy especificos, niimero de empleados, nivel

de ingreso, sector al que pertenecen, empero, no imparta el tamafo o sector al que pertenecen, lo

importante es que sean competitivas y ofrezean productos de calidad, pues el mercado asi lo
demanda, por ende, modernizar las capacidades productivas y administrativas, identificar los
factores internos con el propésito de lograr las mejores condiciones de competitividad apuntan a
que el capital humano es un elemento clave en este proceso,

Los procesos de reclutamiento y seleccion de personal, integracién, capacitacion y
evaluacin del desempeio, son el objeto de estudio para lograr la competitividad de las PyMes en

Hermosillo, Sonora, México.

Fundamentacion tegrica

La teoria del capital humano ha reconocido durante su desarrollo que, la incidencia de

ciertos 5 como el del ingreso nacional, es n

incluir ademis de los factores capital y trabajo un tercer factor que considera el conjunto de
habilidades y capacidades de los trabajadores.

“EI capital humano puede definirse en términos generales como el conjunto de

habilidades y personal [ les

ayudan a ser productivas, Seguir 6n formal (primera inf tema escolar formal,
programas de formacion de adultos), pero también el aprendizaje informal y en ¢l puesto de
trabajo y la experiencia laboral, representan una inversion en capital humano” (OCDE, 2022),

Se considera capital humano al valor que generan las capacidades de las personas
mediante la educacion, la experiencia, la capacidad de conocer, de perfeccionarse, de tomar

decisiones y relacionarse con los demds, y al ciimulo de conocimientos y habilidades que poscen




Tos individuos y su capacidad para aplicarlos a los sistemas productivos, asi como a otros factores
que permiten aumentar la productividad (Boisier, 2000).

Los atributos humanos no solo a nivel de educacion, sino también en la movilizacion que

una persona hace mediante conocimientos, habilidades y destrezas, es un conjunto intangible de
habilidades y capacidades que contribuyen a elevar y conservar la productividad, la innovacion y

Ia empleabilidad de una persona o una comunidad, es asi como el conocimiento acumulado que

permiten a su poscedor desarrollar pa yel
mejoramiento econdmico (Almanza, 2020).

Las organizaciones constantemente enfrentan el reto de mejorar la vida laboral de sus

integrantes, mediante un peto, confianza y
trabajo en equipo, que permita mayor competitividad y posicionamiento y mejorar la calidad de
vida del trabaador. Para lo cual la empresa debe integrar un ambiente de trabajo y condiciones
fisicas adecuadas, esto se logra mediante una filosofia organizacional que integre totalmente al
trabajador a la empresa, esto mediante la organizacion, las politicas y sistemas de valores

Chiavenato, 1992).

L én, en té enerales, debe i a situacion actual de la

empresa, y mediante una administracion estratégica efectiva, identificar y establecer I

parimetros para el uso del recurso humano en actividades efectivas, donde aguellas PyMes que fo
hacen han logrado con cierto grado de éxito, han trascendido por su liderazgo, desempefio
elevado y competitividad (BALLESTEROS, 2018).

Cabe mencionar que existe na fisete critica en la literatura sobre aceptar totalmente al
capital humano como un elemento generador de ventaja competitiva contemplado en la vision
basada en recursos, ya que dicho factor no es inmévil, es decir, dicho recurso puede transitar con
cierta facilidad de una organizacion a otra (Banks, 2015).

Los resultados de la literatura arrojan evidencia que la gestion del capital humano tiene un
efecto positivo y significativo en la competitividad empresarial del sector comercio (Cardenasa,
2018)

Descripcidn del método
La presente investigacion se realizd por medio del método cuantitativo y de corte

transversal, el universo de estudio fueron las empresas del sector cometcial de Hermosillo,
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Sonora en México, el objetivo es analizar el recurso humano como factor intermo que influye en
Ta competitividad de las empresas del sector comercial, parala recoleccion de los datos se utiliz

el cuestionario, de las cuales se enviaron a diversas empresas comerciales del municipio de

Hermosillo y se recibieron 120 encuestas que fueron contestadas y las cuales se considera la

muestra para la presente investigacion, de los datos abtenidos se hizo un and . se

tuvo un Alfa de Cronbach de 858, con lo cual podemos aseverar que tenemos un §5.8% de

confiabilidad en los datos para poder inferir.

El
- Recurso Humano,

PL L

P2.L poder ocupar e

P3. Los colaboradores cuentan con una actitud positiva.

P4, Los colaboradores estén dispuestos a trabajar en equipo.

P5. E1 proceso de redlutamiento y seleccion de personal es el adecuado.

P6. E1 proceso de evaluacion del desemperio esel adecuado.

Resultados y diseusién
Figura 1 Los colaboradors (empleados)etin capaciados pra su psto

Fuente: Elaboracion propia delautor (2024).

El personal en todo momento debe contar con los conocimientos, habilidades y destrezas
iar las labores cotidianas que le demand:

el ¥ seleccion de

personal con caracteristicas iddneas para ocupar un puesto es cl ni

o de un desempefio Sptimo

para la operatividad de las empresas, y la competitividad organizacional, un personal con

tencias acorde a las des de cad: la armonia donde

ol f siste Tos objetivos con faclidad, sin
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entorpezcan el paso firme hacia el logro, y con la firme confianza en un personal que sabe lo que

hace y b enla de s est

Las empresas deben tener bien definida su estructura organizacional, su cadena de

responsabilidades y obligaciones, evitando en todo momento la duplicidad de funciones.

un conjunto o defi puesto, de
Ta persona que lo debe ocupar, definir sus actividades, las diarias, las pericdicas y las eventuales;
Tos conocimientos, las habilidades y las destrezas; todo acompaniado de un correcto reclutamiento
¥ selecci6n de personal, lo cual garantiza la competitividad de la empresa dentro de su entorno

econdmico,

Figura 2. s para poder ocup:

Fuente: Elaboracin propia del autor (2024).

El desarrollo profesional y planes poco claros para el personal puede ser una limitacion
significativa, o que demuestra una clara falta de vision de crecimiento en el largo plazo para los
empleados. En segundo lugar, la escasa comunicacion y transparencia sobre las oportunidades de
avance y desarrollo dentro de las empresas, contribuyen a la percepcion de que el crecimiento
profesional es una opeion limitada, la falta de claridad sobre los caminos de carrera disponibles
puede desmotivar a los empleados, provocando una rotacion de personal no favorable para las
PyMes.

La falia de enfoque en el desarrollo de carrera en las PyMes, puede tener un impacto

su esto por la nula retencién del talento y la atraceion de

personal capacitado, que son elementos criticos para la sostenibilidad y el crecimiento

empresarial. Cuando las empresas no priorizan el desarrollo de carrera y carecen de programas

estructurados para el avance profesional de sus empleados, corren el riesgo de perder a su

personal con talento ofrecen !
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desarrollo. En un entomo empresarial donde la habilidad para atracr y retener a personal

. la falta de un enfoque pr en el desarrollo de carrera puede debilitar
Ia posicion competitiva al limitar su capacidad para construir equipos solidos y altamente

ala dentro de un turbulento, como.

loesel de las PYMES.

Figura 3. Los colaboradores cuentan con una actitud positiva

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024)

A menudo la actitud las pequefas y medi e
buena, en este contexto, las empresas pueden enfrentar restricciones que dificulten la asignacion

de fondos para programas de formaci6n extensivos, ademds, la pres

6n por cumplir con tareas

diarias urgentes puede hacer que la capacitacion sea relegada a un segundo plano, y aun si los

dos se centran en la gestion

Ademis, ¢l conocimiento sobre los impactos positivos que la formaci6n puede tener en la

puede llevar a que los proy consideren la 6 una prioridad

estratégica, lo que lleva a beneficios a largo plazo, combinada con limitaciones mencionad:

contribuye a una capacitacion que repercute en la capacidad de respuesta a las nuevas tendencias

y del cliente que se Porlo tanto, la

inversion en la capacitacion de los empleados puede catapultar a las empresas rezagadas frente a

el desarroll de su personal, I

capacidad de adaptacion y Ia calidad de los productos o servicios offecidos.




Figura 4. Los colaboradores estan dispuestos a lrabajar en equipo.

Fuente: Elaboracidn propia del autor (2024)

El trabajo en equipo s el alma que da vida al funcionamiento de las PyMes, la cultura

el traer la camiseta puesta “como dice”, las rel

personas y departamentos con un grado de armonia es garantia de desempedo organizacional, en
todo momento hay que buscar la integracion de los grupos de trabajo, que como organizacién es

de vital importan

para asegurar el cumplimiento de los objetivos, el trabajar en conjunto
integrando el objetivo comiin, es una organizacion enfocada, que garantiza la direccion correcta

donde la coincidencia hace la diferencia con respecto a la competencia.

Figura 5. El proceso de reclutamiento y seleccion de personal es el adecuado.

Fuente: Elaboracidn propia de autor.
Los nuevos integrantes de la organizacion, siempre, deben ser los mis indicados para el

puesto, un mal reclutamiento de personal en la mayoria de las veces promueve el estancamicnto

organizacional, los nuevos integrantes pasan por un proceso de acoplamiento dentro de los flujos

de trabajo, que en ocasiones més que beneficiar perjudica, al carecer de conocimiento,
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habilidades y destrezas, que no aportan; por ello el definir las caracteristicas de los nuevos
prospectos deben ser los acordes ¢ idoneos para la organizacion.

El reclutamiento y seleccion de personal debe recobrar un especial interés y cuidado, las
PyMes y sus caracteristicas demandan muy poco margen para el error, el evitar la rotacion de
personal sometiendo a las nuevas contrataciones a un escrutinio que logre el error minimo con
respecto a lo ideal, es un mecanismo muy el para la integracion de grupos de trabajo efectivos
en el logro de los objetivos. Siempre el primer plano de una organizacion con éxito, es el
personal, es la parte pensante y de ejecucion de objetivos y estrategias que llevan al logro

organizacional.

Figura 6. El proceso de evaluacién del desempeno es el adecuado,

Fuente: Elaboracion propia del autor (2024).

El las PyMes y 6n es arduo y con su propia

problemitica, las organizaciones no muy grandes tienden a tener un panorama muy concebido de
1o que se hace en la organizacion en su conjunto, evaluando el desempefio en lo general,
analizando los resultados organizacionales y observando si se logrd el objetivo en lo general,
haciendo una evaluacion del todo y compardndolo con un periodo similar y mirando los logros:
los evaluaciones globales si nos dan un panorama global, pero, dentro de este rio de valuaciones
pueden escapar situaciones que deben ser corregidas para la mejora del todo en su conjunto

Es pertinente en todo momento, hacer las evaluaciones a la unidades minimas de
desempeito, el personal, las contribuciones individuales de personal hacen al todo mas robusto, el
poner especial interés en el constante escrutinio de la contribucin que hace cada persona dentro
de la cadena de valor organizacional, nos pone en una situacién de mejora constante, corrigiendo

¥y las actividades hacia cl obj e con mecanismos

que constantemente estén evaluando el desempeio, tanto en 1o individual, como lo
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organizacional en su conjunto, como un todo que logra trabaja arménicamente y encaminado

siempre hacia el objetivo perseguido.

Conclusiones
Las PyMes comerciales en Hermosillo, Sonora han hecho frente a los cambios del entorno
econémico después de pasada la pandemia, el proceso de recuperacin ha sido paulatino y de

constantes ajustes, el recurso humano representa la parte mis sentida en este proceso de

recuperacion, la rotacion y despido fue una constante, el buscar la base minima de personal para
operar y sobrevivir al fenomeno epidemiologico, y después de pasado este buscar el reajuste para
el crecimiento y la recuperacion de la operatividad de las empresas, ha enfrentado grades retos, el
proceso de reclutamiento y seleccion de los mejores prospectos para los puestos y la recuperacion
econémica ha llevado a buscar al personal mejor capacitado para el puesto, y que estos a su vez
puedan ocupar otros puestos dentro de la estructura organizacional, que tengan una actitud
positiva y estén dispuestos a trabajar en equipo, el encontrar el personal iddneo en la mayoria de
Ias veces no es ficil, y después de la contratacion, la evaluacion del desempeo, la capacitacion

para lograr integrar al nuevo trabajador a las dindmicas de la cultura de la organizaci6n, es todo

un proceso que hay que para p ritmo de trabajo q

cumplimiento de los objetivos y la estabilidad organizacional.
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14 Formacidn Integral en Ia Educacién Superior: Enfoque Multidimensional para la
Competitividad Global

My . Josis Rbls Vil L amons Garcia®

Area temitica
Formacion integral

Resumen
L 6 I s esenialenua ¥ competitivo.
Esn nfoque educativo, gue larca e iologicas, psicologicas y mentales, mejora cl
mpeiio académico, profesional y el enesat pessonl. Bl ojetivo de b ivesigacitn e
L.,m,,.mm bases tedricas de la formacién integral en Ia educacion superior con el malizar
u impaco en a cumpmm\'ldAd elobal de Ios estudiantes. La Naturaleza de a vestgacion foe
fuentes como Torres
Cmrdena (zom, ue la. formacion integral asegura que los egresados posean
conocimintos hencos, abiidade y valores part s competitnos obslmentc. Los restados
que se obtuvieron fue que al integrar a educacion holistica los capacita para adaptarse y sobresalir
en entomos multiculturales y globalizados Esto les permite abordar desafios profesionales y
personales con mayor preparacion y conciencia. La conclusion es que la formacion integral s
primordial para_enfrentar retos globales. Promueve competencias transversales como ética,
liderazgo, capacidad de adaptacion y comprension intercultural. Esto permite a los estudiantes
enfrentar desafios con mayor preparacion, adaptarse y sobresalir en entomos multiculturales, y ser
lideres y agentes de cambio.
Palabras Clave: formacion integral, enfoque educativo, desafios globales

Abstract

Integral education in higher education is essential in a globalized and competitive world. This
educational approach, which encompasses biological, psychological, and mental dimensions,
enhances academic and professional performance as well as personal well-being. The objective of
the research was to compare how integral education in higher education inpreves studenis’ global
competitiveness. The nature of the research under the teaching
consuling various soures such s Torres Cardetia (2015, who arges that el cducaion

res graduates possess technical knowledge, skills, and values to be globally competitive. The
el abtained showed that iicarating holisie cducaion enabes todents 0 adap and el in
‘multicultural and globalized environments. This allows them to address professional and personal
challenges with better preparation and awareness. The conclusion is that integral education is
primordial to facing global challenges. It promotes transversal competencies such as ethics,
leadership, adaptability, and intercultural understanding. This enables students to face challenges
with better preparation, adapt and excel in multicultural environments, and become leaders and
agents of change.
Keywords: integral education, educational approach, global challenges

“Universidad de Chiuahua, 614 235 3340,

Introduccion
La formacion integral se refiere a una educacion orientada al desarrollo de todas las

dimensiones de la persona, promoviendo un crecimiento armonico del ser humano. A través de
este enfoque, se identifican y potencian los talentos y valores individuales. En el mbito
educativo, la formacién integral se lleva a cabo proporcionando las bases necesarias para ¢l
desarrollo tanto personal como profesional, contribuyendo asi a la mejora de la calidad de vida.

Las instituciones educativas implementan estrategias y actividades centradas en que los
estudiantes adquieran las competencias obligatorias segin la vocacion de su profesion. De esta
manera, la formacion integral se convierte en un estilo educativo que considera al individuo en su
totalidad, teniendo en cuenta el contexto social en el que se desenvuelve.

La formacion integral en la educacion superior es una necesidad en el contexto de un

mundo cada vez mis globalizado y competitivo, en ¢l cual los estudiantes deben estar preparados

entodas las dreas, abarcando as
totalidad, dimensiones biologicas,
mejorar su desemperio

su bienestar personal y colectivo (Leccese, G. Q., Gonzilez, M. R. C.., & & Véliz, T. G., 2022).

suintegridad. Este enfoque integral, considera al individuo en su

gicas y mentales, p

0 también su condicion humana en funcién de

adémico y profesional, s

En los iltimos afos, la globalizacién ha influido de forma importante, en todos los

entomos, incluyendo la educacion superior, ésta se ha visto influenciada por diversas dindmicas

dentro de la politica y desde aquellos establecidos por ore:
como la UNESCO, hasta los més especificos de cada region ¢ institucion.

Debido a lo antes mencionado las instituciones de educacion superior han orientado sus
esfuuerzos y recursos hacia la formacin de jovenes acorde a las exigencias actuales de la sociedad
globalizada, "El conocimiento se ha transformado en una fuerza real que, en la medida en que la
universidad desplaza su mirada hacia el mundo externo y los universitarios abren su imaginacion,
se le otorga viabilidad al cambio y a la innovacion”. (Femindez, M. E., et al., 2017)

La formacion integral en la educacién superior, en un entomo global, ha sido fundamental
para preparar a los estudiantes para enfrentar los retos de un contexto dindmico y competitivo.
Este enfoque educativo no solo se centra en el conocimiento técnico y las habilidades especificas
de la disciplina, sino que también busca desarrollar competencias transversales como la ética, el

liderazgo, la capacidad de adaptacion, y la comprension intercultural que les permitan adaptarse y

2 Unersidad e Clihuahua, 614 160 81 sobresalir en diversas situaciones.
“Univeridad Autsnorma de Chibushua, 613 427 0714,
vt Mo d Chivi, 637 105624t Bt
107 198
De ahi surge Ia pregunta general de la investigacion bibliogréfica: ;Como contribuye \que histé ha vineulado con la instruccion y el enla

formacién integral en la educacion superior a la competitividad global? A partir de esta pregunta,

se desprenden las siguientes preguntas especificas: Qué habilidades y conocimientos especificos

necesitan ser comp anivel global?
Como impacta la formacin integral en la competitividad global de estos estudiantes?

El objetivo de esta investigacion fue comparar las bases tedricas de la formacion integral
en la educacion superior con el fin de analizar su impacto en la competitividad global de los
estudiantes. Los abjetivos especificos fueron los siguientes: O1 - Revisar los conocimientos
tedricos fundamentales en negocios intemacionales y su aplicacién en el contexto global; 02 -
Justificar como las habilidades pricticas en logistica, operaciones y gestion de relaciones
comerciales globales impactan en el éxito de las empresas a nivel internacional

La formacion integral en la educacion superior es crucial para enfrentar los desafios

modernos, ya lidades personales y

sociales. Este enfoque educativo garantiza una preparacin cientifica, ideologica y ética,

do alos al wribuir al social y cultural,

Las idades deben formar c ¥ ciudad:
inculcando valores humanisticos y éticos. La preparacién y profesionalidad de los profesores son

clave para integrar conocimientos, habilidades précticas y valores éticos en la educacion.

Para los estudiantes, Ia formacién integral en la educacion superior es necesario para

. fomentar el per

desarrollar habilidades précticas y tedrics o

co y actuar con
responsabilidad social. Esto les permite insertarse con éxito en el mercado laboral y contribuir al
bienestar de la sociedad. En resumen, la formacion integral prepara a los estudiantes para ser
profesionales completos y ciudadanos activos. ( Garbizo N., Ordaz Hemandez Mayra, & Lezcano
A,2020)
Fundamentaci6n Tedrica

La definicion de formacion ha sido diversa y confusa a lo largo del tiempo, lo que ha
Tlevado a una considerable ambigiedad terminologica. El término "formacion” proviene del latin
“formare", que significa dar forma. La formacion se refiere al acto y efecto de formarse, lo que a
‘menudo implica una estructura jerdrquica de imgenes culturales con detalles progresivamente
reducidos. Formar implica educar ¢ instruir para que una persona pueda desempeiarse

eficazmente en roles sociales, culturales, religiosos, profesionales o personales. (RAE, 2024)
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actualidad se asocia més con el estudio, el crecimiento personal y la capacidad de tomar
decisiones independientes, asi como con el desarrollo de habilidades y destrezas personales.

Es bisico que los egresados universitarios cuenten con una formacion integral, ya que esta
s una herramienta esencial para que el ser humano alcance su pleno desarrollo, Este crecimiento
s manifiesta en las esferas académica, profesional y personal (VIU, 2024)

La formacion integral en la educacion superior es importante para un desarrollo completo,

abarcando aspectos éticos, espirituales, cognitivos, afectivos, comunicativos y estéticos,

corporales y
preparando a los estudiantes no solo en el dmbito académico y profesional, sino también para

enfrentar los desafios incos. Al identificar los estilos d i

favoreciendo

fe del diantes, se pueden personalizar I
asi 1 adquisici6n de conocimientos y habilidades. Este enfoque también facilita el desarrollo de

para el I ¥ la creatividad;

para la inclusion y el avance en el mercado laboral. La formaci6n integral busca proporcionar a

los estudiantes estrategias para "aprender a aprender” y fomentar un autoaprendizaje continuo,

daptarse y prosperar en d Alintegs valores y

actitudes

es se preparan act a las transformaciones sociales
¥ profesionales de su entorno, convirtiéndolos en profesionales més competitivos. (Alonzo D.,

Valencia M., Garcia M., & Vargas 1., 2016)

En los ltimos afios, la lteratura ha destacado la importancia de una educ:

que incluya cadémic Por ejemplo, la Facultad de

Ciencias Economicas y Administrativas de I Universidad de Medellin enfatiza que los
estudiantes de negocios internacionales deben tener una vision global del mundo empresarial,
desarrollando habilidades en finanzas, logistica internacional y geopolitica, ademds de un ferte
énfasis en la investigacion y el liderazgo (Esparza, R., Gluyas, R., Romero, M., & Rubio, 1.,
2015)

La formacion integral también implica el uso de estrategias pedagogicas innovadoras,

como el aprendizaje intercultural y ¢l mentoring. Estas metodologias o solo enriquecen la
experiencia académica, sino que también fomentan el desarrollo personal y profesional de los.

estudiantes. El aprendizaje intercultural es indispensable para los estudiantes de negocios
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yaqueles mejor las dif lturales y desarrollar
habilidades para trabajar eficazmente en entoros multiculturales, (Martinez-Lirola, 2018)

En el contexto de la formacion integral, resulta fundamental promover el desarrollo tanto

de habilidades bland; duras, ya que ambas para el éxito
profesional. EI dominio exclusivo de conocimientos tedricos y pricticos no garantiza un
desempeio optimoy; es igualmente necesario reconocer y fomentar competencias transversales,
tales como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la inteligencia emocional. La
ausencia de estas habilidades puede limitar significativamente las oportunidades de éxito en el

dmbito laboral ineo, donde la capacidad de ad: . colaborar y

manera eficaz es tan crucial como la experticia técnica. Es importante que los programas

d s y actualicen para incluir el desarrollo de estas habilidades

blandas, do que los estuds mejor. los desafios del

‘mercado laboral global y puedan destacarse no solo por su conocimiento, sino también por su
capacidad para integrarse y liderar equipos de trabajo diversos (Sénchez Aquino, Jos¢ Guadalupe

& Hemindez Gladys, 2020).

En aios recientes la literatura ha destacado la importancia de una educacion holistica que
incluya experiencias académicas y extracurriculares. Por ejemplo, la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas de la Universidad de Medellin enfatiza que los estudiantes de
negocios internacionales deben tener una vision global del mundo empresarial, desarrollando
habilidades en finanzas, logistica intemacional y geopolitica, ademis de un fuerte énfasis en la
investigacion y el liderazgo (Esparza, R, Gluyas, R., Romero, M, & Rubio, 1., 2015)

Es I

4 revisen y actualicen iculos para

incluir el de estas habilidades blandas, Tos estudi mejor
preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral global y puedan destacarse no solo por

su conocimiento, sino también por su capacidad para integrarse y liderar equipos de trabajo

diversos. (Sénchez Aquino, José Guadalupe & Hemindez Gladys, 2020)

Este enfoque educativo no solo se enfoca en la adguisicion de conocimientos académicos,

sino que también promueve el desarrollo de habilidades personales, sociales y éticas esenciales
para el éxito profesional y personal. Es de gran importancia el conocer y aplicar las diferentes
herramientas que se desarrollan y se pueden aplicar en la formacion integral, por lo que este:

desarrollo de competencias permite que la formacion integral cultive habilidades como la ética, el

liderazgo, Ia adaptabilidad y la comprension intercultural, preparando a los estudiantes para
enfrentar los retos de un entorno global dingmico y competitivo, dias con dia. (Nova Herrera A,
2017)

Cuando se revisa la preparacion académica necesaria para el mercado laboral, se refiere
a la combinacion de conocimientos técnicos con habilidades blandas., los estudiantes desarrollan
una mayor capacidad para comunicarse eficazmente, trabajar en equipo y adaptarse a diferentes
contextos laborales, lo cual es significativo en el mercado laboral actual donde la colaboracion y
el liderazgo son tan importantes como el conocimiento técnico, asi como el enfoque holistico en
Ia educacin , que por medio de la formacion integral aborda al estudiante como un todo,
promoviendo su crecimiento en diversas dimensiones humanas, como la intelectual, social,
emocional y fisica, asegura que los estudiantes sean competentes en sus dreas de estudio y
también individuos equilibrados y responsables. Esto impacta a la contribucién al desarrollo
social en donde las instituciones de educacién superior tienen un papel vital en la formacién de
ciudadanos comprometidos que pueden contribuir al bienestar de la sociedad, incluyendo la

capacidad de tomar dec;

iones responsables y sostenibles, y su participacion en la transformacion
social a nivel intemacional, organizaciones como la UNESCO resaltan la importancia de la
formacién integral para enfientar los desafios globales y promover una educacion que fomente la
paz, Ia justicia social y el desarrollo sostenible. Las politicas educativas internacionales subrayan
Ta necesidad de una educacion que no solo transmita conocimientos téenicos, sino que también
desarrolle valores humanos y capacidades criticas. (UNESCO, 2024)

La formacion holistica de los estudiantes universitarios s central tanto a nivel nacional

como internacional, debido a su enfoque en el desarrollo integral de las personas. Esta educacion

10 s0lo busca el émico, sino también el desarroll 1, social, espiritual y

fisico de los estudiantes. Al promover un aprendizaje que integra estos diversos aspectos, se

prepara a los estudi sean individ pletos, capaces d Tos retos de la
vida profesional y personal de manera equilibrada y consciente.

En el dmbito nacional, la educacion holistica contribuye a la formacin de ciudadanos
comprometidos con su comunidad, fomentando valores como la tolerancia, el respeto y la
empatia. A nivel intemacional, este enfoque capacita a los estudiantes para adaptarse a entomos
multiculturales y globalizados, proporcionandoles una vision amplia y una comprension profunda
de la diversidad cultural y social. (Quevedo C., 2020).

E

Resultados

A continuacion, se presenta una revision bibliogréfica de articulos y libros relacionados
con el drea de investigacion, realizada para cumplir con los objetivos planteados, asi como los
resultados obtenidos. EI objetivo general de la investigacién fue comparar las bases tedricas de la
formacién integral en la educacion superior para analizar su impacto en la competitividad global
de Los obj

fueron

La implementacion de un enfoque integral en la formacion de estudiantes en la educacién

superior demuestra que se desarroll . cognitivas, afectivas, y
sociopoliticas de manera equilibrada. Esto les permite enfrentar retos profesionales y personales
con mayor preparacion y conciencia. O1 - Revisar los conocimientos tedricos fundamentales en
negocios internacionales y su aplicacion en el contexto global.

Dentro del amplio tema de la formacion integral en la educacion superior, se destaca que,
en el andlisis del entorno global, es determinante evaluar factores politicos, econémicos, sociales,
tecnoldgicos  legales en diferentes paises. Esto permite tomar decisiones informadas sobre

donde operar y como adaptarse a entornos diversos. Asimismo, s decisi

0 en la gestion
intercultural, donde se reconocen y manejan las diferencias culturales en las negociaciones

comerciales y fectar las

relaciones comerciales.

La aplicacién préctica de

estos conocimientos tedricos en un contexto global implica

» ¢ identificar de

crecimiento en el extranjero, mitigar riesgos asociados con la expansion internacional y
desarrollar una ventaja competitiva sostenible a nivel mundial. La educacion holistica los

capacita para adaptarse y sobresalir en ent ¥ globalizados, Ia

diversidad cultural y social, y prepardndolos para ser lideres y agentes de cambio. Los docentes,
con una s6lida preparacin profesional, juegan un papel clave en integrar conocimientos y
valores éticos, garantizando una formacion de calidad. A nivel nacional, esta formacion crea
ciudadanos comprometidos con su comunidad y, a nivel internacional, facilita a adaptacin a
diversos contextos culturales y econdmicos. Los estudiantes mejoran sus capacidades académicas
¥ su desarrollo personal, convirtiéndose en profesionales responsables y

2019).

comprometidos.(Villegas F., Alderrama C., & Suarez W.
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02- Justificar como las habilidades pricticas en logistica, operaciones y gestion de
relaciones comerciales globales impactan en el éxito de las empresas a nivel internacional
Las metodologias innovadoras, como el uso de tecnologias y actividades pricticas,

enriquecen st dizaje. La formacion I cultiva habilidades como ética, liderazgo y

daptabilidad, para un entorno global dindmico. L reciben una sdlida
base tedrica y prctica en la educacion superior, integrando tecnologias emergentes, miltiples

idiomas y valores éticos. Ademis, desarrollan habilidades interpersonales requeridas para el éxito

empresarial. Oportunidades d ., mentalidad ¥ pricticas
sostenibles son enfatizadas. A través de pasantias y proyectos, aplican sus conocimientos y
desarrollan redes profesionales, promoviendo su bienestar fisico y mental para un éptimo

rendimiento académico y profesional. (Sandi J. & Cruz M., 2016)

“Tabla 1. Teorias de diferentes autores sobre Ia Formacion Integeal

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Se realizo un andlisis tedrico sobre diferentes autores y tedricos han abordado la
formacion integral desde diversas perspectivas, ofreciendo una amplia gama de definiciones y
enfoques. A continuacin, se presenta un cuadro que recopila las contribuciones de varios
expertos en el campo de la formacion integral, con el objetivo de proporcionar una vision
comprensiva y multifacética de este concepto. Fste cuadro incluye las ideas de destacados

académicos y profesional s ¥ la manera en que cada

uno concibe Ia educacion integral como n proceso basico para el desarrollo completo del
individuo en la sociedad contempordnea.

Al realizar un andlisis comparativo de las diferentes posturas y definiciones de la
formacion integral, se observa que cada autor resalta aspectos clave, como la preparacion
profesional y ética del docente, la integracion de competencias profesionales con el desarrollo

humanistico, y 6n del estudiante en su . Tod:

son de suma importancia para el delos estudi el de ensef

aprendizaje en la educaci6n superior en todas las instancias educativas.
La formacion integral busca desarrollar todas las dimensiones del ser humano, no solo
as académicas, sino también las éticas, sociales, afectivas y cognitivas. Es bisico para preparar

a los estudiantes a enfrentar los desafios de la sociedad actual,

Conclusiones
La formacion integral en la educacion superior es primordial en un mundo globalizado

 competitivo. Este enfoque educativo no se limita dnicamente al conocimi

ento técnico y a
habilidades especificas, sino que también abarca dimensiones biologicas, psicolégicas y
mentales, con el objetivo de mejorar ¢l desempefio académico, nru’e)lun:ll ¥ humano. La

globalizacion

y dingmicas globales. Por ello, las instituciones de educacion superior, influenciadas por
politicas y lineamientos intemacionales y regionales, estin comprometidas a preparar a fos
jovenes para enfrentar estas exigencias. La formacion integral asegura que los egresados posean
‘conocimientos técnicos, habilidades y valores para ser competitivos globalmente, esta teoria es
considerada la mejor en esta investigacion bibliogrifica en el ambito de la formacion integral en
la educacion superior, en donde su enfoque holistico garantiza que los estudiantes estén

adecuadamente preparados para enfrentar los desafios de un mundo globalizado, destacindose
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tanto en su desemp

2018)

o prot

onal como en su desarrollo personal y ético. (Torres Cards

L implementaciénde metodologis imorvaderas, incloyendo tecrologas y sctvidades

prcticas, 1

través de diferentes herramientas como fas habilidades blandas y las habilidades duras, valores
entre otros. Los estudiantes en la educacion superior reciben una solida base terica y prictica,

integrando tecnologias emergentes, miltiples idiomas y valores éticos. Adems, desarrollan

habilidades 1é , como la ética, el liderazgo
¥ la adaptabilidad.

La formacion integral en los estudiantes ha demostrado ser fundamental para formar
estudiantes capaces de enfrentar retos globales. Este enfoque promueve competencias
transversales como ética, liderazgo, capacidad de adaptacién y comprension intercultural,
elementos clave para la competitividad global. Los resultados de esta investigacion confirman
que la formacion integral desarrolla competencias éticas, cognitivas, afectivas, comunicativas y
sociopoliticas de manera equilibrada, permitiendo a los. estudiantes enfrentar desafios

profesionales y personales con mayor preparacion y consciencia.
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15 Norma de Desarrollo Profesional Continuo para Docentes de Contabilidad en
Hermosillo, Sonora, México

Nallely Esther Villa Ruiz®, Isasc Yael Tostado Cortés”, José Humberto Lopez Caballero™

Resumen
Eldesarrollo profesional continuo (DPC) es una norma elave para mantener a competencia de los
stz de conaliad, adaptindoss & loscambios en I normaivs  tocalogien coreables
Este estudio evalué la implementacion de la norma de DPC en Hermosillo, Sonora, con el objetivo
do smaon | u aaiipacién, idenificar a5 barrcss y pponer mqum pars s programas
Utilizando a 15 doc Colegio de Contador
Plbleos e Sonora (CCPS). fgnificatvos, mLIu)cnd() o ki de tempo
s, asi como una infracstructura tecnoldgica insuficiente. A pesar de
videnci6 una alta motivacion entre los docentes para participar en programas de
DPC. Se concluy e es andamental prsonalizar os programes pars ue sc adapien mejo s
necesidades locales y aumentar el apoyo técnico y financiero para maximizar su efectividad.

Palabras clave: desarrollo profesional continuo, contabilidad, educacion contable, normativa

Abstra
Cantinuous profesional development (CPD) s a sl stndard for ‘maintaining the competence
of accounting to changes in hnologies. This study
evaluated the 1mplememallon oFihe CPD sandard n Hermosilo, Soners, it he o ofanalyzing
participation, identifying barriers, and proposing improvements for programs. Using surveys of 15
educators and interviews with 5 members of the Colegio de Contadores Piblicos de Sonora
(CCPS), significant challenges were identified, including lack of time and financial resources, as
well as inadequate technological infrastructure. Despite these obstacles, a high motivation among
educators to participate in CPD programs was evident. It was concluded that it s essential to
customize the programs to better fit local needs and increase technical and financial support to
‘maximize their effectiveness,

Keywords: continuous professional development, accounting, accounting education, standards
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Introduccin

El P continuo (DPC) es d lar en la carrera de cualquier
docente, iando un rol fundamental en el vl on de las

Tos desafios de un & constante
evolucion. Este asp crucial en dreas la contabilidad,

donde la dindmica de las normativas y tecnologias experimenta cambios ripidos y frecuentes. En
un campo donde las précticas y regulaciones estin sujetas a actualizaciones constantes, la
capacidad de los docentes para mantenerse al dia con estos cambios s vital para asegurar la
calidad de la educacién que proporcionan.

El concepto de DPC se refiere al proceso mediante el cual los profesionales, en este caso

los docentes, amejorar s ientos, habilidades y lo largo

de su carrera. Este compromis o implica la actual i téenicos, sino

también la adaptacién a nuevas metodologias pedagogicas y tecnologias educativas que pueden
influir en la forma en que se ensefia y se aprende. La implementacion de programas de DPC
permite a los docentes no solo cumplir con los requisitos profesionales, sino también mejorar sus
pricticas docentes y, en iltima instancia, elevar Ia calidad del aprendizaje de los estudiantes.

En Ia contabilidad, los docentes enfrentan el desafio adicional de

‘mantenerse al tanto de las Ias normativas contables y fi regulan

el gjercicio profesional. Estos cambios pueden abarcar desde nuevas normativas fiscales y
contables hasta innovaciones tecnologicas que transforman la manera en que se lleva a cabo la
contabilidad. Por lo tanto, la capacidad de los docentes para integrar estos cambios en su
enseitanza es crucial para preparar adecuadamente a los futuros contadores.

Hermosillo, la capital del estado de Sonora en México, no es una excepcion a esta
necesidad global de DPC. El Colegio de Contadores Piblicos de Sonora (CCPS) ha asumido la
responsabilidad de garantizar que sus programas de formacin para docentes estén alineados con
Ias normativas nacionales establecidas por el Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos (IMCP).
Esta alineacion es esencial para asegurar que la formacion impartida sea coherente con los
estindares nacionales y que los docentes en la region puedan ofrecer una educacion que cumpla
con los requisitos actuales del campo contable.

EIMCP, como organismo rector en la regulacion y desarrollo de la profesion contable en

México, establece directrices claras para el DPC, buscando garantizar que los profesionales de la

09

contabilidad se mantengan competentes y actualizados. La norma de DPC del IMCP proporciona

un marco estructurado que define los requisitos para la formacion continua, incluyendo la

frecuencia de los cursos, las actualizar y los métod
Estos lineamientos tienen como abjetivo mejorar la calidad de la educacion contable y, por ende,
Ia competencia de los profesionales del sector.

EI CCPS, en su papel como entidad local encargada de la formacion y actualizacion de los

contadores en Sonora, ha d ¥ ha desarrollado prog buscan

cumplir con los estindares nacionales. Sin embargo, la implementacion efectiva de estos
programas enfrenta varios desafios, incluyendo la adaptacion a las necesidades locales y la
superacién de barreras pricticas como la falta de recursos y la infraestructura teenologica
inadecuada.

Este estudio se centra en analizar la implementaci6n de la norma de DPC en Hermosillo,

evaluando tanto la eficacia de | tablecidos como | los

mbros del

docentes para participar en ellos.

CCPS, se busea identifi

adocentes y entre

rla les barreras y ara mejorar

de DPC en la region. El objeivo c: basadas en los hall

fortalecer Ia implementacion de la norma y garantizar que los docentes de contabilidad en
Hermosillo puedan cumplir con los requisitos profesionales y ofrecer una educacion de alta

calidad a sus estudiantes.

Antecedentes
La contabilidad, una disciplina clave en la gestion financiera y empresarial, esté en constante
evolucion debido a cambios en las regulaciones financieras, avances tecnoldgicos y demandas del
‘mercado. Este dinamismo requiere que los profesionales, incluidos los docentes, mantengan sus
conocimientos actualizados para asegurar la calidad y relevancia de la educacion que ofrecen.

1. Evolucién de la Contabilidad y I Necesidad de DPC. La contabilidad ha
experimentado transformaciones significativas impulsadas por la globalizacion y reformas
normativas. De acuerdo con Boynton, Johnson y Kell (2019), las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) han cambiado para mejorar la transparencia y comparabilidad de
Ia informaci6n financiera. Estas normativas requieren que los contadores se mantengan

actualizados con las nuevas regulaciones y avances en el campo (Nair & Frank, 2019). El

Desarrollo Profesional Continuo (DPC) se convierte en una herramienta esencial para asegurar

que los docentes estén al dia con estos cambios y, por ende, puedan ofrecer una educacion
adecuada y actualizada.

2. Normativas y Directrices en México. En México, el Instituto Mexicano de Contadores
Piiblicos (IMCP) ha establecido directrices para el DPC con el fin de mantener a los contadores
competentes y actualizados. E1 IMCP promueve requisitos especificos para la formacion continua
que deben ser seguidos por los profesionales para cumplir con los estindares nacionales (IMCP,
2021). Estas directrices buscan asegurar que los programas de formacion contintien alineados con
Ias necesidades del mercado y las nuevas regulaciones, proporcionando una base s6lida para el
desarrollo profesional en el dmbito contable.

3. Desafios en la Implementacion del DPC. El estudio de Garcia y Martinez (2020) sobre
€l DPC en Meéxico identifica que los docentes enfrentan barreras significativas, incluyendo la
falta de tiempo, recursos financieros limitados y una infraestructura tecnologica inadecuada.

Estas barreras afectan su capacidad para participar en programas de desarrollo profesional y, por
ende, impactan la calidad de la educacion que pueden proporcionar. En Hermosillo, los docentes
de contabilidad reportan problemas especificos relacionados con estas barreras, lo que subraya la
necesidad de abordar estos desafios para mejorar la efectividad de los programas de DPC
(Heméndez & Lopez, 2021)

4. Impacto de la Infraestructura Tecnoldgica. La infracstructura tecnolgica juega un

papel crucial en la particips

ci6n en programas de DPC. Segiin un informe del Banco Mundial

(2020), Ia falta de acceso a tecnologias adecuadas y a una conectividad de Intenet confiable

puede limitar significativamente la capacidad de los docentes para acceder a recursos y cursos en

linea. En Hermosillo, la tecnologicos ha sido barrera
importante para la implementacion efectiva de programas de DPC (Ramirez, 2022)
Objetivos del estudio:

Objetivo general

Proponer para mejorar la y efectividad de | d

DPC en la region, adaptindolos a las necesidades locales especificas,

Objetivos especificos
Evaluar el nivel de cumplimiento y efectividad de la norma de DPC entre los docentes de
contabilidad en Hermosillo, Sonora.

Identificar las barreras que enfrentan los docentes para cumplir con esta norma, enfocéndose en

aspectos como tiempo, recursos financieros ¢ infracstructura.

Planteamiento del Problema
El desarrollo profesional continuo (DPC) para los docentes de contabilidad en Hermosillo

frenta di desafi impiden su 6n efectiva. A pesar de la existencia de

directrices establecidas por el Instituto Mexicano de Contadores Piblicos (IMCP) y los esfuerzos
del Colegio de Contadores Piblicos de Sonora (CCPS) para alinear sus programas con estas
directrices, los docentes de contabilidad en la region enfrentan dificultades significativas.

1. Falta de Tiempo. Uno de los principales problemas identificados es la falta de tiempo.

Los d Hermosillo a miltiples

responsabilidades, como la ensefianza, la investigacin y las tareas administrativas. Esta carga de

trabajo intensiva reduce 1po disponible para participar
desarrollo profesional, como cursos y talleres de actualizacion. La fulta de tiempo no solo limita
Ia participaci6n en programas de DPC, sino que también puede afectar la calidad de la educacion

ofecida a los estudiantes, ya que los docentes no pueden dedicar tiempo suficiente para

‘mantenerse al dia con los Gltimos desarrollos en su

mpo.
2. Recursos Financieros Limitados. Los recursos financieros son ofra barrera importante:

para la implementacion del DPC. La participacion en programas de formacion continua a menudo

requiere costos asociados, como tarifas de inscripeion, materiales y tecnologias necesarias para el

aprendizaje en linea. Para en Hermosillo,

instituciones con presupuestos limitados, estos costos representan una barrera significativa. La

falta de fondos para acceder a programas de formacién continua limita Ia capacidad de los.

docentes para cumplir con de la norma y actualizar y
habilidades.

3. Infraestructura Tecnolgica Inadecuada. La infracstructura tecnolégica también juega
un papel crucial en la participacion en programas de DPC. La falta de acceso a tecnologias

adecuadas y una conectividad a Intemet confiable puede limitar la capacidad de los docentes para

n




acceder a cursos en linea y otros recursos digitales. En Hermosillo, la infracstructura tecnologica
inadecuada ha sido identificada como una barrera importante que afecta la implementacion

efectiva de | de DPC. La d de comp una

conexion a Internet estable puede impedir que los docentes participen en cursos y talleres que son

esenciales para su desarrollo profesional continuo.

Hipétesis

Lahipo 1 fund: Ia premisa de qy [

como barreras significativas para la efectiva implementacion del Desarrollo Profesional Continuo
(DPC) entre los docentes de contabilidad en Hermosillo, Sonora. La hipdtesis s la siguiente:
Hipotes

Principal: La falta de tiempo, recursos financieros insuficientes y una

tecnolégica limitada afeet i Ia participaci6n de los d los
programas de DPC, impactando de manera adversa su capacidad para cumplir con la norma
establecida por el Instituto Mexicano de Contadores Pblicos (IMCP).

1. Falta de Tiempo,. La falta de tiempo es una barrera critica que se investiga en este

estudio. En i los doc

miltiples

como la ensefianza, la preparacion de materiales, la investigacion y las tareas administrativas. La

literatura académica sugiere que la carga de trabajo de los docentes puede limitar

capacidad i idades de desarrollo profesional. Segin
Garcia y Martinez (2020), la sobrecarga de trabajo puede hacer que los docentes prioricen sus
responsabilidades diarias sobre Ia formacion continua, reduciendo asi su participacion en los
programas de DPC. La hiptesis sostiene que esta falta de tiempo es un factor determinante que
impide a los docentes asistir a cursos, talleres y seminarios necesarios para su actualizacion
profesional.

2. Recursos Financieros Insuficientes. Otro aspecto central de la hipétesis es la limitacion
de recursos financieros. La participaci6n en programas de DPC frecuentemente requiere gastos
asociados, como tarifas de inscripein, materiales de estudio y tecnologia para el aprendizaje en
linea. La literatura muestra que los recursos financieros son un factor importante que influye en la
capacidad de los docentes para acceder a oportunidades de desarrollo profesional. Hernindez y
Lopez (2021) destacan que las limitaciones presupuestarias en muchas instituciones educativas

pueden impedir que los docentes participen en programas de formaci6n continua debido a los

costos involucrados. La hiptesis plantea que la insuficiencia de recursos financieros es una
barrera que restringe la participacion de los docentes en actividades de DPC.

3. Infraestructura Tecnolgica Limitada. La infraestructura tecnologica es otro
componente crucial en la implementacion efectiva del DPC. La falta de acceso a tecnologias
adecuadas y a una conectividad de Internet confiable puede limitar la capacidad de los docentes.
para participar en programas de formacion continua en linea. EI Banco Mundial (2020) sefiala
que la infraestructura tecnologica inadecuada es una barrera significativa que afecta el acceso a
recursos educativos digitales. En Hermosillo, la presencia de una infraestructura tecnologica
deficiente puede ser una limitaci6n importante para la partcipacién en cursos y talleres en linea,

diendo que los docent hen de formacion disponibl

4. Impacto en el Cumplimiento de la Norma. Finalmente, la hipétesis aborda el impacto
combinado de estos factores en la capacidad de los docentes para cumplir con la norma de DPC
establecida por el IMCP. La hipotesis

sugiere que la interaccion entre la falta de tiempo, los
recursos financieros limitados y la infracstructura teenologica deficiente puede generar un efecto
adverso en la participacién de los docentes en los programas de DPC. Esto, a su vez, puede
afectar negativamente su capacidad para cumplir con los requisitos establecidos por el IMCP y,

por ende, impactar I calidad de la ducacién que offecen.

Justificacin y Relevancia:
de la Justificacion. La

radica en la necesidad
imperiosa de adaptar y optimizar los programas de Desarrollo Profesional Continuo (DPC) para
Tos docentes de contabilidad en Hermosillo, Sonora. En un entormo en constante cambio, como el

de la contabilidad, a capacidad de los educadores para mantenerse actualizados con los tltimos

avances en fas es crucial para garantizar una educacion de alta calidad. Los

programas de DPC deben ser efectivos y bordar las ificas d
Tos docentes y, por extension, para preparar a los futuros contadores de manera adecuada.

La personalizacion de los programas de DPC es esencial para mejorar la participacion de

los docentes. A menudo, los pueden no al
s realidades locales, lo que puede disminuir su relevancia y efectividad. Segin Garcia y

Martinez (2020), la falta de adecuacion local en los programas de DPC puede llevar a una menor

participacion y a una » prictica del Este estudio se:

enfoca en identificar como adaptar los programas de DPC para que sean mis pertinentes para los

docentes de contabilidad en Hermosillo, teniendo en cuenta sus contextos especificos y las
barreras que enfrentan.

2. Necesidad de Personalizacion en los Programas de DPC. En Hermosillo, como en
muchas otras regiones, la personalizacion de los programas de DPC puede abordar diversas
barreras que los docentes enfrentan. La adaptacién de estos programas no solo debe considerar
as limitaciones de tiempo y recursos financieros, sino también las particularidades del entomo
educativo y las necesidades profesionales de los docentes. La investigacion de Sanchez et al.
(2019) sugiere que un enfoque I DPC pued

la participacion y el Tos docentes, resultando en una formacidn
mis efectiva y aplicable.

3. Impacto en la Calidad de la Educacién Contable. La relevancia de este estudio se

amplia al impacto g en la calidad de la ed: ble en Hermosillo. La calidad de

Ia formacion que los docente asus estud la
calidad de los programas de DPC que reciben. Moreno (2023) indica que una educacion contable:
de alta calidad no solo depende de la competencia técnica de los docentes, sino también de su
capacidad para adaptarse a los cambios y aplicar nuevas pricticas en sus ensefianzas. Al mejorar
los programas de DPC, se puede asegurar que los docentes estén mejor preparados para enfrentar
Tos desafios del entorno contable actual y, por ende, mejorar la preparacion de los futuros
contadores.

4. Desarrollo de Politic

s y Estrategias Locales. Este estudio también tiene una relevancia

significativa para el d y gias que fortalezean el d

contable en la region. La identificacion de las barreras que enfrentan los docentes y la propuesta
de soluciones basadas en los hallazgos de la investigacion pueden servir como base para la
formulacion de politicas educativas y profesionales mis efectivas. EI IMCP y el Colegio de
Contadores Piblicos de Sonora (CCPS) pueden utilizar los resultados del estudio para desarrollar
estrategias que superen las barreras identificadas, como la mejora de la infraestructura
tecnoldgica y Ta provisin de apoyo financiero para los programas de DPC.

5. Contribucion a la Prictica Profesional y Académica. La relevancia del estudio se
extiende también al dmbito académico y profesional, ya que offece una base para futuras
investigaciones sobre la efectividad de los programas de DPC en diferentes contextos. Al

proporcionar una comprensién detallada de las barreras y las necesidades locales, el estudio
contribuye a la literatura existente sobre el desarrollo profesional de los docentes y puede
informar précticas de formacion continua en otras regiones similares,

6. Mejora en la Preparacion de los Futuros Contadores. Finalmente, al abordar las barreras
¥ adaptar los programas de DPC, se contribuye a una mejor preparacion de los futuros

contadores. La calidad de 6n que los docentes brindan tiene un las

capacidades profesionales de sus estudiantes. Segin Boynton, Johnson y Kell (2019), una
educacion bien fundamentada y actualizada prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios
del entomo laboral y contribuir eficazmente al campo contable. Mejorar la formacion de los
docentes, por lo tanto, se traduce en una mayor competencia y éxito de los futuros contadores en

su préctica profesional.

Fundamentacion Teérica
1. Norma de Desarrollo Profesional Continuo (NDPC)

La Norma de Desarrollo Profesional Continuo,

stablecida por el Instituto Mexicano de

Contadores Pblicos (IMCP), proporciona un marco de referencia esencial para asegurar que los

profesionales de la contabilidad mantengan y actualice sa o largo de su
carrera. Esta norma se convierle en un componente critico en el contexto de una profesion en

én, donde las

. regulacione

ripidamente. La implementacion de la norma de DPC en Hermosillo, Sonora, se percibe como

elevar i d y los
docentes de contabilidad, garantizando asi una preparaci6n adecuada para los futuros contadores.
Contexto Global y Relevancia Local

En un entomno globalizado, las normas y regulaciones contables no solo se actualizan con

frecuencia, sino que tambié I dares B

actualizacion continua de las competencias profesionales sea indispensable. La norma de DPC

busea enfrentar este desafi laras sobre como los profesionales deben

participar en actividades de formacion continua. En Hermosillo, la implementacion efectiva de
esta norma es vista como un medio para elevar la calidad de la educacion contable, asegurando

que los docentes estén alineados con las mejores pricticas globales y locales (IMCP, 2020).




2. Teorias sobre Educacién Continua

Teoria dela Andragogia

La teoria de la andragogia, propuesta por Malcolm Knowles, es fundamental para entender la
dindmica del aprendizaje en adultos, incluyendo a los docentes de contabilidad. Knowles
argumenta que los adultos aprenden de manera mis efectiva cuando el proceso de aprendizaje s

autodirigido, relevante y aplicad previas. Esta teor la importancia

de disefar programas de DPC que sean pricticos y directamente aplicables a las situaciones
cotidianas de los docentes. La teoria de Knowles sostiene que el aprendizaje debe basarse en la
resolucin de problemas reales y la integracién de la experiencia previa de los participantes, en
lugar de un enfoque meramente tedrico (Knowles, 1984).

Aplicacién en Programas de DPC

En el contexto de los programas de DPC para docentes de contabilidad, esto implica que los

cursos y talleres deben estar disefiados de manera que reflejen las pricticas y desafios actuales de

Ia profesion contable. Por ejemplo, un programa de DPC eficaz para docentes debe incluir

s, simulaciones précticas y oportunidades para aplicar los conocimientos
adquiridos en situaciones profesionales. Esto asegura que el aprendizaje no solo sea relevante,
sino también aplicable en Ia préctica diaria de los docentes (Brockett & Hiemstra, 1991),
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La literatura en educacion continua y formacicn profesional proporciona una perspectiva valiosa

iteratura Revisada

sobre como disefiar ¢ implementar programas efectivos de DPC.
Relevancia y Accesibilidad delos Programas

Estudios recientes han subrayado la importancia de que los programas de DPC sean tanto
accesibles como relevantes para los participantes. Garcia y Rivera (2022) indican que la
efectividad de los programas de DPC est estrechamente relacionada con su capacidad para
adaptarse a las necesidades especificas de los docentes. Los programas que no se ajustan a las
realidades profesionales y personales de los docentes tienden a ser menos efectivos y menos
atractivos. Por lo tanto, la adaptaci6n local de los programas es crucial para maximizar la
participacion y el impacto (Garcia & Rivera, 2022).

Papd delas Asociaciones Profesionales

Jiménez (2021) destaca que las asociaciones profesionales, como el Colegio de Contadores

Piiblicos de Sonora (CCPS), desempefian un papel esencial en la facilitacion de programas de

DPC. Estas asociaciones no solo proporcionan recursos y apoyo logistico, sino que también
actian como intermediarios entre los profesionales y las oportunidades de formacion. Al
proporcionar acceso a recursos educativos, redes de contacto y apoyo financiero, estas
asociaciones pueden aumentar significativamente la participacion en los programas de DPC y
mejorar la calidad de la formacion continua offecida (Jiménez, 2021)

Desafiosy Oportunidades

La literatura también aborda los desafios Ia de programas de DPC,

incluyendo las barreras econémicas, tecnolGgicas y de tiempo que enfrentan los docentes. En este

sentido, los estudios de Pérez y Rodriguez (2020) han sefialado que superar estos desafios

require una colaboracion efectiva entre las instituciones educativas, |

profesionales y los propi La caciony de estas barreras son clave

para el éxito de los programas de DPC y para asegurar que los docentes puedan cumplir con los

requisitos de la norma de manera efectiva (Pérez & Rodriguez, 2020).

Deseripcidn del método
Tipo de estudio:

Este estudio fue de naturaleza descriptiva y exploratoria, disefiado para proporcionar una vision
integral de los desafios y oportunidades en la implementacion de la Norma de Desarrollo
Profesional Continuo (DPC) en Hermosillo. Se empled una metodologia mixta que combind
enfoques cuantitativos y cualitativos. Esta combinacion metodologica permitid una comprension
més completa y multidimensional del fenomeno  investigado, proporcionando tanto datos
numéricos precisos como una exploracion detallada de las percepciones y experiencias de los
participantes.

Estudio descriptivo:

El estudio descriptivo se centré en caracterizar el estado actual de la implementacion de la norma

de DPC, identificando y detallando las principales barreras y oportunidades. A través de la

I proporciond una del
¥ de como se percibian los programas de formacion continua por parte de los docentes y los

‘miembros del Colegio de Contadores Pblicos de Sonora (CCPS),
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Estudio exploratorio: Entrevistas semiestructuradas: Estas entrevistas buscaron obtener informacion detallada sobre
El enfoque exploratorio investig dreas poco conocidas o sobre la Ia implementacion de los programas de DPC, centrindose en temas clave como la efectividad

de la norma de DPC. Mediante la metodologia cualitativa, se exploraron en profundidad las
opiniones, percepciones y experiencias de los participantes, permitiendo fa identificacion de
' i ‘podrian no haber través de métod tat

Poblacion

La poblacion del estudio estuvo compuesta por docentes de contabilidad en Hermosillo, Sonora, y
miembros docentes del Colegio de Contadores Pablicos de Sonora (CCPS). En total, Hermosillo
contaba con 150 docentes de contabilidad, mientras que el CCPS tenia 25 miembros docentes.
Estos grupos representaron a los profesionales que debian cumplir con la Norma de Desarrollo
Profesional Continuo (DPC).

Se selecciond una muestra de 15 docentes de contabilidad para las encuestas, lo que
representd el 10% del total de docentes en Hermosillo. Estos docentes fueron elegidos para

demi

.5 miembros del CCPS, quienes representaron el 20% de los 25 miembros docentes del Colegio.

Descripcion delos sujetos

instituciones educ /0 mediante un

s de Hermosillo. La seleceion de los participantes se
‘muestreo no probabilistico, por conveniencia, para garantizar la inclusion de diversas experiencias
s de

¥ contextos educativos. Los docentes scle

ionados representaban una variedad de nivel
experiencia y tipos de instituciones, lo que ayud a capturar una vision més amplia de los desafios

¥ necesidades en el &mbito local.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con 5 miembros del CCPS, incluyendo
directivos y coordinadores de programas de DPC. Los entrevistados fueron seleccionados por su
papel clave en la implementacion y supervision de los programas de formacion continua,
proporcionando una perspectiva institucional y estratégica sobre la implementacion de la norma,
Instrumentos

Encuesta: La encuesta fue disefiada para evaluar varios aspectos relacionados con los programas
de DPC. Incluyd preguntas cerradas con opciones predefinidas y escalas de Likert para medir la
percepeion de los docentes sobre la utilidad de los programas de DPC y las barreras que

enfientaban.

percibida de los programas y los desafios enfrentados.
Procedimiento

Recoleccidn de datos:

Encuestas: Las encuestas se distribuyeron eclectrénicamente a los docentes seleccionados,

utilizando plataformas en linea para facilitar la participacién y obtener respuestas en un formato
accesible,

Entrevistas: Las entrevistas se realizaron en persona o por videoconferencia, dependiendo de la

delos participantes. Fueron asegurar precision
en la transcripcion y andlisis posterior.

Anlisis de datos:

Cuantitativos: Los datos de las encuestas fueron analizados utilizando técnicas estadisticas

descriptivas para identificar patrones y tendencias,

Cualitativos: Los datos de las entrevistas fucron analizados a través de un andlisis temitico,

codificando y izando las respuest identificar temas y p

Resultados y Discusion
Participacion en los Programas de DPC

cién de los.

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan una variabilidad notable en la particips

docentes de contabilidad en los programas de Desarrollo Profesional Continuo (DPC). La

siguiente tabla y grafico ilustran estas d ¥ proporcionan una visio Ia

modalidad preferida por los docentes.

“Tabla 1. Pacipacién en Programas de DPC por Tipo.

Tipo de Programa

[Talleres presenciales 3
Seminarios especializados. 15
o s

Fuente: Elaboracion propia
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Explicacion de la Tabla 1:

La Tabla 1 presenta la distribucion de la participacion en diferentes tipos de programas de
DPC entre los docentes encuestados y entrevistados.

©  Cursos enlinea (50%): Esta modalidad se destaca por su alta participacion, lo
que sugiere que los docentes valoran la flexibilidad y accesibilidad que ofrecen estos cursos. La
capacidad de realizar estos cursos a su propio ritmo y desde cualquier ubicacion facilita la
inclusion de mas participantes.

©  Talleres presenciales (30%): La participacion en talleres presenciales es menor
en comparaci6n con los cursos en linea. Esto puede estar relacionado con la necesidad de
desplazamientos fisicos y la disponibilidad limitada de estos talleres, que pueden no ajustarse a
Ias agendas ocupadas de los docentes.

o Seminarios especializados (15%): La baja participacion en seminarios

especializados indica posibles barreras en términos de acceso o interds. Estos eventos suclen

requerir una inversion de tiempo y dinero, y la baja tasa de participacion puede reflejar una falta
de recursos o de relevancia percibida de estos seminarios para los docentes
©  Otros (5%): Esta categoria incluye una varicdad de otros tipos de programas o

eventos de DPC que no encajaron en las categorias anteriores. La baja participacion en esta

categoria sugiere que los i menos
atractivo para los docentes,
Barreras Identificadas

Laidentificacion y andlisis de las barreras para la participacion en los programas de DPC
revelaron varios obsticulos significativos. Estas barreras se detallan en la tabla a continuacion

“Tabla 2, Barreras para a Partcipacion en DPC

Explicacion de la Tabla

La Tabla 2 presenta las barreras més comunes que los docentes enfrentan al participar en
programas de DPC.

©  Falta de tiempo (40%): La barrera mis citada s la falta de tiempo. Los docentes
de contabilidad suelen tener horarios extensos y miiltiples responsabilidades, lo que limita el
tiempo disponible para participar en programas de desarrollo profesional. Este resultado destaca
Ia necesidad de programas que se integren de manera mis flexible con las agendas ocupadas de
Tos docentes en actividades que s les generan rentabilidad.

©  Recursos financieros (30%): La falta de recursos financieros es otra barrera,

importante. Los costos asociados con eursos, talleres y seminarios pueden ser prohibitivos,
especialmente para los docentes que no cuentan con subsidios o apoyo financiero adicional. Esta

barrer de ios para facilitar la

participacion en programas de DPC.
©  Infraestructura tecnolégiea (20%): La infracstructura teenologica inadecuada

limita el acceso a cursos en linea y otras formas de formacion digital. Este hallazgo es consistente

con estudios previos que sefialan la necesidad de una mejor infracstructura para apoyar el

aprendizaje a distancia. Las dificultades con I conectividad a Internet o con el acceso a

d decuad:

i para la 6 en programas
enlinea.

o Faltade interés (10%): Aunque menos prevalente, la falta de interés sigue siendo
una barrera. Este factor puede estar relacionado con la percepcion de que los programas de DPC

1o sonlo relevantes o aplicabll la delos docentes, lo que

reduce su motivacién para participar.

Barrera Porcentaje (%) —_—
Discusion
Falla de iempo “ Los resultados del estudio proporcionan una visién clara de las principales barreras que afectan la
[Recursos financieros 0 participacion en los programas de DPC en Hermosillo. La alta participacion en cursos en linea
Infracsiructura tecnologica 2 refleja una tendencia haca la flexibilidad y accesibilidad, lo cual es una ventaja clave en el
Falia deintrés 0 Sin embargo, la baja 6 ¥ talleres
resenciales obsticulos deben mejorar la
laboracion propis P auehay parmey
efectividad y la cobertura de estos programas.
21 2
Las barreras identificadas, como la falta de tiempo y recursos financieros, son factores. tados del es en evidencia varia su

eriticos que afectan negativamente la participacion. Estos obsticulos sugieren la necesidad de
desarrollar estrategias ms robustas para el financiamiento y la planificacion de programas, asi
como para mejorar la infracstructura tecnologica. La falta de interés, aunque menos prevalente,
también resalta la importancia de diseiar programas de DPC que sean percibidos como relevantes
¥ aplicables para los docentes.

La evidencia sugiere que para mejorar la participacion y efectividad de los programas de
DPC, se deben implementar soluciones que aborden estas barreras. Esto podria incluir la
provision de subsidios o becas para cubrir los costos de los programas, el desarrollo de contenido
de DPC mis alineado con las necesidades locales y la mejora de la infraestructura tecnoldgica
para facilitar el acceso a recursos en linea. Adems, es esencial involuerar a los docentes en el
disefo y evaluaci6n de los programas de DPC para asegurar que estos sean verdaderamente tiles
y aplicables en su prictica diaria.

La falta de interés en los programas de Desarrollo Profesional Continuo (DPC) podria

estar vinculada a varios factores que merecen una investigacion més profunda. En primer lugar,

es posible que los perciban que idos no son lo relevantes o
actualizados para los desafios actuales del campo contable, lo que reduce su motivacion para

participar. Ademis, la calidad de la formacion ofrecida podia no cumplir con sus expectativas,

I bord emplean metodol
atractivas. También es crucial considerar la falta de incentivos tangibles, como avances en la
fesional o que podrian ricipacion. Por ofro lado,

Ia cultura institucional juega un papel importante, ya que si las universidades o el Colegio de

Contadores P (CCPs)no v aprendizaje continuo, los
docentes pueden no ver la necesidad de participar. Finalmente, la sobrecarga laboral y la falta de
tiempo disponible pueden generar Ia percepeion de que los programas de DPC no son una

prioridad frente a otras o que refuerza la 6n hacia

estos programas,
Conclusiones

El estudio revela que la Norma de Desarrollo Profesional Continuo (DPC) es una herramienta

fundamental para asegurar que los docentes de contabilidad en Hermosillo, Sonora, mantengan y

actualicen d . A pesar de la de esta norma, los

efiectiva. A continuacion, se presentan las conclusiones clave y recomendaciones basadas en los
hallazgos del estudio.

1. Importancia de la Norma de DP

a Norma de DPC establece un marco
crucial para la actualizacién profesional de los docentes en el campo de la contabilidad. En un
entomo en constante cambio, caracterizado por la evolucion de las regulaciones contables y los
avances tecnologicos, es imperativo que los docentes mantengan sus conocimientos actualizados

para proporcionar una educacion de alta calidad. La normativa busca garantizar que los docentes

estén equipados con las habilidades y necesarios para cambios y
prepara os futuros profesionales de la contabilidad.
2. Barreras para la Participacion: Los hallazgos del estudio indican que la

participacion en programas de DPC est significativamente afectada por varios factores. La falta

de tiempo es una de las b ds criticas, ya que los docentes a menud cargas de

limitan para participar en actividades de desarrollo

profesional. Los recursos financieros también juegan un papel importante, ya que los costos

asociados con los programas de DPC pueden ser prohibitivos para algunos docentes. Ademés, la
infraestructura teenolgica inadecuada limita el acceso a cursos en linea y otros recursos
digitales, afectando negativamente la participacion en programas de desarrollo profesional.

3. Recomendaciones para Mejorar los Programas de DPC:

1. Personalizacion de Programas: Es esenc

I adaptar los programas de DPC a las

sidad cificas de los docent Esto incluye dis sean
directamente aplicables a la prictica diaria y ofrecer f de alas
dif das de los docentes. Pr i den aumentar la relevancia

¥ la efectividad de la formacion continua

2. Apoyo Financiero y Técnico: Para abordar la barrera de los recursos financieros,

se recomienda implementar subsidios, becas o financiamientos especificos para la participacion
en programas de DPC. Ademds, proporcionar apoyo técnico para la utilizacion de herramientas
digitales y recursos educativos puede facilitar la participacion en cursos en linea y otras

‘modalidades de aprendizaje a distancia.

3 Mejorar la tecnolgica es crucial

para apoyar el acceso a programas de DPC en linea. Esto incluye asegurar que los docentes
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cuenten con los dispositivos adecuados y acceso a una conexion a Itemet confiable. La inversion
en infraestructura tecnolGgica puede aumentar la accesibilidad y la flexibilidad de los programas
de DPC, haciendo que sean mis atractivos para los docentes.

4. Colaboraci fonal: Fomentar la 6 instituciones

educativas y asociaciones profesionales como el Colegio de Contadores Piblicos de Sonora
(CCPS) puede ser beneficioso. Esta colaboracion puede proporcionar recursos adicionales, apoyo
logistico y oportunidades de formacion conjunta. Las alianzas pueden ayudar a desarrollar

programas de DPC ms efectivos y accesibles, Tos recursos y la exps de

diferentes entidades.

5. Evaluacién Continua: Implementar mecanismos de evaluacion continua para los
programas de DPC es esencial para asegurar su efectividad y relevancia. La evaluaci6n periodica
puede identificar dreas de mejora y ajustar los programas en funcion de las necesidades

biantes de los docentes. Este proces que los programas de

DPC permane: tualizados y s de abordar los desafi tes en el campo

de la contabilidad.

El estudio d . aunque de DPC para cl desarrollo
profesional de los docent . existen barreras signifi deben ser
bordadas para mejorar su én. La de los programas, ¢l apoyo

financiero y técnico, la mejora de Ia infacstructura tecnologica, la colaboracion institucional y la
evaluacion continua son estrategias clave para superar estos desafios. Abordar estos aspectos no
solo aumentard la participacion en los programas de DPC, sino que también contribuird a la
mejora general de la calidad educativa en ¢l campo de la contabilidad en Hermosillo, Sonora. La
implementacion efectiva de estas recomendaciones puede fortalecer la capacidad de los docentes
para adaptarse a los cambios en el campo contable y asegurar una formacién de alta calidad para

Tos futuros profesionales.
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16 Influencia del clima organizacional-laboral-Gap y capacitacién sobre productividad en
Contraloria y Recursos-humanos en empresa llantera, Chihuahua

Oscar Alejandro Viramontes-Olivas®, José René Arroyo Avila™, Maria del Rosario de Fiima Alvidrez Diaz”,
Efiain Torralba Chivez’”

El Clima_organizacional (Co-laboral (cw) "} Gesion. Adminisatva del Personal (Gap)
representan mejoras ¢ incrementan relaciones empy

analizaron macro-variables aplicando metodologia “Assesment center” (AC) y un odde d
Correlacion Simple de Pearson para_establecer la influencia del grado de escolaridad en
produccion. Del total del personal (N=250), se obtuvo muestra (n=152) con Nivel de Confianza
(95 %) y error (5%) en ocho depanamemos Las variabes cortlacionadas fucron; Orentacion-
resultados (OF), Orden-calidad (Oc), F: (Ei), Liderazgo (Li), T
(Tp). Comuicacion (Cn), Orientacin-clinte (00), Trabajo-cquipo (Te). Peamens sico
(Pa). En departamento de Contraloria y Recursos Humanos (Rh), mantuvieron promedios
generales de rendimiento en rango de 60 a 68 % y Gap (30 a 38%), siendo indicadores por debajo
de 1o esperado y respecto a la relacion con el grado e Escolaridad, mantuvieron correlaciones
altas de entre 10,70 a 0.7, indicando la necesidad de alto nivel escolar en trabajadores para
mejorar la La empresa debe como Cn, Li, Pay i, siendo las
mis Gap, se deben nivel para mej yel del
personal con la empresa.

Palabras clave: estrés laboral, interaccion personal, rotacin de puestos, incentivos.

The organzaionsl (Co)-abor climate (C1) and Adrinisttive Personel Management (Gep)
represent improvements and increase productivity,
aabls were amald i the »Askesament center (AC) meihodelogy and s Pearson
Conslation el o esalishth ifhence ofthe lev] of o n produon. Of the ol
staff (N sample was obtained (n=152) with a Confiden %) and error (5%) in
gt departments. The comelted varibles wore: P —— mn, Order-quality (O),
Spirit-initative (E3), Leadership (L), Tolerance-pressure (Tp), Communication (Cn), Orientation-
client (Oc), Teamwork (Te), Analytical-thinking (Pa). In the, Comptrollership and Human
Resources (Rh) departments maintained general performance averages in the range of 60 to 68%
and Gap (30 10 38%), being indicators below expectations and with respect 1o the relationship with
thegrade ofSchooling, maitaned igh comlatonsbetween 070t 075, ndicating he necd
fora high school level in workers to productivity. The compa

such as Cn, Li heing the most entical han with Gap, he evel must be mereasd 0
improve quality and the commitment of the personnel with the company

Keywords: work stress, personal interaction, job rotation, incentives.
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Introduccion

acion tiene sus propias caracteristicas que las hacen tnic:

. aunque

I bientes intermos, el Recurso humano que

trabajan y convive dentro de las empresas, sin embargo, actualmente, filosofias como Clima
organizacional (C0) y Laboral (C), han logrado notable importancia, consideréndose
fundamentales y estratégicas en cualquier corporativo, incluyen instituciones educativas, por ello,
entender el Coy CI- proporcionan retroalimentacion sobre procesos que influyen en

dentro d X cambios

actitudes, ¥ dentro del ijo. Asi, las di del
Coy Cl, presentan parémetros medibles que influyen en ¢l comportamiento de las personas,
Finalmente, el Co\ Cl, han cobrado gran importancia a nivel mundial, ya que, las personas cada
dia son ms importantes dentro de cualquier organizacin, se considera, el factor primordial para
poder lograr el éxito o fracaso de cada empresa, ya que, dependerd de la fuerza laboral y es lo
que, dard e toque nico a cada estructura, su ambiente propio, considerando un filtro por el cual,
pasan los objetivos de una Institucion que, al ser percibidos por el Recurso humano que la
integra, reflejard la motivacion y el comportamiento, por ello, se considera importante el
acontecer de una organizacin, las facilidades y obsticulos que, encuentra el trabajador para
actuar y desempefiarse en su entomo laboral.

Objetivo General

El presente trabajo de investigacion, tuvo como objetivo, determinar la influencia del

Clima organizacional (Co), Clima laboral (C1), Gestion Administrativa de Personal (Gap) y fa
Capacitacion en el trabajo, con la productividad, aplicando un modelo de correlacién siempre, en
una empresa productora de hule, en el Complefo Industrial Chihuahua.

Hipdtesis:

Ho: hipof aplicando poli continua a partir del Clima

organizacional (Co), Clima laboral (C1), Gestion Administrativa del Personal (Gap) y su

correlacion con el grado capacitacion y preparacion del personal, se fomentard el bienestar del

Recurso humano (Rh), calidad, productividad de la organizaci

. v satisfaceion de clientes en una

empresa llantera de Ia ciudad de Chihuahua.
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Ha: hipétesis alterna

de a parir del del Clima
organizacional (Co), Clima laboral (C1), Gestion Administrativa del Personal (Gap) y su
correlacion con el grado capacitacion y preparacion del personal, no se fomentard el bienestar del
Recurso humano (Rh), calidad, productividad de la organizacion, y satisfaccion de clientes en

una empresa llantera de la ciudad de Chihuahua.

Fundamentacion Tegrica

Bermejo et al. (2020) afirman que en una organizacion, los problemas no tienen

soluciones tnicas, sino que, existe mis de un camino posible, trayendo consigo la necesidad de

pensar formas de actuar y aplicar para y d . asi,
os estudios sobre Clima organizacional (Co) y Clima laboral (CI), propician la participacion

homogénea entre, los que, tienen el poder dentro de las organizaciones, y sus destinatarios,

aunque no siempre existe retroalimentacién, minimizando la armonia y eficiencia del Recurso
humano. Segin Cardona y Cruz (2019) argumentan que, la planeacion, direcci6n y control,
‘maximiza los beneficios y metas organizacionales, ya que, existe la necesidad constante de
actualizaciones académicas y estructurales. Por su parte, Escamilla et al. 2019) indican que,
cultura, Coy Cl, sc originan en el campo de la antropologia, buscando explicar diferencias entre

‘grupos sociales, comportamientos, diferencias de raza, sexo o edad, asumiendo que las

organizaciones sociales, son formas de interaccion que tienen los individuos para asegurar la

yalcanzar su vida profesional

Agurto-Ruiz et al. (2020) indican que las condiciones laborales inadecuadas, puede
originar insatisfaccion dentro del Recurso humano, bajo rendimiento, asistencia irregular y
descontento. En el dmbito educativo, es crucial contar con climas organizacionales bien definidos
¥ 8ptimos, para asegurar la Satisfaccion laboral (S) de docentes y administrativos. Por lo tanto,
se busca establecer la relacion entre ¢l Co y la S a través de la revision de condiciones generales
de la Institucion. Por ello, el C0 es n tema clisico dentro de Ia psicologia de las organizaciones;
representan, factores fundamentales de influencia en el logro de metas y objetivos; es el ambiente

que se da, dentro de grupos de trabajo, ya que, teniendo condiciones ambientales laborales
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adecuadas, conducirdn a altos niveles de desempefio y mejora, fortaleciendo entornos
socioculturales para mantener niveles de motivacion y productividad, previniendo condiciones de
estrés y manteniendo bienestar, tanto fisico y mental, dentro del ambiente de trabajo, por ello, el
Co, cobra importancia en el logro de una mayor productividad, calidad y eficiencia en el trabajo
(Amaro etal, 2022),

Viramontes-Olivas et al. (2021) mencionan que, el desempeiio de un trabajador dentro de
sumedio laboral, no sélo esté influenciado por sus propias caracteristicas personales, sino por la

percepeion que tiene del ambiente organizacional. A pesar de que, estos factores tienen

I su capacidad para reflej . se han utilizado para medir la S,

Ia rotacion de personal, las conds de trabajo, ¢l . la conducta y el

compromiso. Estos elementos, estén relacionados tanto con el individuo, la organizacion y su

entorno. Por lo tanto, es crucial considerar la motivacion y la S, ya que, cada persona percibe s

entorno de manera diferente. Esta percepeion tnica, es lo que distingue a una organizacion de
otra, ya que, el comportamiento individual, influird en el comportamiento laboral y, a su vez,
rdozo y Kwvan, 2019).

impactari en el organizacional (C:

Viramontes-Olivas et al. (2020) indican que, ¢l Co y Cl, ayudan en el crecimiento
personal, ya que, cualquier proyecto que ignore el impacto de las emociones de un individuo en
su trabajo diario, reduce el potencial de beneficios que la organizacion podria alcanzar como
resultado. Ademis, se plantea que un buen Co y Cl, fomentan la productividad, el compromiso, la
lealtad y ¢l bienestar laboral. Mantener un ambiente e trabajo limpio, sin conflictos y positivo,
s uno de los desafios mis importantes para la direccion, que seguird siéndolo en el futuro, asi

‘mismo, Landazabal et al. (2020), coinciden con Divila et al. (2021), comentando que, ambas

filosofias, facilitan los de desarrollo del personal, P que des

lainfluencia del drea afectiva de Ia persona en su actividad diaria, minimiza ganancias que, la

; tambi

organizacion pudiera obtener como consecuencia del mism se propone que, un buen
Coy Cl, propicie la productividad, el sentido de pertenencia, la lealtad y la Satisfaccion laboral
(), manteniendo un clima descontaminado, sin problemas y positivo, siendo facetas que son y

seguirdn siendo, los retos principales de la direccion.

Descripcion del Método
El presente trabajo se llevd a cabo de junio de 2023 a junio de 2024 en una planta
industrial de produccin de llantas (neumticos), bicado en el Complejo Industrial Chibuahua en
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Ia ciudad de Chihuahua, México. Se propuso un modelo correlacional para determinar la

influencia entre Clima organizacional, Clima laboral y Gestion Administrativa sobre
Productividad (Gap), para ello, también se aplico un método por competencias con la herramienta
“Assessment Center”, que es, una evaluacion estandarizada de la conducta del trabajador, basada

en miltiples dat bservadores entrenad bras) y diversas técnicas, donde los

juicios hechos acerca de la conducta, p

as cuales, luados. Esta 6 y concertadas con
Tos observadores (sombras) o por procesos de integracion estadistica (Meiring y Buckett, 2016).
Naturaleza de la investigacion.

El presente trabajo fue de naturaleza mixta (cualitativa y cuantitativa); la primera tuvo como
finalidad, llevar procesos de evaluacion apoyados por el método del “Assessment center” cuyo
origen segin Rodriguez y Heredia (2013); Assessment center, es considerado de gran valor
predictivo, esencialmente es un modelo de evaluacion actitudinal y aptitudinal del

basado en estimulos que, se administran al de procesos de

‘medicion para Clima organizacional (Co) y Clima laboral (Cl) y Gestion en la Administracion de
Personal (Gap).
Variables contempladas.

Respecto a la naturaleza cuantitativa, se consideraron las siguientes variables:
Orientacion a resultados (Or), Orden y calidad (Oc), Espiritu de iniciativa (Ei), Liderazgo (Li),
Tolerancs (Cn), Orientacion al cliente (OC), Trabajo en equip
(Te), Pensamiento analitico (Pa), con tres grados de medicion (Resultado obtenido, Resultado

4l presién (Tp), C:

esperado y Gap-atencion al cliente) que, fueron apoyadas por resultados mostrados en la
valoracion de los traveés de I metodologia Assessment center

donde se relacionaron con el nivel de Escolaridad del personal, utilizando un Modelo de

Correlacion Simple de Pearson para determinar la contribucicn de dicha variable con el
mejoramiento de las competencias.
Validacién del instrumento

Herindez et al. (2021) indica que “Assessment center” basa su aplicacion en ejercicios,
creando circunstancias semejantes a la realidad donde se desenvuelven las personas. Algunos de
estos, son: el in-try, los grupos de discusion (sin y con roles asignados); el fact-find, ejercicios de

organizacion, simulacion con entrevistas, entre otros.
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Tipo de muestra y variables a medir.

La poblacion total del personal de la planta hulera fueron N=250, los cuales ofrecen sus

servicios Contralori Para el cilculo del tamaiio de
muestra, este fu aleatorio estratificado con afijacion proporcional, utilizando la aplicacion de la

96) con
woria simple de n=152

Universidad de Granada, considerindose un nivel de confianza de 95 % (alfa 0.05 y
un d 5.0%, @

personas, bajo un supuesto de que p=50% y 4=50%.
.
La formula fue: "= T

Donde:

‘amafio de muestra buscack,
‘Tamaio dela poblacicn o universo.

e estadisico que depende el nivel de corlianza (NC).
Error de esiimaci6n maximo aceptace.
Probabicad decueoTad oo st (81
= (1) probebilided de que o ccurra

Delos =152 btenidos a parti del muestreo, elirea
oductiva y de R h (Tabla 1). E1 personal

tumos, la mayoria son; de 8:00 a.m. a 6:30 p.m. de lunes a viemes,

Tabn 1. Daportamer consdrsco pra [ el y catagrizaiin do s oo o a para s
Jantera en f Conplefo Indusiral Chihuahua.

Naturaleza del departamento Departamentos

“Adminsiracion Contraloriay Recursos humanos.

Fuente: Vieamontes, Arroyo y Alidrez (2024).
Distribuci6n del personal por grado acadénico.

En la (Tabla 2), se presenta la distribucion general del personal por grado académico,

nismo, e (abla3), s musste I dseucidel oo or depaamento

Tabla 2. @
na planta industial llantera en & Compiejo Indusirial Chinuahta
Escoluridad Frecuencia
Primaria 2
ccundaria 0
Técnico 21
Preparatoria 31
Licenciatura 58
Nacsiria 7
Doctorado

- 152
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Fuente: Viramontes, Arroyo y Alvidrez (2024).
Tabla 3. Niveles de Escolaridad en empleados por departamentos de una planta industrial de
wahua.

llantas en el C Chih
Departamentos

Escolaridad 1 2 3 4§ 6 5 Total
fmaria 0 3 0 & 0 0 1
Secundaria S5 3 01 3 2
“Técnico E 1 2
Pepwatora 3 2 6 4 3 505
Lienciowra 5 118 7§ ]
o [ N T 1 0o 0
Doctorsdo 0001 0 1 L0

Fuente: Viramontes, Arroyo y AW
Evaluacion de competencias.

La evaluacion de competencias se realizo a partir del método “Assessment center ", donde

se consideraron prucbas psicotecnias (memoria, percepcion, capacidad verbal ¢ inteligencia); de
conocimiento, (pruebas de manejo de herramientas, idiomas, soluci6n a problemas); pruebas

de f ladas sobre el puesto de trabajo): ejercicios de

escucha, discusion y finalmente, la preparacion de presentaciones por parte de los involucrados
con la presencia de “jueces” que serin imparciales y quienes definieron diferentes actividades a
realizar (ejercicios escritos y discusiones)
Tipo de evaluacion de a investigacion.

Para identificar las variables que mis se relacionaron, la unidad de andlisis fueron los
empleados de una planta industrial de produccion de llantas en Chihuahua, cumpliendo con las

siguientes caracteristicas:

. Personal activo en la plantilla de empleados.

Personal con funciones a nivel administrativo y productivo dentro de sus
responsabilidades.

Se consideré también la filosofia de los “Gap” (Gap de escucha, de diseio, rendimiento o
desempeio y comunicacion) que se refiere, a la satisfaceion del cliente, clave en el éxito de

cualquier negocio. Es una méxima que los proveedores de servicios deben tener presente respecto

ala calidad del do, su i y mejora son esenciales para sobrevivir

en la industria,

B

Programas para andlisis de datos.

Para el manejo, acopio, estructuracion de datos y andlisis estadistico de los datos, se
utilizaron dos softwares: Excel de Microsoft Windows, version (2016) y el programa IBM-SPSS
Statistics version 22 (2013). Finalmente, para la escritura del trabajo se uilizo el procesador de
palabras Word de Microsoft Windows, version (2013).

Resultados y discusion
Departamento de Contraloria.
El departamento de Contraloria en la empresa llantera, tiene como funciones bisicas, la
inspeccion de la mercancia que recibe, tramita y resuelve, dentro de su competencia, por ejemplo,
Ias denuncias presentadas contra un empleado por presunto incumplimiento de obligaciones

ol : de la normativa de | izacion; la realizacion de

investigaciones y, en su caso, solicitar Ia asistencia a las autoridades competentes para la

can ney ara atender

denuncias; elabora, informes sobre la responsabilidad administrativa, derivados de las
investigaciones realizadas por actos u omisiones imputables a los empleados por presuntos
incumplimientos de sus obligaciones.
Rendimiento del Departamento de Contraloria.

En el departamento de Contraloria, s obtuvo un promedio de rendimiento de £=2.45
11(31.09%), siendo

(68.62%) vs lo esperado ¥=3.57 (100 %) por la empresa y un Gap de

medianamente aceptables, y segiin lo expuesto por Aguilar (2019) menciona que los

bajos para este que los Gap mis signif in en
Atencion al orden y calidad ¥ =1.53 (43.97 %) y Toleranciaa la presion=1.47 (41.17 %),
siderandc cla leza del esdealta ¥ i ¢

es relevante que, el personal aumente los indicadores para poder brindar un trabajo confiable

(Figura 1)

Figura 1. Rendimiento de competencias en personal del departamento de Contraloria, en relacion, con indices
X Chihuaiua.

Fuente: Viramontes, Arroyo y Alvidrez (2024).

A su vez, al estar expuestos a condiciones de presion en la entrega, y presentacion de
informacion, el umbral de tolerancia al estrés, deberia tedricamente ser alto. Las demis
competencias, a pesar de requerir desarrollo, no son tan criticas como las ya mencionadas. Las

variables que obtuvicron bajos indicadores fueron: Comunicacion, B=2.28 (63.86 %) y

(206 (57.70 %) vs lo esperado K-

Liderazgo, 57(100 %). Estas, muestran alternativas de
mejora, ya que, el trabajo en equipo y Ia comunicacion que practiquen los trabajadores en lo
individual o grupal, repercutird positivamente en la cadena de produceion, segin o mencionan
Marulanda etal. (2019). L 6n debe p ion al es P de

capacitaci6n que estimulen la labor de sus asociados y promuevan acciones de innovacién para el

trabajo que, mejore el ambiente del Clima organizacional y laboral (Col) en la organizacién.
Los indicadores de Gap en este departamento, muestran valores bajos en comparacion con
otras dreas de la empresa, siendo los siguientes: Espiritu deiniciativa, ¥-0.32 (8.96 %);

Pensamiento analitico, B=0.41 (11.48 %); Liderazgo ¥-0.94 (2633 %) y Orientacion a
R

(27.45%). stas variables,
Liderazgo, aunque las otras antes citadas, también son importantes para el desarrollo de las

actividades en el drea de Contraloria, en este sentido Viramontes-Olivas et al. (2022) sugieren se
revisen procesos y sistemas que ayuden a detectar que esté sucediendo, ya que en este sector, los

indicadores para la Gap, fueron bajos, y siendo esta variable de importancia en la atencion al

cliente, se deben de mejorar i Recurso hy respecto a sus peti

necesidades, y que, finalmente, se refleje en atencion y servicio al mismo.
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Departamento de Contraloria y Escolaridad
El de los indices del Coefi 6n entre Escolaridad y.

Rendimiento por competencias (Figura 2), con promedio general de (r=-0.06), con una
correlacion negativa entre ambas variables. Este departamento se aleja de Ia tendencia que se ha
venido mostrando, ya que, a pesar que la mayoria de los empleados cuenta con nivel de
escolaridad de licenciatura (Tabla 4), esta circunstancia, influye entre los asociados para que
desarrollen I mayoria de sus competencias, como ha sido el caso de los otros departamentos.
estudiados; entre mis grado de estudios tenga, mejor serd el rendimiento y enire menos serd

inferior.

Figura 2. personal

lantera en el Complejo Industrial Chihuahua

Fuente: Viramontes, Arroyo y Alvidrez (2024).

Tabla 4.
Escolaridad Frecuencia
Primaria o
Secundaria 2
Téenica 2
Preparatoria 5
nciatura 9
0
1

Doctorado.
Fuente: Viramontes, Arroyo y Alvidrez (2024).

Rendimiento de conpetencias en Recursos humenos

El departamento de Recursos humanos (Figura 3), obtuvo un promedio de rendimiento de

=264 (68.929%) vs lo esperado B=3.83 (100 %) por la empresa y un Gap de B=1.19 (31.07%).
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Gap, lantera
enl Compleio Industrial Chihuahua.

Fuente: Viramontes, Arroyo y Alvidrez (2024).

Para lograr el nivel dptimo-esperado, y buscar el desempefio conforme a los objetivos del

pables, respecto a do por
Morales y Rey (2021) que, comentan que en el drea de Recursos humanos, se tiene un abanico de

oportunidades de desarrollo amplio para el personal

Las Gap mas representativos fueron: Orientacién al cliente, B=1.86 (48.56%);
70 (44.38%) vs K-3.83 (100%) de lo

esperado que, en gran medida, son indices bajos, y no estin cumpliendo con la exigencia que la

Comunicacion, =181 (47.25%) y Liderazgo, i

mpresa nccesita para dicadores mis alentadorcs, ya que, los mis bajos, son
aiin menos significativos como las variables de Atencién al orden y calidad, con §=0.31 (8.09%);
Pensamiento analtico, B=0.60 (15.66 %) vs B=3.83 (100%) de lo esperado. Mendinueta-
Martinez et al. (2020) indica que, la atencion al cliente es actualmente de suma importancia,
debido al rumbo que el mercado ha dado a la comercializacién de servicios, y el valor agregado
que este servicio tiene como elemento importante en la diferenciacion de los negocios, por lo que,
esta actividad, se convierte en pilar fundamental de la subsistencia en las organizaciones dentro
del mereado; sostienen que, la atencion al cliente, "son aquellos elementos que se deben entregar
de acuerdo a las necesidades del mismo”. Este es aquella persona u organizacién que adquiere o
compra, es Ia razén principal por la que se crean, producen, fabrican, venden productos y
servicios, "el cliente es el rey” (Migdadi, 2021),
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Gonzales-Miranda (2020) menciona que, los cambios producidos en todo el mundo desde
hace dos décadas como la globalizacion de la economia, la tendencia al aumento de la

competencia empresarial, y la biisqueda en la excelencia organizacional, han sido fundamentales

para pi enlas Sin embargo M¢ aal. (2018)

comentan que en el futuro inmediato, estas tendencias destacarin, y atraerdn una nueva atencion

basada en calidad que es, satisfacen p usuario en
relacion a sus necesidades, esto lleva a la creencia que, cada servicio, debe lograr la saisfaccion
del cliente, que es el estado de dnimo de las personas que al comparar el desempeio percibido de
un producto o servicio con sus expectativas, es "lo que el cliente espera del servicio”.
Departamento de Recursos humanos y Escolaridad

El grado de Escolaridad en el personal administrativo del departamento de Recursos.
humanoses alto (Tabla 5), por lo cual, podemos determinar que esta variable, brida cierta

tendencia a mostrar, mayor rendimiento en las competencias estudiadas.

Tabk
Escolaridad Frecuencia

Primaria T
Sceundoria I
Teenico 1
Preparatoia 3
Licenciaura o
Nt o
Doctorado o
amontes, Arroyo y Alvidrez (2024).

Fuente:

Los Coeficientes de correlacion, entre las nueve variables contempladas sobre
competencias (Figura 4) con respecto al grado de escolaridad del personal de esta drea, tuvo un
promedio general de (r=0.75), que indica, que existe interaccion alta entre las mismas, infiriendo

que el grado de educacion y capacitacion de los asociados, tiene una correlacion positiva, esto es,

que entre mis estudios tengan, se podrian mejorar los I estudio
¥ viceversa, segin coincide con un estudio realizado por Monteiro et al. (2021), donde indican
que, para ¢l manejo y seleccion del personal, requieren un grado de especializacion y
profesionalizacion de nivel, por lo que, entre mis estudios tengan los responsables del
departamento de Recursos humanos , mejor seri su seleccion y manejo. En relacion a lo anterior,
Galarza-Cachiguango et al. (2020) mencionan que dentro de los retos que ofrecen las
competencias laborales, donde se rige la gestion del Recurso humano en los puestos clave en las

2%

empresas, su aplicacion y combinacion de conocimientos, competencias, actitudes positivas y
valores, permitirén implementar exitosamente actividades laboral reales.

Figurad.

Fuente: Viramontes, Arroo y Alvidrez (2024).

El o de os, se basard en | At fesional del talento

humano, sobre todo en las habilidades personales que, en conjunto, juegan diversos papeles de
importancia en el desempefio organizacional (Vargas-Femindez y Cuesta-Santos, 2018). EI
Coeficiente de correlacion més alto del grado de Escolaridad y las Competencias evaluadas fue

de (r=0.75), relacionindose con Orientacion a resultados con (=0.76) por encima de la medi

infiriendo que mientras se tenga claro el objetivo de la empresa, y en particular, del departamento

de la induccion para que k d 1 de estudios, estén mis

interesados en fijar sus metas, a orientar sus actividades con mayor calidad y eficiencia. La

segunda, y més alta fue, 73)y Atencion al orden
y calidad (=0.70); medi = :Li 56)y
Espiritu deiniciativa (0.55).

Para los res anteriores, se infiere que estas variables tienen lacion positiva

respecto a la educacion o grado de estudios del personal, esto es que, entre més estudios puedan

tener, la correlacion ser alta, sin embargo, en el caso de las correlaciones bajas como:

Orientacion al dliente (r0.37); 38)y Tol I «

infiere ademds que, estas no

personal pueda tener un grado o o, ya que, puede haber p con
grado de estudios reglamentario en la compafiia que es el nivel primario, y pueden o no tener

tolerancia a presion en el trabajo, o desarrollar sus actividades en equipo o ser atentos con el
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cliente (Morales y Walter, 2021). Monteiro et al. (2021) comentan que el Rh es la variable
fundamental para impulsar la ventaja competitiva en las empresas, lo que, constituyen elementos

esenciales que tienden a buscar la competitividad del personal, para finalmente llegar a la calidad

on 10 que se hace. Pedraza-Melo (2020) indican que, el departamento Rh en una empresa que
incluye variables sociales, demogrificas, economicas y legales, influyen sobre la capacidad de la

fuerza laboral en las organizaciones, y en la planificacion de las personas, debiéndose integrar en

biental . caracterice la fuerza laboral, y sus
preocupaciones, asi como, el ambiente particular (micro ambiente) que, influye sobre la fuerza de

trabajo con la que se cuenta (Visquez et al., 2021).

Conclusion

En este trabajo de investigacion que tuvo como objetivo general, desarrollar un modelo
correlacional simple de Pearson para determinar la interaccion existente entre ¢l grado de
Escolaridad del personal con la productividad, implementando el método Assessment center y su
relacion con Clima Organizacional (C0), Clima laboral (Cl) y Gestion Administrativa del Personal
(Gap), para ¢l mejoramiento y rendimiento productivo del recurso humano en un corporativo
llantero en Chihuahua, México, cuyo enfoque de la empresa estaba basado en la produccion de

bandas y aditamentos de hule necesarios para la industria automotriz y otros giros, donde se

requiere este tipo de insumos. En base a los objetivos planteados desde un principio, se bused

analizar las condiciones de Co, Cl y Gaps. aplicindose también un modelo de Correlacion

imple
de Pearson para determinar la influencia que ticnen algunas variables sobre la productividad ¢
impacto en el Recurso humano (Rh); asi mismo, se complementé con el uso del instrumento:
Técnica de “Assesment center” (Ac), para determinar e efecto sobre rendimiento y servicio en la
planta en dos departamentos: Contralorfa y Recursos humanos.

Las competencias evaluadas para el personal del departamento de Contraloria en relacion
con los indices dptimos-esperados y la Gap (Gestion Administrativa de Personal), en drea de
oportunidad, mostraron debilidad en Ia variable Liderazgo, lo que se exige se revisen procesos y
sistemas que ayuden a detectar que estd ocurriendo, ya que, en este sector, los indicadores para la
Gap ( Gestion Administrativa de Personal) fueron bajos, siendo esta variable importante en la
atencion al cliente, debiéndose mejorar las relaciones del Recurso humano con respecto a sus
peticiones, necesidades y que, finalmente, se refleje en atencion y servicio al mismo. El
comportamiento y la correlacion entre Escolaridad y Rendimiento de competencias, fue negativo,
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¥ bajo, alejandose de Ia tendencia que se ha venido mostrando, ya que, a pesar que la mayoria
cuenta con nivel de escolaridad de licenciatura, esta circunstancia o fue relevante para que se
desarrollen la mayoria de las competencias, como ha sido el caso en otros departamentos.
Finalmente, entre mis nivel de educacion tengan, menor serd el impacto entre las nueve variables
en estudio, como lo ocurrido en la investigacion de Angel-Salazar et . (2020), donde el grado

académico no fue estadisticamente representativo; por tanto, al ser un fenmeno at

o, requeriria
seguir investigado a fondo para determinar que variables estin causando la contradiccin, ya que,

posiblemente dad o la seleccion 1
Sinchez, 2019).
Aceptacion o rechazo de Hipdtesis.

En relacién a la Ho (hipotesis nula) que refiere que la aplicacion de politicas de mejora
continua  pari de metodoloiascomo Clima orgaizacona (C9), Clima labral (G y Gesion

y ico del personal, fomentardn
el bienestar del Recurso humano (Rh), calidad, produc

idad de la organizacion y satisfaccion de

clientes en empresa hulera de Ia ciudad de Chihuahua; en base a lo anterior, la hipotesis nula fue

aceptada al encontrar un indicador de probabilidad alto de (P 0.80), por lo que se acepta, debido

 que existen evidencias generadas con los datos obtenidos en la investigacion, que la empresa al

fomentar las variables estructural

s como Clima organizacion, laboral, Gapy Escolaridad pueden
mejorar los indicadores de Ia empresa, en cambio la Ha, se rechaza.
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17 Hibitos de estudio y rendimiento académico de alumnos de nuevo ingreso a la educacin
superior

Blanca Elizabeth Jiméner-Cruz”
Resumen
Elingreso a la educacién superior supone un momento clave a nivel personal y académico en los

studintes;, en tanto que la formacin en csia capa ha de diriginse a la sdauisicion de
alo largo de la vid Lse

largo plazo. Asi, la
presente investigacion se realiz con el objtivo de explorar cudles son las gstacgias de esudio
hill

Bl 4 st o foos bt dos s v 0 i e et o Bt
Funcionamiento y Bienestar Psicologico, aplicada a 2125 estudiantes de nuevo ingreso a las
carreras de Administracion, Contaduria, Negocios Intemacionales ¢ Informitica de una

on y con la
esigaciones, se

esuneias do aprendizje, 1 comoy condctas eaconadas o la procrasin
distraceion durant omentos de estudio. En concordancia con otas in
encontrd que los sudance preiren e el
académica inmediata favorable. No uh\mmc con independencia de su promedio cwuvla\' Tos
alumnos reportan con bissqueda de oportunidades para aplicar o generalizar
Ios nuevos conocimientos adquiridos. e sugiere la implementacion de un trabajo activo, tanto
dentro como fiera del aula, como una alternativa para motivar y ampliar un repertorio conductual

Palabras clave: Estudiantes E
Distraccion

Abstract
Entering higher education is a key moment for students at a personal and academic level. Since
training at this stage must be directed towards acquiring knowledge that will be used throughout
their professional life, the need to leam effectively to consolidate leaming in the long term is
particularly relevant. Thus, this research was conducted to_ explore which study strategies
predominate in students with the highest and lowest averages obtained during high school. To do
5o he da obtined i thestdy s secton ofthe Peychological Fncioning and Well-being
ry was analyzed. It was applied 1o 2,125 new students in the Administration, Accounting,
nermionl Business, and Computer Stence coumcs ' public university in Mexico City, thus
investigating the frequency of use of different learning strategies, as well as behaviors related to
procrastination and distraction during study times. In agreement with other research, it was found
that students prefer activities closely associated with an immediate favorable academic evaluation.
However, regardless of their grade point average, students rarely report secking opportunities to
apply or generalize the new knowledge they have acquired. Implementing active work, both inside
and utsidethe clssroom, s suggested s an sll:mxnvc to motivate and expand the students'
havioral at fay lea

Keswords: University studens, Leaming satcgicn, Procrastinaton, Disraction

 Universidad Nacions!
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Introduccin

De acuerdo con diferentes investigaciones (David et al., 2024; Rabia etal., 2017; Tus etal.,
2020), los estudiantes organizan sus tiempos, lugares y actividades de estudio en funcion de
diferentes objetivos, primando aquellos a corto plazo, como lo es la aprobacion de una evaluacion
¥ la entrega de un determinado producto académico, habitualmente desde edades temprans, de
tal suerte que, al llegar a la universidad, los estudiantes ya suelen tener identificadas ciertas
estrategias que les han funcionado antes y que ahora llevan a cabo una y otra vez, sin que
necesariamente tengan en la mira un objetivo en particular (David et al., 2024). La prictica
continuada de dichos habitos, s bien les permite a los estudiantes aprobar sus evaluaciones, éstos
1o siempre favorecen el aprendizaje a largo plazo, el cual seria el objetivo de una formacién

fesional. Asimismo, como parte de las de todo

profesional (Campos, 2011; Gonzilez et al, 2004), es necesario que los estudiantes aprendan a

aprender, es decir, que adquicran hibitos de estudio que, de manera auténoma, autorregulada y

desde un locus d interno, gestionen el aprend inuado mis alld de su formacién
profesional formal (Sahranavard ct al, 2018).

De acuerdo con el modelo de interfice meta-hibito, antes de establecerse un hibito se
levan a cabo ciertas conductas dirigidas al logro de una meta; sin embargo, una vez que el hibito
se constituye, la conducta se repite una y otra vez, ya con independencia del logro de cierta meta

(David etal,, 2024). En este sentido, es posible que los hibitos de estudio de los estudiantes se

hayan base en el la 6 el
cumplimiento de cierta tarea, lo que en su momento pudo haber favorecido la adquisicion de
habitos que no necesariamente fomentan el aprendizaje a largo plazo. Al ingresar a la
universidad, por lo tanto, es natural que de manera automitica continiien poniendo en prictica
esas conductas que en otros contextos y tiempos les beneficiaron para el logro de metas a corto
plazo, pero que para la preparacion profesional pudieran no ser las mis efectivas. Por esta razén,

e cudles son los b Tos que llegan los alumnos d

nuevo ingreso a la educacion superior.

Fundamentacion teérica

objetivo la aprobacion de una evaluacion, pero con el paso del tiempo, al establecerse como
habitos, se repiten una y otra vez, independientemente de la meta (David et al., 2024). De esta
forma, i bien en estudiantes universitarios es deseable el uso de estrategias de estudio que
favorezean el aprendizaje a largo plazo, como lo son el estudio espaciado y la realizacion de

prucb a . los estud

Tos beneficios de tales estrategias, privilegian otras que nicamente dan resultados en el corto
plazo, por ejemplo, para aprobar eximenes inmediatos (David etal., 2024)

De manera general, los hbitos se refieren a conductas que ocurren una y otra vez en
contextos estables, representando un menor esfuerzo, en comparacin con intenciones
deliberadas, de tal suerte que los hbitos de estudio se refieren a conductas mis bien estables, que

determinan el tiempo que un estudiante dedica a una sesion de estudio, a las estrategas de

aprendizaje que utiliza, € incluso en qué momentos y lugares lo hace. Dependiendo de cules

sean sus hibitos de estudi dizaje puede verse 3 para

lograr resultados a largo plazo (David et al 2024; Donoghue y Hattie, 2021)
En una investigacion levada a cabo por David etal. (2024), se observé que aquellos

I proximos, i
poco tiempo antes de éstos, mientras que quienes estudiaban con metas a largo plazo (como ser
un buen profesional de su irea), programaban sesiones de estudio a o largo del tiempo.

De igual manera, los estudiantes suelen tener problemas para solicitar ayuda acadénica en
caso de necesitarla, y para distribuir sus tiempos de tal forma que les permita estructurar y
controlar sus actividades de manera efectiva, ademis de enfrentar problemas de desmotivacin o
bumout (Madigan y Curran, 2021; Ribeiro et al, 2018), que en ocasiones los llevan a
procrastinar (Alyami et al., 2021; David et al., 2024)
Estas conductas contrastan con aquellas que llevan a cabo los alumnos autorregulados,

quienes participan proactivamente en su proceso de aprendizaje, dirigiendo sus esfuerzos al

aprendizaje activo, en lugar de i reaccionar pasiv las de sus
P al., 2018). L isticas de los al tortegulan sus
procesos de por tener una ¥ capacidad de

planeacin, ademis de una mayor habilidad para dirigir su atencién hacia sf mismos y para

Los hibitos de estudio se definen como acciones que se llevan a cabo con el objetivo aprender; responder a | dades que les demanda el ambiente al.,2018). En este
ocupan un cierlo tiempo ininterrumpido (Rabia et al., 2017), ¢ inicialmente suelen tener como sentido, es i que el aprendizaj implica

s 26
trabajo en solitario, pues la 6n con los pares en de estud Ia Descripei6n del método

‘motivacion y promueve la adherencia a conductas destinadas al aprendizaje (David et al., 2024).
De acuerdo con Donoghue y Hattie (2021) y Dunlosky et al. (2013), la clasificacion de
estrategias de aprendizaje segtn su eficacia para la consolidacion de conocimientos a largo plazo,

puede observarse en la Tabla |

Tabla 1. Nive de efectvidad dediferentes estrategias de aprencizale
Nivelde  Estrategia Descrpeion

cfectividad

Alto

Prictica disbud Seguir un calendario en el cua se dribuyen
To lrgo del tiempo.

Moderado Elaborar
hecho es verdadero,

previo, o bien,explicar los pasos seguidos para resolver
in problema.

Trictica tercalad: o
diferenes tipos de problemas, o un calendario de
estudio que combina diferenies tipos de material deniro

Bajo i i Tongitud), o extos para
ser memorizados.

Subrayado ‘Marcar porciones de texto potencialmente relevanies
para
Usar
materiales verbales.

Tmagineria Intenta formar imigenes mentales de exios mientras

Relecturs st
Fucnie: Elaboracion propia a partr de Dunlosky et al. (2013)

Ahora, si bien se desea formar a los niversitarios con miras a que en el largo plazo
apliquen de forma eficaz los conocimientos adquiridos durante su formacion profesional, Io cierto
es que en el transcurso de su formacion presentan evaluaciones y obtienen calificaciones
numéricas que dan cuenta en el corto plazo acerca de la eficacia o no de los hbitos de estudio

puestos en prictica. Asi, el éxito o el fracaso en el desempefio académico, va a estar determinado,

en gran medida, por los h que s llevan a cabo, i os mis
efectivos la realizacion de tareas, la participacion en clase, el manejo adecuado del tiempo, y el

‘mantenerse enfocados en la actividad (Tus et al., 2020).
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Tipo de estudio

Cuantitativo, . transversal, erupos,
Participantes

Se solicit a todos los alumnos de nuevo ingreso responder el instrumento referido en este trabajo.

Asi, la muestra se conformo por un total de 2125 estudiantes de nuevo ingreso a las licenciaturas
de Administracion (44%), Contadu
(2:5%), de una universidad piblica de la Ciudad de México. Del total de la muestra, el 54.4%
fueron mujeres y el 45.6% hombres, con edades entre 17y 22 afios (M = 18.31, D. E. = 1.174).

(48.3%), Negocios Internacionales (5.2%) ¢ Informtica

Instrumento

Seutilizo 6 ia los hibitos de estudio de la Bateria de ¥ Bienestar

Psicoldgico, version revisada (Riveros y Jiménez-Cruz, manuserito inédito), constituida por.

a) iprendizaje y que se presentan en
Ia Tabla 2 de este trabajo, entre las que se encuentran “Cuando preparo un examen, escribo notas
o cjercicios para estudiar a fondo cada tema™ y “Al terminar de estudiar me hago preguntas para

saber qué tanto aprend y qué cosas todavia me fallan”, los cudles se responden en una escala tipo

ert de 6, desde 0% nunca hasta 100% siempre.
b) Una subescala de procrastinaci6n, constituida por cuatro reactivos que se responden en

minuto” y “Cuando tengo que hacer un trabajo que me desagrada, lo voy dejando hasta que sea

inevitable entregarlo), con una conformacion unifactorial que explica el 69.25% de la varianza,
con una consistencia interna de o = 850,

QU tud Likert,

bajo la misma escala de 6 puntos referida anteriormente (cjemplo de esta subescala es: * Mientras
estudio, interactiio en mis redes sociales”), con una conformacion unifactorial que explica el
705

Adicionalmente, a los estudiantes se les solicito reportar el promedio de calificacion

63.048% de varianza, con una consistencia interna de o

obtenido a nivel global en el bachillerato.
Procedimiento
Los estudiantes respondieron el instrumento una semana antes del inicio de clases.

durante la semana de induccion, en agosto de 2023. Este se aplico de manera automatizada en las
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computadoras de la Institucion, en un ambiente libre de distractores, previo consentimicnto

informado para que sus datos fueran analizad isticos, para la

necesidades picoeducativas a nivel grupal.

Resultados y discusion
El promedio de calificacin obtenido en el bachillerato se encontrd entre 7.0y 10 (M = 8.84, D.
E. = 0.59). En tanto que el objetivo principal del estudio fue identificar las diferencias en las
estrategias de estudio que llevan a cabo los alumnos con los promedios més bajos y los mis altos,
se contrasto a las dos terceras partes de participantes, una vez ordenados por promedio, quedando
98). y el

constituido el grupo “bajo” por quienes reportaron un promedio de 7.0 a 8.59 (n
‘rupo “alto” por quienes obtuvieron de 9.13 a 10 en el bachillerato (n = 729).

Al interior de los reactivos que evaliian estrategias de estudio, se recodificaron en una

escala de tres puntos, de tal forma que se agruparon las frecuencias “0% al 20% de las veces”,

40 a1 60% de las veces™ y “80% al 100% de las veces”. Para esta fase del andlisis sc cligi la

prucba U de Mann-Whitney para muestras independientes, debido a que las variables se
encuentran en un nivel ordinal de medicion. Mediante ésta (ver Tabla 2), se encontré que los

alumnos de més alto promedio realizan con mayor frecuencia las siguientes conductas:

organizacién de la informaci6n de los temas al estudiar para un examen; hacerse preguntas al
terminar de estudiar, para saber qué tanto aprendieron y qué s falla atin; a la hora de preparar un
examen, escriben notas o ejercicios para estudiar a fondo cada tema; cuando terminan de estudiar
un tema, anotan palabras clave que les ayudan a recordarlo; al elaborar un trabajo, se aseguran de
tener claros los criterios que sefald el profesor; tienen un indice mis alto de asistencias; y,

finalmente, participan durante las clases, a . preguntas

importantes, criticas constructivas, etc.), en comparacion con los alumnos de menor promedio. En
cambio, no se encontraron diferencias en la frecuencia con que uno y otro grupo aplican lo
aprendido en diferentes situaciones para ponerlo en practica, ni en la frecuencia con la que

piensan en ejemplos para que el tema les quede mis claro.
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Tabla 2 mesiante
Prueba U de Man Whiney para muestrasindepencientes
Fromedio
T0e8s a0
-
£ 555, 51 g
sk 23 3% 53 g%

E

P
Organizo Ia informacion de fos emas al <001 12.00
estudiar pars un examern,

Al terminar de studiar me hago <001 1750 4630 3620 1070 4380 4550
preguntas para saber qué tnto aprendi y
qué cosas todavia me fllan

Cuando preparo un examen, eseribo notas <.001°¢ 1500 45.60 3940 800 4070 5130
o ieticos pun et a fondo cada

Cusnd emin d studir toms, 1460 440 3800 1100 4380 4530
anoto palabras clave que me oyudan

ordarlo
Al claborar un trabajo, me asegurode  <001°¢ 300 3410 6290 070 1700 8230
tener claros los crierios que sehald |
profesor.
Asisto  mis clses. <001 030 420 9560 030 040 9930
Ticpuimesndule <O G QR BH L0 %80 1740
omenarios, preguntas importr
s consnucin, i,

da ver que aprendoalgonuevo, lo 025 1170 5890 2940 850 6010 3140
splicnenifretessivasiones s

o en prici

Cusndo aprendo slgo, penso en cjemplos 0.636 360 4240 5400 410 4290 5290
para que me quede mis clao.

ot
Fuente o Tz, 2024),

De manera comiin, las dos estrategias en las que no se observd diferencia entre ambos se
caracterizan por la extrapolacion del conocimiento adguirido, lo cual requiere de una mayor
implicacion del estudiante en su aprendizaje, puesto que implica la generalizacion y aplicacién de
Ios nuevos conocimientos a tantos escenarios como sea posible, tanto de manera directa, como a

nivel de pensamiento (a través de la bisqueda o imaginacion de cjemplos). En concordancia con
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otras investigaciones, pareciera que los estudiantes se centran en aprender los contenidos

tal como en la evaluacio (David etal, 2024;

Donoghue y Hattie, 2021), de tal forma que la practica de las conductas en las que se encontro

dif ficativa funcionan para obtener una nota alta. Sin embargo,

parecen dejarse de lado aquellas estrategias de aprendizaje en las cudles se requiere un esfuerzo

adicional ¥ buscar activamente
tanto a nivel cognitivo (a manera de ejemplos) como a nivel prictico, escenarios en los cuiles
probar lo aprendido y consolidarlo de esa manera, contrastando con un aprendizaje autorregulado
(Sahranavard et al., 2018).

¢ do esta informacién, seria I enla

‘medida de lo posible la implementacion de actividades practicas (Io cual podria i desde

dades de i . hasta apl lados o reales), tanto dentro

como fuera del aula, de manera explicita, en coincidencia con Tus et al. (2020), quienes

promueven el mantener activos a los estudiantes dentro del salén de clases,

Figura | ¥
menor promedio de calificacion en ¢l bachilerato,

Prucha U de Man-Whitney, p < 001
Fuente: Elaboracion propia (iménez-Cruz, 2024),

Para indagar la relacio as conductas de ny ¢l promedio
obtenido en el bachillerato, se obtuvo un puntaje total para la subescala y se realiz6 una

correlacion de Pearson entre ambas variables, encontrindose un valor inverso muy bajo (1

083, p<.001), aunque significativo, es decir, a mayor promedio, hubo una ligera tendencia a

procrastinar menos. En la Figura | pueden observarse las diferencias en procrastinacion, entre los
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‘grupos extremos de calificacion obtenida en el bachillerato. Se empled la prucba U de Mann-

Whitney para muestras entanto g 6 con el eriterio
para la distribucion de la variable procrastinacion (prueba de Shapiro-Wilk p < 001 para ambos

grupos).

Por iltimo, siguiendo el mismo procedimiento, una correlacidn de Pearson también

mostrd una correlacion inversa muy baja entre el nivel de distraccion al momento de estudiar y el

plomedlo reportado del bachillerato (r = -.088, p<.001). En la Figura 2 se aprecian las

Tos de p . en cuanto a la tendencia a

distraerse mientras llevan a cabo actividades de estudio. De igual forma, se compararon mediante

una prueba U para mues al unap<.001

en la prueba Shapiro-Wilk para ambos erupos.

menor promedio de calificacion en <l bachilerato,

Prucha U deMann-Whitney, p < 001

Fuente: Elaboracion propia (Jiménes-Cru, 2024).

Es llamativo que, tanto en lo referente a la procrastinacion, como a la distraccion durante
Tos momentos de estudio, a pesar de ser significativas, las diferencias entre ambos grupos son
‘minimas. Tomando en consideracion los puntajes minimo y méximo posibles en ambas
subescalas, los participantes de ambos grupos puntuaron en un nivel moderado.

Seria importante indagar en futuras investigaciones cuiles son las actividades que se

anteponen y favorecen la procrastinacion y la distraccion durante los momentos de estudio, pero
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podria ser una hiptesis el uso excesivo del teléfono inteligente, que parece jugar n rol

importante en este sentido (David et al., 2024), asi como la dificultad que han mostrado otras

respecto del etal., 2021; David et al.,
2024), ademis de indagar el papel de los pares en la corregulacion del aprendizaje (David et al.,
2024)

Conclusion

En concordancia 6 que los estudiantes de nuevo ingreso a la

licenciatura privil de estud das a 6n de buenas notas en el

corto plazo, siendo més efectivos en su utlizacién los alumnos que obtuvieron un mayor
promedio durante el bachillerato. Sin embargo, con independencia de la calificacion obtenida en
el grado anterior, los estudiantes utilizan con mucha menor frecuencia estrategias de estudio que

conllevan una mayor autorregulacién ¢ implicacion con el aprendizaje, no solo para obtener una

nota alta, sino para comp profundidad los temas y otros.

escenarios fiiera del aula.

Asimismo, una alk ¥ ala distraccion

durante |

pero con una fuerza muy baja,
con Ia obtenci6n de una mayor calificacion escolar. Este hallazgo se debe a que, con
independencia del promedio escolar reportado, los alumnos tienden a procrastinar y a distracrse
durante sus momentos de estudio, siendo minima la diferencia entre aquellos con mayor y menor
calificacion.

Los hallazgos de este estudio ponen en relieve la necesidad de ayudar a los estudiantes a
adquirir hbitos de estudio donde prime la autorregulacion, de tal forma que se favorezca el
aprendizaje a largo plazo, y encuentren una motivacion intrinseca para seguir aprendiendo por
voluntad propia, sin la necesidad de hacerlo inicamente cuando un agente externo les ha de

evaluar, y es el pasoal nivel un parala

adopeion de hibitos de estudio mis efectivos, ya que, de acuerdo con David et al. (2024), ciertos
eventos vitales o disruptivos pueden funcionar como catalizadores del cambio conductual, en
tanto que es en esos momentos cuando los individuos pueden ser mis receptivos al

establecimiento de nuevos hibitos, o estar mis dispuestos para modificar los existentes.
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18 Impacto en la calidad educativa al aplicar Inteligencia Artificial

ConrFackeso Sz Jot Ren Aoy il Maria dlRotiode Pt AlvideesDist, Vieor Aloaso
Dominguez Rios'"

Resumen
El objetivo del estudio fue determinar el impacto de la inteligencia arificial en la educacion. En la
investigacion se utlizaron métodos cualitativos y cuantitativo; fue de forma aplicada, descriptiva.
La técnica wtilizada fue la encuesta, se aplicaron cuestionarios en la plataforma Google Forms a
instituciones educativas. Entre los principales resultados se determind que, la satisfaccion de los
estudiantes con la personalizacion del aprendizaje mediante IA es del 45%, que e tiempo de
enseiianza se ha ampliado en un §0%, que el tiempo en tarea administrativas después de la IA es
del 40%, que el obsticulo principal para aplicar Ia TA es del 60% por falta de recursos. Conforme
alo anterior, nos refleja la de dicha IA
en el dmbito educativo con el fin de obtener ¢l miximo aprovechamiento de la tecnologia que
conlleva.

Palabras clave:_Inteligencia artificial, educacion, personalizacion del aprendizaje.

The objective of the study was to determine the impact of artificial intelligence on education.
Qualitative and quantitative methods were used in the rescarch; It was applied, descriptive. The
technique used was the survey, questionnaires were applied on the Google Forms platform to
educational institutions. Among the main results, it was determined that student satisfaction with
the personalization of learing through Al is 45%, that teaching time has been expanded by 80%,
that the time on administrative tasks after Al is 40%, that the main obstacle to applying Al is 60%
dueto lack of resources. According to the above, i reflects that we must dedicate greater resources
10 the implementation of said Al in the educational field in order to obtain the maximum use of the
technology it entails.

Keywords: Artificial intelligence, education, personalization of learning.
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Introduccion
En los iltimos afos, la Inteligencia Artificial (IA) ha impactado profundamente sectores
como la salud, la manufactura y las finanzas, y su aplicacion en la educacion ha captado la

atencion de educadores y administradores. La capacidad de la 1A para procesar grandes

voliimenes de datos y ofrecer retroalimentacion en tiempo real permite personalizar las

de aprendizaje, 1o que podria revol Tos métodos de ensefianza (Zawacki-

Richter et al., 2019). Sin embargo, el sistema educativo enfrenta desafios significativos, como la
necesidad de adaptarse a la diversidad de estilos de aprendizaje, la carga administrativa que
soportan los docentes y Ia falta de recursos en muchas instituciones (Holmes et ., 2021).
Aunque la 1A tiene el potencial de mitigar estos problemas, su impacto real en la calidad
educativa aiin debe evaluarse rigurosamente (Luckin et al., 2020).

La calidad educativa implica no solo la transmision de conocimientos, sino también el
desarrollo de habilidades criticas y analiticas, as como la capacidad para resolver problemas
(Seldon & Abidoye, 2018). A pesar de los esfuerzos por mejorar la educacion, muchos sistemas

aiin luchan por ofrecer una y eficaz para todos los estudiantes (West et al.

2020). La diversidad en los estilos de aprendizaje es un reto importante, ya que cada estudiante
tiene ritmos y preferencias diferentes en cuanto a métodos de ensefianza. Los enfoques

tradicionales, muchas veces uniformes, no son eficaces para todos (Tang et al., 2020). La 1A

puede ofrecer e 6n del aprendizaje, las

en et al, 2020).

necesidades individuales de cada estudiante (C}
Es esencial investigar como estas soluciones de IA pueden implementarse de manera
efectiva en diversos contextos educativos y como impactan en el rendimiento académico y la
satisfaceion estudiantil (Holmes et al., 2021). Los docentes, por otro lado, enfrentan una carga
administrativa considerable con tareas como la planificacion de lecciones, la calificacion y la
gestion de registros (Lu et al, 2021). Estas responsabilidades consumen tiempo que podia ser

dedicado a la ensefianza directa. La IA tiene el p ! d '

liberando a los docentes para que se concentren en la instruccion y el desarrollo profesional
(Zawacki-Richter etal., 2019)
Muchas instituciones educativas, especialmente en dreas rurales o en paises en desarrollo,

carecen de los recursos tecrolégicos y fi para implementa 1A

de manera efectiva (Luckin et al., 2020). Esto incluye la falta de infraestructura adecuada, acceso
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a dispositivos y formacin tanto para docentes como para estudiantes. Evaluar como la 1A puede

con recursos limitad 1 der su impacto

real en la calidad educativa, asi como la necesidad de desarrollar soluciones sostenibles

asequibles que se ajusten a las diversas realidades de las instituciones (Holmes et al., 2021)
Una de s estrategias mis prometedoras para mejorar los resultados de aprendizaje es la

enseiianza adaptada a | dades y de cada estudiante (Chen et al.,

2020). La 1A permite ofrecer personalizacion a gran escala a través del anlisis de datos y la

creacion de p aptativos. lo que podria mejorar el rendimiento académico y la
motivacin de los estudiantes (West et al., 2020). Sin embargo, es fundamental investigar como.
integrar la 1A de manera efectiva sin sustituir la interaccion humana, que sigue siendo clave en la
educacion (Zawacki-Richter et al., 2019). Ademis, es necesario considerar los aspectos éticos
relacionados con la privacidad y el uso de datos estudiantiles (Lu etal , 2021),

Enfrentar estos desafios es crucial para mejorar la calidad educativa y garantizar que

todos los estudiantes accedan a una educacion que les permita desarrollar su maximo potencial,

Si bien la A ofrece una oportunidad barreras, también plantea nuevos retos,
1o que exige una investigacion continua sobre su uso ético y eficaz en la educacion (Luckin et al.,

2020).

Fundamentacion Tedy

La automatizacion de tareas administrativas y rutinarias mediante la Inteligencia Artificial
(IA) ha demostrado liberar tiempo y recursos, permitiendo que los docentes se concentren en
actividades pedagdgicas més creativas y de mayor valor agregado. Un cjemplo clave es la
correccion automitica de eximenes y la gestion de datos, lo que simplifica el proceso de
evaluacion y retroalimentacion, permitiendo a los profesores interactuar mas con los estudiantes y
proporcionar apoyo adicional a quienes lo necesiten (Chen et al, 2021). Al automatizar estas
tareas, los docentes pueden dedicar mis tiempo a la instruccion personalizada y a actividades
innovadoras que fomenten un aprendizaje mis profundo y significativo (Zawacki-Richter et al.,
2019).

La aplicaci6n de la IA en la educacion también presenta oportunidades para personalizar

Ia ensefianza a gran escala. Los sistemas de IA pueden analizar los datos de los estudiantes,

P iprendizaje y adaptativas, lo que permite un

aprendizaje individualizado y retroalimentacion en tiempo real (Luckin et al, 2020). Sin
embargo, este uso de la 1A plantea desafios éticos, como la privacidad de los datos estudiantiles y
Ta equidad en el acceso a las tecnologias, especialmente en entomos con recursos limitados
(Holmes et al., 2021).

fa . aunque la 1A py

en el proceso de ensefianza-aprendizaje, no p iplazar por completo la interaccion

humana. En lugar de eso, debe complementar el papel de los docentes, quienes siguen siendo
esenciales para guiar el desarrollo de habilidades criticas y la formacion integral de los
estudiantes (West & Allen, 2020). Es erucial equilibrar la implementacion de tecnologias
avanzadas con la interaccion social y la ensefianza empitica, para asegurar un ambiente educativo

més inclusivo y efectivo (Seldon & Abidoye, 2018).

Metodologia

El objetivo general de este estudio s analizar el impacto de la aplicacion de la 1A en la

calidad educativa, evaluando sus benel
Objetivos Especificos

Evaluar cmo la 1A puede mejorar la personalizacion del aprendizaje

. desafios y limitaciones

Examinar el impacto de la IA en la eficiencia de la gestion educativa

Identificar los desafios y limitaciones en la implementacion de la A en entornos

educativos

Proponer recomendaciones para la implementacion efectiva de la IA en la educacion.
Este estudio emplea un disefio de investigacion mixto con el objetivo de analizar ¢l
impacto de la aplicacion de la Inteligencia Artificial (1A) en la calidad educativa, evaluando tanto

Tos beneficios como los desafios y limitaciones que esta tecnologia presenta en el ambito
educativo. El enfoque mixto, que combina métodos cualtativos y cuantitativos, permite una

comprension integral de como la A puede influir en la personalizacion del aprendizaje, la

eficiencia de la gestic ylos dos a su
Poblacion y Muestra

La poblacion del estudio se compone de instituciones educativas de distintos niveles

(primaria y secund: han adoptado 1A en sus pr pedagogicos y

administrativos. La muestra incluye tres grupos clave:
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Docentes, quienes proveen informacion sobre la interaceién con la IA en la ensefianza.
Estudiantes, para evaluar el impacto de la IA en su proceso de aprendizaje.
Administradores educativos, quienes aportan perspectivas sobre la gestion y los desafios

institucionales en la implementacion de la IA.

Se empled un muestreo intencionado, seleccionando instituciones que ya hayan
implementado 1A, 1o que garantiza la relevancia de los datos recopilados para el anilisi.
Recoleccion de Datos
Instrumentos Cuantitativos:

Se disefiaron encuestas para docentes y estudiantes con el objetivo de recabar informacion
sobre sus experiencias en el uso de herramientas basadas en 1A, Las encuestas evalian:

La percepci6n de la personalizacion del aprendizaje a través de la IA.

La eficiencia y cambios en los procesos de ensefianza y evaluaci
Satisfaccion general con el uso de estas tecnologias.
Instrumentos Cualitativos:

miestructuradas

Para obtener una vision profunda y cualitativa, se realizaron entrevista

ducativos. Es s loran los siguientes temas:

Beneficios percibidos de la IA en la gestion educativa,

en la implementacion de la IA.

Desafios técnicos, financieros y pedagdgicos

L y formacién

Revision de Literatura y Andlisis de Datos Secundarios

‘Adems de los datos primarios, se realiz6 una revisio s pr

sobre la aplicacion de Ia A en I educacion. Estos datos secundarios se emplearon para
contextualizar los hallazgos del estudio y comparar los resultados obtenidos. Se priorizaron
investigaciones publicadas en los ltimos cinco afos, que proporcionan un marco actualizado y
relevante para el anilisis.

Procedimiento

Revision de Literatura:

Se llevé a cabo una revisio de la lteratura acade Ay
calidad educativa. Esto permitid identificar dreas clave de interés y formular preguntas de

investigaci6n alineadas con los objetivos generales y especificos del estudio.
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Disefio y Validacion de Instrumentos:

Se disefiaron encuestas y guias de entrevistas y se llevé a cabo un piloto para asegurar la
validez y confiabilidad de los instrumentos. Se ajustaron segin los resultados del piloto.
Recoleccion de Datos:

Se aplicaron las encuestas a los docentes y estudiantes seleccionados, y se realizaron las
entrevistas a los administradores educativos. Los datos recolectados fueron integrados en una
base de datos para su posterior anlisis.

Andlisis de Datos:

Los datos cuantitativos fueron procesados utilizando herramientas estadisticas para

identificar patrones y tendencias en la percepeion del impacto de la 1A. Los datos cualitativos

fueron analizados mediante codificacion temitica, lo que permitio identificar los principales

desafios y pe por los d
Propuestas de Mejora:
Con base en los resultados del andlisis, se elaborardn recomendaciones para la

efectiva dela 1A en educativos, considerando los factores contextuales

¥ los desafios identificados en las entrevistas y encuestas,

Resultados y discusion
Los resultados de la investigacién abordan los diferentes aspectos del impacto de la IA en

Ia calidad educativa; los datos de las encuestas y entrevistas indican que Ia 1A ha mejorado

[ del aprendizaje, los es reportaron que las

fataformas de 1A les permit der asu propio ritmo on inmediata
sobre su desempedo. En este contexto, tal como se muestra en la Figura 1, el 15% de los
estudiantes refireron estar muy satisfechos con esta cuestion, el 35% sefald estar satisfecho y ¢l

45% se mantuvo neutro en este aspecto. Tan s6lo el 5% sefalo estar insatisfecho.
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Figura LS. "

1%

)

+ Muy Satisfcho + Satisecho » Newtral = Insatsfecho
Los administradores educativos reportaron en un 80% que la 1A ha mejorado la eficiencia

en la gestion educativa al automatizar tareas académicas, como la programacién de clases y la

gestion de registros de estudiantes, lo cual se muestra en la Figura 2. Esto ha permitido a los

docentes dedicar mis tiempo a la ensefianza y menos a tareas administrativas.

Figura 2: Impacto de la A en I eficiencia de Ia geston educativa: mayor iempo en ensefanza

0%

“Antesdeln « Despuésce A

Los docentes sefal las h de 1A les ayudan a p
as dreas en las que los estudiantes necesitan mis apoyo, dedicando mis tiempo en atencion a los

alumnos y destinando menos tiempo a labores administrativas. Consideraron que con la IA las

Figura 3 Impacto de 1a A en I eficiencia de Ia gestion educatva: tiempo en tarcas administativas.

“Antesdeln « Despubsdelh

A pesar de los beneficios, la implementacion de la 1A también ha presentado desafios; los

docentes mencionaron la dia con las

nuevas teenologias, ademis, la falta de recursos adecuados en algunas instituciones ha limitado el

uso de h tas de TA y finalmente la de privacidad. Los

valores se muestran en la Figura 4,

Figura 4: Desaffos Idenificados en la Implementacian de IA

s
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 Nesesdad de Capacitacon Faltade Recursos = Cuestionesde Prvcidad

cién del

Los resultados indican que la 1A tiene un impacto positivo en la personalizz

aprendizaje y en la eficiencia de la gestion educativa. Sin embargo, también se identificaron

fica deben ser abordados aximiza cios de la 1A en la
labores administrativas se han disminuido al pasar de un 80% al 20% actual, 1o que s puede desafi ser abordados los beneficios de la IA en I
observar en la Figura 3 educacion
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d entre los obj i descritos y los resultados obtenidos, se exitosa de Ia 1A en entornos educativos (Sullivan et al., 2023). Ademis, la falta de recursos en

hacen los siguientes comentarios a discutir

Uno de los objetivos especificos era evaluar como la IA puede mejorar la personalizacion
del aprendizaje. Los resultados indican claramente que Ia 1A ha tenido un impacto positivo en
este aspecto. Los estudiantes valoran la capacidad de aprender a su propio ritmo y recibir

retroalimentacion inmediata, lo que refuerza la idea de que Ia TA puede adaptar el proceso de

enseitanza a las necesidades individuales de los alumnos. Es significativo que un 50% de los

estudiantes reporten estar fech el uso de plataformas basadas en 1A,
o que sugiere que estas herramientas son efectivas para personalizar la educacién. Sin embargo,
€l 45% que se mantiene neutro y ¢l 5% insatisfecho indican que, aunque los resultados son
positivos en su mayoria, ain existe un margen de mejora para optimizar la experiencia de
aprendizaje personalizada.

Otro objetivo clave del estudio era examinar el impacto de la 1A en la eficiencia de la
gestion educativa. Los administradores reportaron en un 80% que la 1A ha mejorado
notablemente la eficiencia al automatizar tareas rutinarias, lo cual se alinea con los beneficios
esperados de la tecnologia. Esto ha permitido a los administradores dedicar mis tiempo a
actividades de valor agregado, como la planificacion estratégica y el apoyo a la ensefanza. Este

tion cducativa, reduciendo

hallazgo confirma que la IA puede ser un motor de eficiencia en la ges

el tiempo dedicado a tare y d mejorarla

calidad del entorno educativo.

Los d confirmaron que la IA ha. la carga
administrativa, lo que permite que dediquen mis tiempo a la ensefianza y a la atencion de los
estudiantes. El hecho de que las tareas administrativas se hayan reducido del 0% al 20% es un
avance considerable. Esto se vincula directamente con el objetivo de liberar tiempo para que los
docentes puedan centrarse en actividades pedagdgicas de mayor valor, mejorando asi la calidad
de la ensefianza y el apoyo individualizado a los estudiantes,

A pesar de los beneficios evidentes, el estudio también identifica desafios y limitaciones,

q ponden al ietivo del estudio. La fue
sefialada por los docentes, lo que pone de relieve la importancia de proporcionar un apoyo

adecuado y constante para el personal educativo. Este hallazgo es consistente con investigaciones

previas que destacan la formacion un parala
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algunas instituciones limita el uso pleno de estas herramientas, lo que subraya la necesidad de
inversiones adecuadas para evitar la creacin de una brecha digital. Finalmente, las

preocupaciones sobre la privacidad de los datos, mencionadas por algunos participantes, indican

q I abordar los ylegales de la delalAenla
educacion,

De acuerdo con el iltimo objetivo, los resultados sugieren varias recomendaciones para
una implementacion efectiva de la IA en la educacion. Es esencial que las instituciones
educativas inviertan en capacitacion continua para docentes y administradores, asegurando que
puedan utilizar las herramientas de IA de manera efectiva. Asimismo, es necesario garantizar que
todas las instituciones tengan acceso a los recursos tecnologicos adecuados para evitar
disparidades en la calidad educativa. Finalmente, se deben desarrollar politicas claras sobre la

privacidad de los datos para mitigar las preocupaciones éticas y legales en el uso de la A

Conclusiones

Lainteligencia artificial (IA) ha demostrado ser una herramienta efectiva para

aprendizae, | [ d asu propio ritmo y recibir

ntes esti

st

ta. Los resultados reflejan que una mayoria de los
ando la flexibilidad y

retroalimentacién inme

satisfecha con la expericncia educativa mediada por 1A, desta

adaptabilidad de estas plataformas. Sin embargo, un porcentaje considerable se mantiene neutro o

insatisfecho, lo ain existen & enla deestas
tecnologias, como Ia optimizacion de las interfaces o la diversificacion de los recursos de
aprendizaje.

La 1A ha mejorado significativamente la eficiencia en la gestion educativa, automatizando

' I centrarse en d

mayor valor. Esta reduccion de la carga administrativa, tanto para administradores como para
docentes, ha permitido un uso més eficiente de los recursos humanos en las instituciones
educativas. La automatizacion de tareas como la programacion de clases y la gestion de registros
ha resultado en una mayor eficiencia operativa, liberando tiempo para mejorar la calidad de la

enseitanza y el apoyo estudianti,
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Una de las conclusiones més destacadas es la reduccion considerable de la carga
administrativa para los docentes, lo que ha permitido que dediquen mis tiempo a las actividades

pedagogicas y a la atencion personalizada de los estudiantes. Esta disminucion del 80% al 20%

en tareas un mejorar la calidad

educativa, al permitir que los docentes enl diseiio y la
asi como en el seguimiento académico individualizado,

A pesar de los beneficios observados, la implementacion de la IA en la educacion enfrenta
desafios importantes. La necesidad de capacitacion continua para los docentes fue un tema
recurrente, lo que resalta la importancia de invertir en la formacion del personal para asegurar el
uso efectivo de estas herramientas tecnoldgicas. Ademds, la falia e recursos adecuados en
algunas instituciones ha limitado el acceso y la utlizacion completa de las herramientas de 1A, lo
que podria ducativas. Por Gltimo, sobre la

privacidad de los datos reflejan la necesidad de desarrollar politicas claras y protocolos éticos
para proteger la informaci6n de los estudiantes y docentes.

Con base en los resultados y anli

. se concluye que la implementacién efectiva de la A
en la educaci6n requicre un enfoque integral que abarque la formacién continua de los docentes,

Ia inversion en infr tecnoldgica y Ia formulacién de politicas claras sobre Ia privacidad

¥ la ética, Es necesario garantizar que todas las

stituciones, independientemente de sus
recursos, tengan acceso a la tecnologia de TA para evitar una brecha digital que afecte la equidad
en el acceso a una educacion de calidad.

En conjunto, los hallazgos de esta investigacion muestran que la IA tiene un impacto
positivo y significativo en Ia calidad educativa, tanto en términos de personalizacion del

prendi la 6n de la gestion ed: Sin embargo, es esencial superar los

desafios asociados con la capacitacion, la infraestructura y la privacidad para maximizar su
potencial. La IA no puede sustituir a interacci6n humana, pero al integrarse de manera adecuada,
puede complementar y fortalecer las pricticas pedagdgicas, contribuyendo a una educacion mas
eficiente, inclusiva y personalizada.

Recomendaciones

1. Capacitacién Continua para Docentes

Recomendacion: Implementar programas de capacitaci6n continua para docentes sobre el uso de
herramientas de 1A.
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Justificacion: La capacitacion asegura que los docentes estén actualizados con las iltimas
tecnologias y metodologias, mejorando su habilidad para utilizar herramientas de IA de manera
efectiva. Esto también ayudar a abordar el desafio identificado sobre Ia necesidad de formacion
constante.

Accion: Desarrollar cursos y talleres regulares sobre la integracién de A en la ensefianza, y
proporcionar recursos en linea y apoyo técnico.

2 Inversién en Infraestructura Tecnoldgica

Recomendacion: Asegurar que todas d conla

tecnoldgica adecuada para implementar h tas de 1A,

Justificacion: La falta de recursos adecuados en algunas instituciones limita el uso efectivo de la
IA. Una infraestructura tecnolgica adecuada es fundamental para la implementaci6n exitosa de
estas herramientas.

A

n itorias de recursos icos en las instit ¥ proporcionar apoy:
financiero o subvenciones para la actualizacién de equipos y software.
3. Desarrollo de Politicas de Privacidad y Etica

p s claras sobre la privacidad y el uso éti

o de los

datos en el contexto de fa TA.

Justificacion: La preocupacion por la privacidad de los datos es un desafio importante. Politicas
claras garantizan que los datos de estudiantes y docentes sean mancjados de manera segura y
ética

Accién: Crear un marco normativo que defina ¢l manejo de datos, y asegurar que todas las partes
involucradas sean conscientes de las pricticas de privacidad y ética.

4. Evaluacion Continua del Impacto dela 1A

Recomendacior

ealizar evaluaciones pericdicas del impacto de la 1A en el proceso educativo
para identificar dreas de mejora y ajustar las pricticas.

Justificacion: La evaluaci6n continua permite ajustar las herramientas y practicas basadas en 1A
para maximizar sus beneficios y resolver problemas emergentes.

‘Accién: Implementar un sistema de feedback que incluya encuestas y entrevistas regulares con

estudiantes, docentes y valuar la efectividad y las

herramientas de IA.

5. Fomentar la Inclusion y la Equidad

Recomendacion: Desarrollar estrategias para asegurar que la IA en la educacion promueva la
inclusion y no agrave las desigualdades existentes.

Jusificacion: La brecha digital puede aumentar si solo algunas instituciones tienen acceso a
tecnologias avanzadas, Las estrategias de inclusion garantizan que todos los estudiantes tengan
igualdad de oportunidades.

Accién: Implementa ificos para i asegurar
el acceso equitativo a tecnologias y recursos educativos.
6. Optimizacion de la Personalizacion del Aprendizaje

Mejorar las pl de 1A para offecer una mayor ony

adaptabilidad en el aprendizaje.
Justificacion: Aunque la IA ha mejorado la personalizacion del aprendizaje, atn existe un margen
para optimizar esta experiencia.

Accion: Investigar y desarrollar nuevas funcionalidades en plataformas de IA que permitan una

adaptacion més precisa a individuales de .y prucbas piloto
para evaluar su efectividad.
7. Eqilibrio entre Tecnologia e Interaccién Humana.

Mantener un equilib 1uso de 1Ay la interaccion humana en
el aula.

Justificacion: La IA debe complementar, no reemplazar, la interaceion humana erucial para el
aprendizaje. Mantener este equilibrio es fundamental para preservar el valor de la relacion
docente-estudiante.

Accion: Disefar ¢ implementar

integren la 1A
potencie, pero no sustituya, el contacto personal y el apoyo emocional de los docentes.

Estas recomendaciones proporcionan una guia para mejorar la implementacion y el impacto de la
IA en la educacion, asegurando que se maximicen sus beneficios mientras se abordan los desafios

¥ se promueve una educacion equitativa y de alta calidad.
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19 Sentido de pertenencia y autocficacia académica en estudiantes de Ia carrera de
psicologia. Estudio exploratorio

Rigoberto Leon-Sanchez” & Gabriela Villarreal Villafafe®®

Resumen
Se ha encontrado que el sentido de pertenencia es un factor clave en desarrollo de las personas. Es
decir, tener un sentido de pertenencia a las personas o lugares conduce a un mejor bienestar
psicologico. En el caso del estudiantado, el sentido de pertenencia estd relacionado con mejores
Togros académicos. Con el objetivo de examinar la relacién entre el sentido de pertenencia y la
autoeficacia académica, se seleccionaron 88 estudiantes de la carrera de psicologia de cuatro
semestres diferentes y de los sistemas presencial y abierto. Los resultados obtenidos en los dos

A@Z- 001) mostraron que son las y los participantes
de mayor odad (2 65 o) quienes tenden hacia n mayorsntido de percncncia (2= -3
P
irtnctseme o st presencial y abierto 2 o 281,p- nzz; Una prucba de Sperman
mostrd relaciones positivas entre SBI y EAPESA (tho = 362, p = 001). Futuros estudios deberén
indagar con més profundidad el efecto de la edad sobre el sentido de pertenencia.

Palabras Clave: d toeficaci a, estudiantes
psicologia

Abm—m
Tt has been fe Findividuals. That
is, having a sense of belonging to peoplz or phce\ Teads to better psychological well-being. In the
case of students, the sense To examine the

relaionship between the sense of belougig nd cndemic slfficacy, 85 psychology students
from four different semesters and from both in-person and open learning systems were selected.
The results obtained from the two questionnaires applied showed that it is the older participants
(28 10 65 years) who tend to have a greater sense of belonging (Z = -3.293, p = .001); while the
results obtained in academic self-efficacy (EAPESA) indicated differences between the in-person
and open learning systems (Z = -2.281, p = .023). Furthermore, a Sperman test showed positive
relationships between the sense of belonging and academic self-efficacy (tho = 362, p = .001).
Future studies should investigate more deeply the effect of age on the sense of belonging,

Keywords: Sense of belonging, academic self-efficacy, university students. psychology
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Introdu

cion
Se ha documentado que el sentido de pertenencia est fuertemente relacionado con

patrones les positivos y dos hacia la resolucion de

problemas (Allen et al., 2021, 2022; Baumeister & Leary, 1995; Baumeister & Robson, 2021).

Asimismo, el sentido de ta intimamente ligado a la 6n de una vida més

significativa (Lambert et al., 2013), impactando en e bienestar psicolgico general (Haim-
Litevsky etal., 2023). En el modelo de la motivacion humana de Maslow, las necesidades de

amor y pertenencia (elongigness) se encuentran después de las necesidades fisiologicas y antes

de la necesidad de 8 .2021). que el esfuerzo por
relaciones con las demis personas implica amar y ser amado, pertenecer a una comunidad, tener
amigos y participar en actividades cuyas metas son comunes. Por ende, se ha considerado que el

sentido de pertenencia es un aspecto relevante a lo largo de la vid

les da a las personas
identidad y consistencia, y les permite participar y mantenerse motivadas a lo largo del tiempo

(Michalski ctal., 2020). En la escucla, particularmente, el sentido de pertenencia cstd

conun P académico
(Gillen-O"Neel, 2021; Goodenow, 1993); mayor motivacién y éxito académico (Pedler et al.,

2022). Asimismo, apoya y mejora la relacion entre docentes y discentes (Allen et al, 2021).

Algunos estudios también refieren que el sentido de pertenencia afect: I

autoefi

i académica (Vi et al,, 2024). En contraparte, un bajo sentido de pertenencia se ha
relacionado con un menor bienestar psicologico y altos indices de problemas fisicos (Baumeister
& Leary, 1995)

Por otro lado, la autoeficacia académica, concebida como las percepciones y conviceiones
que tiene un(a) estudiante acerca de su capacidad para jecutar exitosamente las tareas
académicas y mantener la motivacion, ha sido considerada un factor esencial y determinante del
desempeio académico (Schunk, 1991 Zheng et al., 2021). Algunos estudios, como el de
Gonzilez-Benito et al. (2021), encontraron una estrecha relacin entre Ia autoeficacia y el
rendimiento académico; no obstante, también hallaron que Ia motivacion intrinseca no ejercia
ningiin efecto sobre el rendimiento. Con todo, algunas revisiones sistemiticas no han encontrado
un vineul b autoeficacia & Broadbent, 2016), ni
efectos autoeficacia y mofivacion académica (AL-Baddarcen et al., 2015).

2

De acuerdo con la literatura, tanto las creencias de autoeficacia como el sentido de

pertenencia son buenos predictores del éxito académico, més alld de I contribucién de la

motivacion al rendimiento escolar. En otras palabras, el estudio de las relaciones entre Ia

autoeficacia y el t0s tienden a

para lograr el éxito académico (Beatson et al., 2024). Sin embargo, los datos no siempre van en
esa direccion. Por cjemplo, Erb y Drysdale (2017) encontraron que si bien en los primeros
semestres de la carrera universitaria los estudiantes de mayor edad (= 25 afios) poseian un nivel
mis alto de autoeficacia académica, mostraban mids motivacion, hacian un mayor uso de
estrategias de aprendizaje y perseveraban mis en las metas, tenian un sentido de pertenencia mis
disminuido que los estudiantes ms jovenes.

Una manera de examinar las relaciones entre la motivacion, la percepeion que tienen las y

los estudiantes del curriculo, su sentido de pertenencia y su concepeion de cuin eficaces son

cuando enfrentan tareas acad a través del modek d et
al., 2024; Samoila & Vrabie, 2023; Tinto, 2012, 2017). Dicho modelo no solo teoriza sobre la
relacion entre autoeficacia y sentido de p ia, sino g entre

Ias experiencias vividas por los estudiantes en las instituciones educativas: (1) experiencias

académicas (rendimiento ¢ interacci6n con el mo(unmdo) ¥ (2) experiencias sociales (relacion

con pares y actividad entre el tipo

de cién que llecan a cabo (acad !

¥ definir el la
institucion o con las metas) (Saldada Villa & Barriga, 2010). ¥ si bien dicho modelo se utiliza
para explicar Ia desercion estudiantil (Berger & Braxton, 1998), lo cierto es que también

contempla y evaliia los factores que permiten persistir en la escuela e incrementar el éxito

académico: autoeficacia, sentido de pertenencia y percepeion del curriculo.
Con base en lo anterior, el objetivo de este estudio es analizar la relacion entre el sentido

de pertenencia y la autoefi démica en o P

atencion en como el bierto), la edad, el 3

Ta concurrencia del trabajo con los estudios y ser parte de la primera generacion universitaria en

su familia afectan las respuestas de las y los participantes,

m




Descripcion del método
Participantes

Se selecciond de manera intencional no-probabilistica una muestra de 80 estudiantes (51
‘mujeres, 27 hombres y 2 personas no-binarias) de una universidad del sur de la Ciudad de
México. Las y los participantes (54 del sistema de educacion abierta y 26 del presencial), con un
rango de edad entre 17 y 65 afios (M = 30.85, DE = 12.88), cursaban los semestres primero (n =
16), tercero (n = 22), quinto (n= 19) y de séptimo a décimo (n = 23) de la carrera de psicologa
Con el fin de comparar la variable edad se establecieron, a parti del percentil 50, dos grupos de
edad: Glena (17-27 aifos) y G2eoap (28-65 afios).

Cuarenta y cuatro participantes eran estudiantes regulares mientras que 36 no lo eran.

Segin el estado civil, el 66.3% era soltero(a). 27.5% tenian entre 1y 3 hijos/hijas. EI 57.5%

trabajaba. Por iltimo. Vei reportaron ser lo(a)s de su familia en

ingresar a una carrera universitaria,

Instrumentos

A o 3 Belonging Index, SBI), es una
sion adaptada por Pedler et al (2022) del fndice de Sentido de Pertenencia diseiado

por el Programa para la Evaluacion Intemacional de Alumnos (PISA) y probado con
estudiantes australianos por el Australian Council for Educational Research (ACER,
2018). La escala esti compuesta por seis items, por ejemplo: Siento que pertenezco ala
universidad; En la universidad me siento solo(@). Los items se califican en una escala
Likert de cinco puntos: | = Totalmente de acuerdo; 5 = Totalmente en desacuerdo. Tres
delos items se califican de manera dirccta y los restantes tres de manera inversa. La
consistencia interna reportada por Pedler fue de o = 859, Dado que el puntaje se
distribuye entre 6 y 30, puntajes altos indican un alto sentido de pertenencia. Los items
fueron traducidos del inglés al espaiiol por tres investigadores de manera individual,

se examinaron las trady encontrando pocas d todas

ellas relativas al vocablo utilizado, por ejemplo, traducir outsider en un caso por extrafia
mientras que en otro fue traducido por ajena. En este caso, los autores del estudio

decidieron que el primer término era mis adecuado y cercano al sentido original: I feel

B

like an outsider (or left out of things) at university — En Ia universidad me siento como

un(a) extraia(o) (o excluida(o).

I

EAPESA (Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas). Dicha
escala unidimensional consta de 10 items medidos en una escala Likert de cuatro puntos
al, 2018). Enel py 6 Likert de cinco

puntos: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. El puntaje se

distribuye de 9 como minimo a 45 como méximo. Ash, a mayor puntaje, mayor es la
toefi démica. Domi tal. un indice d de

= 890. Mientras que Rossi Valverde y Rossi Ortiz (2022) obtuvieron un indice de o« =

891 para nueve items. Los ftems son como los siguientes: “No meimporta que los

. En

este estudio utlizamos los 9 items propuestos por Rossi Valverde y Rossi Ortiz (2022).

estionario en Google Forms el cual contenia las dos escalas utilizadas en

este estudio, una seccitn de datos so

iodemogrificos y un apartado de consentimiento informado
en donde se exponian los objetivos del estudio, se invitaba a participar en ¢l mismo y se

aseguraba la confidencialidad de los datos. Dado que para ingresar a la plataforma se necesitaba

de un correo de las y los participantes, en cuanto se organizd la hoja de calculo en el programa.
SPSS (version 25) todos esos correos fiueron borrados, También se les informé que para

participar solo tenian que abrir el cuestionari

v si asi lo deseaban, podian dejar de contéstalo en
cualquier momento. La liga fue compartida con tres grupos del sistema abierto y tres grupos del

sistema presencial. Dicha liga estuvo vigente por dos semanas, antes de cerrar la plataforma.

Resultados
A Escala para medir el sentido de pertenencia

Un andlisis de fiabilidad utilizando el Alpha de Cronbach mostrd un a = 829 para los seis
items con cargas factoriales entre 515 y 749, Con el fin de obtener un puntaje total con el cual
examinar su distribucin, se sumaron los seis items. EI puntaje se distribuyé entre 10 como
minimo y 30 como méximo (M = 21.90, DE = 4,87, IC95% [208146,22.9854]). Una prucba de

., conll de Lilliefors mostro que las respuestas

10 tienen una distribucion normal (p-valor < 05)
Una prueba de o entre las medias del sentido de

0.65, DE = 4.80) y del sistema abierto (M = 22.50, DE

pertenencia del

ma presencial (M

4.83). Comparando los grupos de edad, una prueba de Mann-Whitney encontrd diferencias
significativas entre Gloap (M = 20.14, DE = 5.09) y G2ioan (M = 23.84, DE = 3.83), Z -

3.293,p=001. Como puede verse en la tabla 1, en Glepap las y los participantes del sistema

presencial tienen a puntajes ms altos que las y los participantes del sistema abierto; no obstante,
Ias medias alcanzadas en G2epap, en todos los semesres, son sustancialmente més altas que las
obtenidas por las y los participantes de los sistemas presencial y abierto que integran Glepap. Sin
embargo, que en ambos grupos de edad hay una tendencia a disminuir el sentido de pertenencia

conforme aumentan los semestres.

Tabla 1
Semestre* Sistema.

1C95
Desv Limite Limite
EDAD  SEMESTRE SISTEMA Media  Error inferior superior
Lo resencial 23000 4460 14100 31900
Abierto 21750 2230 17300 26200
s0p  Presencial 21000 1577 17853 24.147
Gl B Abierto 18778 1487 15811 21745
jop  Presencial 22600 1410 10.785 25415
Abierto 18000 4.460 9.100 26900
4op  Presencial 17043 1686 13779 20507
Abiero 17.500 3154 11207 23.793
Lo Presencial - —
Abierto 24727 1345 22,044 27411
500 Presencial - — -
o Abierto 26200 1.995 22220 30,180
j0  Presencial - -
Abierto 23875 1577 20728 27.022
400 Prosencial - -
Abierto 22286 1192 19.907 24.664
Fuente: Elaboracin propia
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Una prueba de hi o s en de quienes reportaron

trabajar y quienes no lo hacian. Tampoco se encontraron diferencias entre estudiantes regulares y
no-regulares, ni entre estudiantes que eran primera generacion en la universidad y quienes tenian

familiares que ya habian asistido.

B. Escala de Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA)

Un andlisis de fiabilidad con la prucba Alpha de Cronbach mostrd un = 876 para los
nueve items con cargas factoriales oscilando entre 316 y .764. Con el fin de obtener un puntaje
total con el cual examinar su distribucion, se sumaron los nueve items. E1 puntaje se distribuy6
entre 19 como minimo y 45 como miximo (M = 32.90, DE = 5.61, 1C95% [31.6513,34.1487)).
Una prueba de Kolmogorov-Smirmov con la correccién de significacion de Lillifors mostrd que
as respuestas no tienen una distribucion normal (p-valor < 05).

Una prueba de Mann-Whitney encontr diferencias estadisticamente significativas entre
281.p= 023, Asi
‘mismo, se encontraron diferencias en los rangos promedio de Gloan (31.68) y G2epan (50.25),
Z=-3.58.p= 001

los rangos promedio del sistema presencial (32.00) y abierto (44.59), Z

Una prueba de Kruskal-Wall s s
timil 208 p de primero (40.53), tercero (29.52),

quinto (32.34) y séptimo-décimo (17.25), 2(63,3) = 7.810, p = .050; siendo que en el sistema.
presencial la media de autoeficacia va decreciendo conforme aumentan los semestres (véase tabla

2).

Tabla 2
2 iin Sistema * Edad * Semesire.
Intervalo de confianza al
9:

Desv, Limite Limite

SISTEMA _EDAD _ SEMESTRE _Media _ Error __inferior superior
1.00 37000 5165 26693 47307

Presencial Gl 200 32000 28356 35.644
resenetal - Glevso 3.00 31400 28.141 34659
400 20143 25247 33.038

Abieo Glioan 1.00 20500 2582 24347 34653
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200 28556 172 25.120 31991

300 39000 5165 28.693 49307

400 35500 3652 28212 42788

1.00 36364 1557 33256 39471

@ 200 36800 2310 32091 41409

o 3.00 33000 1826 29356 36.64

400 34857 1380 32103 37612

Fuente: Elaboracion propia

Una prueba de Mann-Whitney i s

respuestas de quienes trabajan (rango promedio = 45.83) y quienes no lo hacen (rango promedio
33.29),2=-2:395, p = 017. Organizando dos grupos de participantes (a partir del percentil
50): baja autoeficacia (19.00 a 33.00) y alta autoeficacia (34.00 a 45.00), se encontré que de 46
participantes (41 eran del sistema abierto) que trabajan, 28 de ellas/ellos obtuvieron puntajes
altos, mientras que quienes no-trabajan (34) solo 11 reportaron puntajes altos, X(1) = 6.363,

012 (bilateral). Un caso similar ocurre, como puede verse en la tabla 3, con la variable edad; es

La misma prueba no encontro diferencias entre ser estudiantes regular o no, ni entre ser primera
generacion de ingreso a la universidad o haber tenido algin familiar que le precediera. Por
limo, una prucba de Sperman mostré que SBI y EAPESA correlacionan de manera positiva,
tho=362,p= 001

Discusion y conclusiones
Laliteratura indica que el sentido de pertenencia es un aspecto relevante en la vida de las
personas; les da identidad y consistencia, y les permite participar y mantenerse motivadas a lo

largo del tiempo (Michalski etal., 2020). En la escuela, particularmente, el sentido de pertenencia

esti on un mayor compr d 6n (Gillen-

0'Neel, 2021; Goodenow, 1993), asi como mayor motivacion y desempeio académico (Pedler et
al., 2022; Schunk, 1991; Zheng et al., 2021). Algunos estudios también refieren que el sentido de
pertenencia afecta Ia aut

démica (Yin et al., 2024); en otras palaby

s relaciones entre la autoeficacia y el sentido de pertenencia sugiere que ambos constructos

tienden a lograr el etal, 2024). Sin embargo,

decir, Ins y los participantes de mayor edad puntian alto en autoeficacia: XA(1) = 11210, p <001 " han encontrado un vinculo estrech eficac
(bilateral). rendimiento académico (Honicke & Broadbent, 2016). Por ejemplo, Erb y Drysdale (2017)
Tabla3 encontraron que si bien las y los estudiantes universitaria(o)s de 25 aos y ms poscian mayor
por autoeficacia académica tenian un sentido de pertenencia disminuido en comparacion con los
Autoeficac o
estudiantes mis jovenes.
Total
Edad Gl Recuento 29 13 2 Los datos obienidos en el presente estudio son similares a los obtenidos en el trabajo de
% dentro de edad 0%  3L0%  1000% X
et declad s e AL 1000 Yin et al. (2024) en el sentido de que existe relacion entre los constructos de sentido de
% del total 363%  163%  525% pertenencia y autoeficacia académica, pero contrarios a los obienidos por Erb y Drysdale (2017);
e — » 2% % a saber, en nuesiro caso, fucron las y los participantes de mayor edad quienes puntuaron mis alto
% dentro de cdad 3L6%  684%  100.0% en “sentido de pertenencia’; siendo asimismo quienes puntian mis alto en autoeficacia
% dentro de autocficacia 2903%  66.7%  47.5% X ori X s
oo dentro TR i académica y quienes en su gran mayoria reporian que fambién trabajan. Asimismo, sé enconiro
que con independencia de si cursan sus estudios en el sistema presencial o abierto, las y los
Total :?;:?:: e edad SI‘.ZI% P ;z% , ng(:m participantes mis jovenes (Glipap) s perciben con un menor sentido de pertenencia a medida
% deniro de autocicacia 100.0%  100.0%  100.0% que avanzan en los semestres. En contraste, la y los participanes del sistema abierto y de mayor
% del total 51.2% 48.8% 100.0% edad (G2epap) tienden a mantener su sentido de pertenencia a lo largo del tiempo. En otras
Fuente: Elaboracion propia.
palabras, parece que las y los partcipantes mis jovenes reportan un menor senido de perienencia
m s
¥ viendo d da su autoeficacia conforme avanzan en | res. No obstante, i bien los
datos pueden ser leidos de acuerdo con el modelo interaccionista de Tinto (Beatson et al., 2024; Referencias

Samoila & Vrabie, 2023; Tinto, 2012, 2017), en el sentido de la relacion que se establece entre

sentido de pertenencia y autoeficacia académica, los datos recabados en este estudio no permiten

hacer respecto de i son dé interaccion
con el profesorado), I (relacion con pares y actividad
o ambas, bles de que vaya sentido de p conforme se

avanza en los semestres. Estudios posteriores deberdn indagar mis finamente el efecto de este
tipo de experiencias en el sentido e pertenencia. Asi como revisar si es la edad por si misma el

atributo que permite sostener un monto de autoeficacia académica suficiente para que una

persona pueda realizar sus labores acadé demés de también trabajar, con

alguna oira caracteristica. Un tipo permitiria dised dirigidos a las
personas mis j6venes para que mantengan y, en su caso, aumenten su sentido de pertenencia.

En resumen, los datos encontrados mostraron que existe una fuerte relacién entre sentido

de pertenencia y autoefi démica. Con todo, d . son las y los

quienes tienden a jies mis altos en ambos constructos.
Si se hace una comparacion entre las y los participantes de Glgpan se observari que los puntajes
del sistema presencial son mis altos en los cuatro semestres que los puntajes obtenidos por las y
los participantes del sistema abierto. Sin embargo, al aumentar la edad los puntajes se
incrementan sustancialmente, sin importar que las y los participantes sean de los primeros o de

los iltimos semestres. Es decir, la edad afecta positivamente el sentido de pertenencia. Lo mismo

sucede en cuanto al constructo “autoeficacia académica”. Son las y los

quienes tienden hacia los puntajes mis altos.

Limitaciones del estudio

Las pruebas para medir la consistencia de los instrumentos muestran que éstos son
confiables y pueden seguir siendo utilizados en otros estudios. No obstante, debe tenerse cuidado
con la interpretacion de los resultados dado que la muestra es muy pequeniay los grupos son muy

disimiles para que la 8 hace entre ellos Deberia de

ampliarse la muestra y, en la medida de o posible, trabajar con grupos que tengan un nimero

igual de participantes para poder compararlos,
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20 Educacién Superior a Distancia. Una experiencia para su disefio y estructura
Azucena del Carmen Martnez Rodrigucz *, Celia Luz Gonzilez Ferndndez® . Idalia Acosa Casillo
Resumen
La propuesta del modelo educativo a distancia en una escuela de negocios propone formar

egresados que respondan a las demandas de la localidad, mediante un proceso de ensefianza-
aprendize, basado en un modelo educativo formado bajo las linas de_ conocimientos de

tecnologia, innovacion e p
el disefio y la planeacion que requiere un model lar a distancia a nivel
donde deserib I programaciin adecuadapara implementar ura e fenciaura n campo
conocimiento de la Administracion, lo que requiere de una metodologia en modalidad no
presencil, cuyas Tincas de aeeion optimice el o adecuid de I ecnolo

enel
enel tiempo y la distancia, limitan

E
model educaiv, e bas en divrsos factores, aqu s presnts Io relativo a  formacitn y
el desarrollo de las habilidad
Ia pm\d:mlm ademds de una revision y actualizacion de o p!xnes de estudio, complementando
con decumcnms institucionales como: Reglamento Intemo y Plan de Desarrollo Institucional entre:
otros, y revision de la literatura fundamento de esta nueva propucsta académica. A esto se
mplomenta un studio de factbilidad on o carmpo ndusial d a ocaidad,con 1 finde ormar
profesionstas apaces de intear os conocimientos y abilidades o adminiswacion industil
con una actitud ética y efectiva, dirigidos al desarrollo sustentable del Estado.
Palabras clave: educacién a distancia, modelo educativ

“The proposal of the distance educational model in a business school proposes to train graduates
who respond to the demands of the locality, through a teaching-learning proces:
educational model formed under the lines of knowledge of instructional technology, innovation.
“The ceniral abjecive oftis rescarch i the design and planning required by a distanc curricular
model at a higher educational level the appropriate programming to
implement a new degree in the field of knowledge of Administration, which requires @
methodology in non-face-to-face mode, whose lines of action optimize the appropriate use of
technology, an element that becomes a support tool in the educational process; at the same time,
through arificil incligenc, it garates effency i tme and disance,clements hat do not
lmit efficient The el is topics, principal,
d developing teachers' ng he pandemic. in aditon 10
a review and update of the study plans, complementing i AT
Internal Regulations and Institutional Development Plan among others, and review of the lterature

ration, with an ethical and effective atiitude, aimed at the sustainable
development of the State.
: distance education, educational mode
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Introduccion

El modelo educativo a distancia se sustenta en una metodologia de formacion de

profesionales les permit el

campo de la administracion, economia y finanzas, basados en Ia calidad y mejora continua. De tal
manera que los conocimientos adquiridos en una Escuela de Negocios, permita entender y resolver
Ta problemtica del mercado y logren responder a las demandas de la Industria. Esta propuesta de
formacién de profesionales a distancia rompe fronteras en la educacion superior, uniendo los.
conocimientos académicos de forma flexible y pertinente bajo las lineas de Ia tecnologia ¢

innovacion

A través de una actualizacion de la prctica docente debido a la pandemia, se llevo a cabo

h revision y actualizacién de los programas y planes de estudio de las diversas
licenciaturas de la escuela de negocios de una Universidad Pablica del centro de México, con el
fin de evaluar el estado actual, complementando con la revision de la lteratura, comparando con
otros planes de estudios a distancia y andlisis documental, asi como documentos internos
institucionales la propia institucion de educacion superior, como el Reglamento de Evaluacion
del Aprendizaje, documento multimodal de la Plan de Desarrollo Institucional

Complementindose a estas acciones.

. foros de expertos y la Secretaria del Trabajo, foros y
encuestas a empleadores, panles de egresados y asesoria de expertos para la fundamentacién

tedrica metodolégica, que llevé a un nuevo puerto: la propuesta de apertura de una licenciatura a

distancia. Bajo las condiciones actuales de la universidad Pblica, la oferta bajo la modalidad a
distancia no existe, por lo que la propuesta altamente cuestionada y rechazada. Ante tal
problemitica, se emprendi6 Ia tarea de discfiar y planear que requiere un modelo curricular a
disanciaaive educaivo supsior, qu describirs programacin adecuada para mplemenar

una nueva | tura en el campo I 6n, con linas d que

optimicen el uso adecuado de Ia tecnologia, elemento que se convierte como una herramienta de
apoyo en el proceso educativo para garantizar la eficiencia en el tiempo v la distancia, elementos
que no limitan una ensefianza aprendizaje cficiente.

En este sentido, el uso y aplicacion de las TIC cobra sentido en este estudio, ya que su uso
adecuado pretende lograr mejorar la eficiencia en las horas durante el proceso de ensefianza

aprendizaj el aprendizaje de los estudiantes, creando perfiles d

‘multicompetentes de manera tal que con esta nueva modalidad se optimicen los resultados
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académicos y eleven las calificaciones de los estudiantes, con la premisa de trabajar
exhaustivamente en el disefio instruccional del programa académico y se refleje en un mejor nivel
de comprension de los contenidos temiticos, dado que existe una retroalimentacion por parte del
profesor (Piedra Tsusqui et al, 2023).

Larelevancia de la presente investigacién subyace en gran medida en asumir los retos

que se presentan en ¢l

imbito en las IES piblicas principalmente, en donde la dingmica de estas
organizaciones en ocasiones se vuelve rutinaria y austera, lo que implica que la innovacién y la
creatividad se convierten en un reto cotidiano para quienes encabezan las instituciones y que dia

a dia busean la mejora continua generando un efecto multiplicador entre docentes.

Fundamentacién Terica
En los planes de estudio de Administracion siempre se han incluido temas relativos a

sistemas informiticos, como parte de un lenguaje natural en los ordenadores, a través de los

temas Las bases de datos como h @
licenciaturas de ing a partir de Ias otras discipl
demandan contar con Genicos para andlisis diversos

casos en el dmbito universitario y empresarial, de esta forma aparecen las primeras aplicaciones

de la inteligencia artificial en grandes industri

porque disponian de los recursos economicos
para liderar la nueva tecnologia (Rauch-Hindin, 1989).

Incursionar Ia tecnologia en la educacion es un acierto para una diversidad de autores, no
obstante, la polémica continua al considerar en sus primeros momentos, el debate de la
sustitucin del capital humano por la tecnologia, en otro momento, el abuso en el uso de la

tecnologia, la ética en ambas miradas: del profesor y de los estudiantes y especificamente en los

procesos de ensefianza hecho de dife sila tecnologia es un P
conocimiento o una herramienta transmisora del mismo. En este sentido, revisar la lteratura tanto
en el dmbito educativo como en el uso de la tecnologia es vital

El dmbito educativo s compone de dos procesos bisicos ,la ensefianza y el aprendizaje
cuyo reto consiste en encontrar la convergencia entre ambos para armonizarse como un ente
nico.

Bajo el contexto de la ensefianza, es el profesorado el actor, que de acuerdo a Agyei y

Voogt (2011) sefialan que cada profesor se involucra de manera diferente en el proceso
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enseitanza-aprendizaje, debido en gran parte a la actitud y concepto de auto eficiencia de cada
docente. Las actitudes de un profesor frente a la tecnologia emiten diferentes percepciones en
conjunto, para Jo Tondeur (2016) esto trac como consecuencia que la tecnologia pueda ser
favorable o no, en funcion de la percepeion. En este sentido, cabe mencionar que Dewey (1938)
yamencionaba la importancia del entorno de aprendizaje, destacando que la calidad de la
experiencia de los alumnos estd directamente relacionada con el papel del educador, cuya labor
trascienda en influir en sus acciones futuras.

Lo anterior, permite entender que la teoria en funcion del papel del docente, sigue vigente.

Se puede innovar, evolucionar y buscar mejores pricticas con mejores herramientas inclusive,

pero el resp llevar el sigue siendo el quien como facilitador y no
como ponente, provoca un aprendizaje constructivo para el estudiante, quien a su vez es capaz de
relacionar e integrar nuevas experiencias construyendo paso a paso su conocimiento. La
tecnologia permite innovar en el proceso de ensefanza tradicional

En la revision de literatura realizada, las concepciones respecto a la modalidad a distancia

varian, no obstante, existe la coincidenci

enlaseparacion fis

a y el uso adecuado de la tecnologia

sl comiin denominador. Un punto a resaltar en este proyecto, es la consideracion de estudios
avalados por una institucién, punto que reduce el abanico amplio en las definiciones. En autores
como Baclo (2009); Garcia Aretio (2013); Garcia y Cabero (2017); Garcia Aretio (2020); tienen

d E-l

a través de Intermet, y utiliza diferentes herramientas de comunicacion sincronicas y asincronicas
para establecer la ineraccion entre docente y alumnos.

Para Gonzilez, 2007, como se cita en Gonzilez y Ojeda (2013), el e-leamning representa ¢l
aprendizaje basado en las TIC, con interacciones pedagdgicas entre alumno y contenidos, alumno
yalumno, y alumno ¢ instructor, apoyados la web. De acuerdo con Garcia Aretio, 2013), destaca
que el E-leaming, definicion que se apega al desarrollo de este proyecto, es como una educacion a
distancia i i titucion y los estud

ubicados en espacio diferente al de aquellos, aprenden de forma independiente o grupal. Asi
mismo, para Garcia Aretio (2014) la modalidad E-learing ha de tener cuatro caracteristicas
bisicas: separacion fisica docente y alumno; estudio independiente por parte del alumno,

comunicacion ¢ interaccién entre los participantes en el acto instruccional mediante diferentes

herramientas de comunicacion sincronicas y asineronicas, y la existencia de un soporte

institucional,

L dentes de la Escuela de N . tiene su origen en el ao
de 1927 credndose la carrera de Teneduria de Libros. Diez afios después ya se formaliza como
Escuela de Comercio y se amplian el programa de estudios de tres a cuatro afos. En 1951

adquiere Escuela de Comercio y Administracion, para el aito 1983 ya adquiere el rango de

Facultad de Comercio y 6n; poco a Ia
Maestria en Administracion, la creacion de la Licenciatura en Administracion Agropecuaria,
Licenciatura en Administracion Piblica (actualmente se afiadid y Politicas Piblicas), en 2013 se
crea Licenciatura en Mercadotecnia Estratégica (Reyes Ramirez, S., 2003) y un doctorado
interinstitucional en primera instancia y posteriormente de forma independiente.

‘Ahora bien, pretender innovar con el uso de tecnologia en una institucion conservadora y
tradicional, no es ficil. La pandemia, en este caso, se convirtio en un parteaguas para dar acceso
libre ¢ limitado a la tecnologia o cualquier estrategia capaz de lograr el contacto entre maestro-
alumno.

Actualmente, incursiona en ser la pionera en proponer una licenciatura a distancia y como
se menciond anteriormente, el disefo y plancacion que en este documento se presenta, son: la
capacitacion docente, que se llevé a cabo en pandemia y permitid ser un punto medular tratando

de capitalizar los esfuerzos por otro lado, la de los empleads

empleadores como base para el estudio de factibilidad del presente trabajo.
En relacion al desarrollo de las habilidades digitales en la préctica docente, como primer

punto del ste doc . para un mod

el campo de la educacion a

distancia, al docente se le imparten cursos de actualizacion. Es a partir del 2020, que la facultad

preocupada por lograr la 8 e incrementar las habilidades a
traves de pricticas innovadoras de integracion educativa docente a raiz de la pandemia, se
disefaron cursos ex profeso,

‘También se analiz 1a infraestructura académica y tecnolgica con que cuenta la Facultad,
con el fin de definir qué otros espacios y servicios se requieren para analizar la pertinencia de una

nueva oferta educativa, considerando los recursos humanos,

materiales y tecnoldgicos, asi como.
su financi

iento de diversos puestos a crear u otros que ya existen y que colaboren; ya que se

cuenta con profe tados ¢ teenologica: se planed un diagnéstico para

27

andlizar el contexto en el campo industrial del estado, y conocer I demanda de las empresas y el
peril de profesionales que requieren.

En este sentido, el siguiente reto planteado en el objetivo de este documento, subyace en
asumir que las autoridades y docentes de la IES deben mantener actualizados los planes y
programas de estudio, con ¢l propisito de formar profesionales capaces de integrar los
conocimientos y habilidades en administracion, con una actitud ética y efectiva, dirigidos al
desarrollo sustentable del Estado. Por ello, se plantea que la IES se encuentra sitiuada en el centro
de México cuya actividad economica preponderante radica en la industria. De tal manera que, las
industrias de la localidad solicitan administradores en la rama industrial para incrementar el
desarrollo econémico. De acuerdo al observatorio laboral desde 2017 a 2023, las carreras mis
demandantes por la industria, se encuentran en las dreas econdmico administrativas, gestion de
empresas y administraci6n industrial principalmente. De ahi la importancia de mantener una
evaluacin curricular continua para cuidar la calidad educativa y al mismo tiempo responder a las
necesidades externas del mercado laboral

De acuerdo a Hernindez Munive (2018), la evaluacion curricular, es la via para proponer

un nuevo disefio curricular, cuyos resultados sirven para proporcionar la informacion bisica para

establecer un plan de trabajo, 5.0 s, incorpore:
cambios tanto a nivel docente como en los planes y contenidos teméticos

Para una evaluacion curricular, es importante indagar ¢l contexto, ya que es ahi donde se

encuentran ¥ por
egresados que puedan incursionar en un mercado laboral diversificado, especializado y cambiante.

En este caso, el estado de San Luis Potosi destaca a nivel nacional con 1'229,015 personas
que laboran en diversas organizaciones en el area de administracion y gestion de empresas. De
acuerdo al censo de la Secretaria de Desarrollo Economico (SEDECO en 2019), el 52% de las

empresas o sea 9,962 laboran en la industria manufacturera. Para 2023, en esta misma industria

creci6 a nivel nacional en 14% y se menciona como el primer lugar de producion manufacturera y
generacion de empleo en el la region el bajio,el incremento anual fue de 28 mil 658 millones de
pesos

Por otra parte, las tendencias econdmicas de las empresas de Estados Unidos son similares

a .y ante

latinoamericanos debido a los tratados comerciales y de otros paises especialmente de la rama
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automotriz, en 2021, México obtuvo el 7° lugar en produccion de automoviles, ya que la industria
automotriz representa e 3.5 del PIB en México

En la zona industrial de la ciudad de San Luis Potosi, se formo un clister de mayor

relevancia en el & la armadora automotriz BMW, px
relevancia el ofrecer una Licenciatura en Administracion Industrial, para el afo 2021 la industria
automotriz local contaba com empresas que proveen productos para este sector. La industria
automotriz se conforma de 230 compafias plantas ensambladoras en México, mientras que 200
empresas proveedores de autopartes, generando 82 mil empleos directos, para hablar de un solo
Parque Logistico en San Luis Potosi. Nuestro estado complementa el cluster con los estados de
Sinaloa, Sonora y Baja California, en la rama energética: salud, logistica, quimica,
bio climitico, tecnologi y (AMHPAC,2020)
La industria automotriz representa el 3.5% del PIB en México; en 2021 generd 930 mil

empleos y atrajo una inversion extranjera dirccta de 5, 367 millones de dolares, produciendo 3

millones de automoy

es. o que significa que México obtuvo el 7° lugar en produccion de

automéviles; de esta forma erecid un 14% en el primer s

mestre de 2023; industria generadora de
empleo, para 2022 se registraron 882 mil empleos directos para este sector (AMIA, 2022)
San Luis Poc

i e5 uno de los estados de mayor crecimiento econdmico y de atraccion de
inversion en Meéxico, en el afio 2021 la indust fias pl

ensabladoras y més de 200 empresas provedoras de piezas y autopartes, con 82 mil empleos
directos en solo Parque Industrial Logistik. De acuerdo al Directorio Estadistico Nacional de
Unidades Econdmicas (DENUE), San Luis Potosi tiene 113 mil 395 empresas establecidas hasta
¢l mes de mayo de 2022. Considerando al cluster como una necesidad de pontencializar el
desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion en una zona geogrifica, de esta manera las
industrias cercanas al ramo automotriz como fabricantes de productos complementarias o
relacionadas a este ramo industrial, sirven para incrementar la competencia, colaboracion y
fomento de desarrollo econdmico del estado vinculadas a la difusion del conocimiento o
instituciones de educacion superior y técnica

Enel clister automotriz destaca el grupo BMW por el impulso a la digitalizacion global de
sus plantas a nivel — “BMW Ti"- Tecnologias de la informaci6n en la planta Mini ubicada en
Oxford, esta solucién innovadora, basada en software de vanguardia y una plataforma en la nube,

junto con SAP $/4/ HANA, marca un hito en la industria automotriz global. Esto significa para
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México, una inversién masiva de 800 millones de curos en la planta de San Luis Potosi para la
produccion de vehiculos electricos de la serie “NEUE KLASS]

¥ la creacion de un centro de
ensamble de baterias de alto voltajee, convirtiendose en una de la 3 plantas més avanzadas en

afios 2024 serd una de las tres plantas
del mundo en producir baterias para los vehiculos eléctricos (Banco de Meéxico, 2023). La planta
de San Luis Potosi, se encuentra a la vanguardia de la revolucion tecnologica, y de esta forma esta

marcando un punto de inflexion en la industria automotriz.

Descripeidn del Método

El objetivo de esta investigacion es presentar el disefio de formacion y capacitacion docente y la

base al estuds leados y emplead requiere un modelo
curricular a distancia a nivel educativo superior, que describe la programacion adecuada
Gnicamente en estos dos rubros, para implementar una nueva licenciatura en el campo
conocimiento de la Administracion industrial. Cabe mencionar que existen una diversidad de
factores que influyen y confluyen, no obstante, aqui solo se presentan las anteriomente
‘mencionadas.

Como se muestra en la siguiente figura 1, se identificaron las varibles internas y externas para

‘garantizar la pert deun . yag manera la Facultad cubre

Ta demanda  empresarial por parte de los empleadores que requieren cada dia mano de obra
especializada no solo en el drea técnica sino tambien en el campo de la administracion (Corvalin
& Palumbo, 2019)

Fig 1

Fuerts: Elsboracion autoras
De estos factores, se eligi6 un rubro de cada uno para presentarse en este documento. EI

andlis

de formaci6n y capacitacion docente como intemno y el estudio de percepeion de

empleados y empleadores como externo.

Una vez definidos los factores presentados, se realizo un anlisis en cada uno de ellos lo que

permiti

realizar una matriz que concretara en un exhaustivo andlisis de pertinencia para la
apertura de una licenciatura con modalidad a distancia convirtiéndose en la primer licenciatura a
istancia en la Universidad Piblica del Centro de México. Los resultados y conclusiones més
relevantes derivados de todo el anlisis de contexto y pertinencia realizado se organizaron de la
siguiente manera: a) Antecedentes del trabajo intemo previo; b) Resultados de Anlisis de
factores intemos y extemos; c) Investigacion, su contribucion para considerar pertinente esta
nueva oferta educativa, y d)Aportaciones concluyentes de la pertinencia de la esta nueva oferta
NO presencial.

Se consider la opinion de empleados y empleadores en la industria, para conocer la

percepeion en relacion a la necesidad o no, de una licenciatura, conocer el drea y caracteristicas

Se inicio con un di la industria, que
consistio en un estudio de mercado o estudio de factibilidad para la nueva Licenciatura con
enfoque en la industria, bajo un enfoque de tipo mixto, no experimental de corte transversal y de
alcance descriptivo exploratorio. Para medir las dimensiones de variables que intervienen en la

industria en SLP y el modelo educativo de FCA cuyas materias responden en el contenido

temitico, se diseio un variables de ivo y cuantitativo,

con el proposito de esta investigacion es garantizar la pertinencia de que existe una alta demanda

de mano de obra especializada como o mencion los industriales de San Luis Potosi.

Con el fin de conocer la voz de los empresarios, se diseié tra 384

participan en la industria potosina, para conocer sus demandas y necesidades. considerando un
nivel de confianza de 95%, y un error del $%. El muestreo por cuotas, aplico cuestionarios
distribuidos a través de diversas cimaras y asociaciones relacionadas con las industrias de la
industria metal mecénica. La muestra se integro de un 68% empresa de tamafio grande, el 14%
medianas, 12% en pequefias y el resto 6% trabajan en microempresas, tamafios segin la

clasificacion de INEGI-2023.

Resultados y discusion

A continuacion, se muestran los resultados de los dos rubros de esta investigacion: la
capacitacion docente y el estudio de percepei6n de los empleadores.

En cuanto a la formacién y capacitacion docente se muestra en la siguiente Tabla 1. Los

cursos muestran los diferentes objetivos a cumplir en cada caso, de esta forma se cumplié con el
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programa y los contenidos temiticos de cada materia, cuyo resultado fue medido a traves del uso
de la plataforma digital ¢ informes de los profesores, se midio a relacion de las habilidades de los
docentes y las cuatro dimensiones del Modelo Educativo de la Facultad: Innovacion, Tecnologia,
Plan Pedagogico y Uso de Herramientas digitales.

‘Tabla 1. Modelo Educativo y Dimensiones - Cursos impartdos

Fuente: Autoras (2023)

Mediante un anl distico SPSS, se midi6 el lacion o d

dependencia de las dimensiones contenidas del y surelacién sobre el desarrollo

de las Ia prictica docente, valor numérico cada

dimensién por el coeficiente de correlacién, entre mis cercano a 1, mayor relacion o grado de
influencia de los contenidos de los cuatro cursos realizados para el desarrollo de las habilidades
durante el periodo del los afios del 2020 -2022. En estos cursos se nombraron lideres tecnologicos
¥ lideres académicos , con la finalidad de integrar un proceso de mejora continua en la calidad del
del docente , cuyo resultado se vid reflejado en comisiones curriculares de cada drea de
conocimiento y su impacto beneficio la equidad en el lenguaje y codigos con los alumnos,

produciéndose un revolucion educativa, otros tericos le llaman las virtudes de una entrada a la

sociedad del . 2000), por D tecnoldgicos en
instituciones de educacion superior (Olivar & Daza, 2007).

En lo referente a la percepci6n de empleadores, se diseid el instrumento y los resultados se
muestran a continuacion. La Fig. 2. destaca el 52% de empleados capacitados para la fabricacién
de autopartes, ¢l resto se distribuye en las dreas funcionales de la administracion, es asi que se

justifica la creacién de una licenciatura en administracién industrial
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Figura 2. Empleos en la industia potosina

Fuente: Elaboracion autoras, en base a INEGI, 2023

En 1 pregunts  eplendoressob s sindescuerdo e losrieriospar implemenar
carrera de L d lacion al

i es licenciatura
o especialidad?, en relacion al tiempo y si consideran factible que sus empleados se inscriban en
una version presencial, semi presencial o a distancia. A continuacién en la fig 3 se muestran los
resultados de las opiniones de los empleadores:

Figura 3. Crterios para proponer carteras

o ———
B ——
B ———
R m—
R
oy = s =1

Fuente: Autoras, 2024

L 153% estin erear

en la industria, asi mismo el 35% estin d

uerdo en que existan licenciaturas con especialistas
en

i
con conocimientos empresariales. Asi mismo lo menciond el Maestro en Relaciones Publicas
Carlos Garcia Siller que labora como gerente de entrenamiento vocacional de la empresa BMW ¢
invitado al panel de empleadores de la FCA, con el tema:

“Habilidades integrales: una v

ion hacia el futuro del mercado laboral”, comento:

valores, mismos que se fomentan en esta Facltad, asf mismo que sepan responder en momentos

como fueel e dear la
incstria requiere de lderes profesionales multiculturales, que puedan enfrentar 0 retos que.
derrandan as empresas’.
Por otra parte, los empleadores que respondieron la encuesta aseguraron terer en promedio
14 aiios de laborar en la industria, y de acuerdo a la pregunta 3, consideran que el tiempo para
cursar una licenciatura, la mejor opeion de acuerdo a la Fig 4 en relacion al plan de estudios en un
periodo:

Figura 4. Empleos en la industia potosina

Fuente: Autoras, 2024

Lamejor opeio 3ai

Tos empleadores de forma urgente que puedan incrementar su personal el nivel de estudios que su
vez se vincula con aumento de responsabilidad, productividad y trabajo en equipo. Claro, no se
descarta una licenciatura en 4 0 5 afios, pero eso acorta la demanda de los empleadores.

Lo anterior se alinea a lo expresado por el L.A. Mauricio de Leon Ochoa, coordinador de

‘omponentes, invitado al FCA,

con el tema “Creando valor mas alli de los nimero...", destaco *.... enla actualidad las tendencias de.

e

en pocotienpo
En relacion con la modalidad para estudiar respondieron los empleadores lo siguiente:
Figura § En

leos en I industia potosina

Modalidad
resencial
=
s = presencil
= Hbrida
= Adisancia

Fuente: Autoras, 2024

de sushabitos, formecicn integra, asi
23 204
El como un proceso de formacion significativo, donde el docente integre la dimension peda
presencial, es por ondel dista

de tal forma que sus empleados no requicren trasladarse desde los parques industriales para
continuar cursando sus estudio (Berales Guzman, 2023)

En el tercer foro de empleadores, comentd la Lic. Daniela Aguillon Zudiga, HR Services/
Senior Payrol Specialist de BMW.

alnsudriz

cuedarse. &
e café, de comica, de transporte, de tiempos Muertas, entre olros pero se privilegio al equpo paralos
Qué pasaré en

aia, sno
mésbien det y

apr ar
continentesy adentrarnos a la muliculuralidad

Conelusién:

Se concluye, para dar respuesta al andlisis de los factores que intervienen en la
implementacion de una licenciatura en Administracion Industrial, la evidencia de que existe una
demanda por parte de diversas industrias, solicitando el perfil deseado plasmado en esta nueva

oferta educativa. Este contexto dibuja un escenario propicio, una oportunidad evidente, rel

inte

¥ pertinente para los futuros cgresados de la nueva oferta educativa propuesta, sobre todo si se

considera a San Luis Potosi como el epicentro del nearshoring. Se comprucba lo que menciona
Ochoa, A. L. G., Ramirez, J. G. M., Heméndez, M. E. T., & Rizo, A. S. , (2020) en relacion a
que la utlizacién de tecnologia informitica, bien utilizada, permiten a las empresas producir més
cantidad y aumentar Ia competitiva en el mercado, en menor tiempo y mejor calidad.

Lainstitucion cuenta con los recursos humanos, técnicos y financieros para lograr esta
nueva licenciatura no presencial. Los profesores cuentan con las buenas pricticas en el rubro de.
inovacion tecnologica

El modelo curricular concibe Ia flexibilidad como un proceso de apertura y.

las diversas formas . los que serin impartidos los
contenidos tematicos por los docente que cuentan con ¢l conocimiento y desarrollan las
habilidades digitales a un nivel que corresponde a un programa a distancia, se observa la

similitud en los enfoques y metodologias de esto con el concepto de e-learning, que se concibe
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Ia social y la tecnologica, como destaca Gar

Aretio (2020)

Los alumnos de la licenciatura a distancia contarén con el enfoque de flexibilidad
curricular y de competencias, donde el modelo contempla tres aspectos fundamentales: el
curriculo, la pedagogia y la evaluacion, ademés de enfatizar en el programa de tutorias y proceso
de innovacion educativa, lo que coincide con la aportaciones de Bustamante, (2000) en relacion
as virtudes de una entrada a la sociedad del conocimiento, por integrar dispositivos tecnologicos
en instituciones de educacion superior, como se menciona en Olivar & Daza, (2007). Las
instalaciones de la Facultad cuenta con la infraestructura en términos digitales, asi como una
planta docente preparada para este reto, se adiciona a todo esto el apoyo de asesoria constante por
parte de dos instiutciones expertas en el tema: Universidad Nacional Autonoma de Mexico y la
Univerdidad de Guadalajara.
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Resumen
La administracion del tiempo es un factor crucial en el rendimiento académico,
spesfieamerte en los esudantes wivesiarios que enfrntan milples demandas tarto
icas como extracurriculares.  El objetivo de este estudio fue analizar como la gestion del
(e impacts en o desmpeRo académico e 15 ssudianics universiaros. Ly mvestgacion
realizo en la Universidad Autonoma de Chihuahua, dentro de la Facultad de Contaduria y
Administracicn extension Delicias, utlizando una metodologia mixta, combinando encuestas  un
total de 62 estudiantes y un focus group para explorar las percepciones de los alumnos. Lo
resultados revelaron que aunque el 94% de los estudiantes son conscientes de la importancia de
administrar su tiempo, solo el 15% utiliza alguna técnica para ello. Se concluye que I falta de una
decuada administracion del tiempo, de acuerdo a la percepci6n de los estudiantes, es un factor
determinante en el bajo rendimiento académico. Se recomienda implementar programas de
formacién en gestion del tiempo.

Palabras clave: administracion del tiempo, gestion del tiempo, rendimiento académico.

Abst
‘Time management is a crucial factor in academic perfnrmxnce particularly for university students
who face multiple academic and extracurricular demands. The objective of this
analyze how time management impacts the academic performance of university students. The
research was conducted at the Autonomous University of Chibushua, within the Faculty of
Accounting and Adminisition, Delicias extension, using o mixcd methodology that combincd
surveys of 62 student: ! perceptions. Th caled that
although 94% s e ol importance of managing their time, m\]y 15% use any
technique for it. It is concluded that the lack of proper time management, according to students'
perceptions,
fime management training programs

Keywords: time management, time administration, academic performance.
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Introduccion

La presente investigacion se realizo en la Universidad Auténoma de Chihuahua (UACH).
dentro de la Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) extension Delicias. Actualmente en
ella se offecen las carreras de Licenciado en Administracion de Empresas, Contador Piblico y
Licenciado en Administracion Financiera, cuenta con una planta docente de 53 profesores y 435
alumnos de licenciatura

La administracion se define como el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar los
recursos para alcanzar los objetivos de una manera eficiente y eficaz. El tiempo, es uno de los
recursos mis criticos para los administradores. ~Por ello, la administracion del tiempo s ha
convertido en una habilidad vital, no solo en el dmbito laboral, sino también en el académico.

El rendimiento académico, se ha visto afectado por una inadecuada gestion del tiempo.
Diversos factores han contribuido a ello, como la proliferacion de nuevas tecnologias, las redes
sociales, y el aumento de las actividades extracurriculares. Aunque estas herramientas y
actividades pueden ser tiles, a menudo se convierten en distracciones que dificultan la
organizacion del tiempo escolar. Ademés, un nimero significativo de estudiantes combina sus

estudios con trabajos, lo que complica aiin mis su capacidad para gestionar el tiempo y cumplir

on las exigencias académicas, generandoles estrés y afectando su rendimiento académico (Licht-
Adila et al., 2021),

tiempo afecta el eficiencia académica de los estudiantes de la FCA extension Delicias, para ello se

situacion plantea la necesidad de explorar como la adminstracién del

planted el siguiente objetivo: Analizar la percepcion de los estudiantes de la FCA extension

Delicias del impacto de I on del tiempo en su efi de

La creciente preocupacion de algunos docentes respecto a la gestion inadecuada del tiempo
entre los estudiantes de la FCA extension Delicias, dio pie a esta investigacion. En los dltimos

afios, las exigencias académicas combinadas con actividades extracurriculares han modificado

a forma en que I su tiempo. Esta situacion se refleja en la

incapacidad de algunos alumnos para cumplir con sus trabajos, tareas y proyectos dentro de los

10 que asu émico. Con esta

investigaci6n se pretende diagnosticar un problema, para poder estar en condiciones de ofrecer

pricticas que puedan por los estudi su gestion del

tiempo y que ello repercuta en su éxito académico.
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Fundamentacion teorica
Administracién del tiempo

El tiempo es, sin duda, el recurso mis valioso. Stephen Covye, una de las figuras de
renombre intemacional en liderazgo, explica que la administracion del tiempo no consiste en
encontrar més horas en el dia ni en multiplicar nuestras capacidades para cumplir con mis tareas,
en su lugar, se enfoca en priorizar y concretar lo que realmente es importante (Gutiérez Jurez,
nd).

La administracion del tiempo es fundamental para el éxito académico de los estudiantes
universitarios. En cuestiones laborales, los expertos en gestion empresarial han notado el estrés
que los empleados experimentan al pasar largas horas en la oficina, presionados por plazos,

informes y jos. Ante ion del tiempo en el entorno

Iaboral, han surgido teorias y consej

de especialistas en recurs

s humanos que subrayan la

importanci

de aprovechar mejor el tiempo en el trabajo mediante una planificacion adecuada,

permitiendo asi disfrutar més del tiempo libre (Malkoe & Tonietto, 2019).

tiempoenel

La gestion del tiempo implica la planificacion, organizacién y priorizacion de actividades,
1o que permite a los estudiantes maximizar su eficiencia. El proceso de planificacion involucra la
definicion clara de objetivos, la claboracion de listas exhaustivas de tareas, la organizacion
secuencial de las actividades y la priorizacion de las mismas. Mediante esta metodologia, se busca
identificar las tareas criticas que generan un mayor impacto en el logro del objetivo global. s asi
que, Ia inversion de un minuto en la fase de planificacion, puede generar un ahorro de hasta diez
minutos en la ctapa de cjecucion. Esta afirmacion se sustenta en la premisa de que una

planificacion detallada y estructurada permite optimizar los recursos, minimizar las desviaciones

del objetivo. U
necesarias para su consecucion, el cual puede ser dindmico, permitiendo incorporar elementos a
medida que surjan. Se sugiere organizar el lstado bajo dos criterios fundamentales: secuencia y
prioridad (Tracy, 2016).

Segin Razali et al. (2018), los estudiantes que implementan pricticas efectivas de
administracion del tiempo, como la planificacion de actividades, tienden a tener un rendimiento

académico significativamente mejor. Este estudio mostrd que los estudiantes que organizan sus

tareas y se adhieren a un horario son més propensos a cumplir con los plazos y obtener mejores
calificaciones.

Ademis, Zhang etal. (2021 6 que la gestion del tiempo no
solo mejora el rendimiento académico, sino que también reduce la ansiedad relacionada con las
tareas académicas.  Los estudiantes que desarrollan estrategias de gestion del tiempo, como la
creacion de listas de tareas y la priorizacion de actividades, reportan mejores niveles de estrés y

mayor satisfaccion con sus resultados académicos,

Factores psicolégicosy conductuales
Los factores psicologicos, como la autodisciplina y la capacidad de autorregulaci6n, son

igualmente importantes para una gestion efectiva del tiempo. Segtn Zimmerman & Kitsantas

(2014), 1a autodisciplina es un predictor crucial del éxito académico. Su investigacion reveld que

las medid edictivas del rend & d

una pos on de de invest

La capacidad de autorregulacion, que incluye la planifi

én, el monitoreo y la evaluacion

de las propias acti

idades de estudio, también es esencial. En su estudio, Duckworth et al. (2019)
refieren que el autocontrol, la capacidad de alinear pensamientos, sentimientos y acciones con
objetivos valorados duraderamente, es crucial para el logro académico y puede fortalecerse
mediante el refuerzo deliberado de impulsos congruentes y la atenuacion de los impulsos

incongruentes.

Ventajas de una buena admiristracion del tiempo

Gestionar el tiempo de manera efectiva es una herramienta extremadamente poderosa, ya

que permite crear un plan eficiente para completar las tareas. Ademds, fomenta la creacion de un
habito valioso en la vida, que capacita a la persona para ser exitosa en cualquier objetivo que se
proponga. Completar todo a tiempo y cumplir con los plazos, puede abrir la puerta a nuevas
oportunidades, como iniciar un negocio, lo cual requiere un alto nivel de compromiso personal y
disciplina, algo que solo se logra mediante una gestion del tiempo eficiente y eficaz.

Aunado a lo anterior, una buena administracion del tiempo reduce el estrés, lo que a largo
plazo se traduce en mejor salud (Hafner et al, 2015). No se debe olvidar que descansar es una

parte crucial de la productividad. Por Gltimo, una de las mayores ventajas de gestionar bien el
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tiempo es que, permite distribuirlo de manera que se pueda dedicar tiempo a la familia, amigos y
seres queridos. Al administrar el tiempo correctamente, se puede vivir la vida a un ritmo propio,
crear y ajustar rutinas, y reservar espacios para el autoconocimiento y la educacion.

Algunos de los beneficios de una buena gestion del tiempo incluyen: logro de objetivos,

reduccion del estrés, mayor rendimiento, mejora de los procesos intemos, mejor ambiente de

trabajo, mejores oportunidades, tiempo libre

Técnicas de gestion de tiepo

Una vez que s tienen claros los valores, misin y vision de vida, y los objetivos planteados,
se pueden empezar a aplicar algunas técnicas de gestion de tiempo, entre ellas: Redaccion de
planes, registro de proyectos, creacion de una lista diaria de cosas por hacer, establecimiento de
prioridades, determinar el uso mas valioso del tiempo, establecer dreas de resultado clave, delegar
en otros, concentracion y firmeza, superar la procrastinacion, crear blogues de tiempo, controlar
as interrupeiones, agrupacion de tareas, gestin del teléfono, organizacién del espacio de trabajo,

entre otras (Tracy, 2016).

Deseripeidn del método

El enfoque aplicado en este estudio fue mixto, no experimental, transeccional deseriptivo,
el modo fue de campo con apoyo bibliogréfico. Se llevé a cabo en la ciudad de Delicias, Chih. en
Ia Universidad Auténoma de Chihuahua, Facultad de Contaduria y Administracion extension
Deli
dela

s entre los meses de marzo y abril de 2024. La poblaci6n de interés fueron los estudiantes

ultad. La unidad de andlisis estuvo conformada por aquellos estudiantes que cumplieron
con las siguientes caracteristicas: ser alumno de segundo o tercer semestre, independientemente de

Ia carrera que curse, sin distincion de género o edad. Con base en lo anterior se identificaron 100

estudiantes, el tamado. 95% de nivel y
del 10% dando como resultado 50 estudiantes, sin embargo respondieron la encuesta 62 personas,
a seleceion de la muestra fue por sujetos voluntarios. Para recopilar Ia informacion, se utilizo un
cuestionario con preguntas cerradas a través de Google Forms, ademis se llevd a cabo un focus

9roup con la participacion de 15 estudiantes, 6 de segundo semestre y 9 de tercero.

Resultados
Se aplict una encuesta a 62 estudiantes de segundo y tercer semestre de la FCA extension
Delicias. Los resultados obtenidos son los siguientes:
Se les pregunto a los estudiantes si preparaban una lista de cosas por hacer, 50% de ellos
indicaron que Nunca, 35% respondi6 que lo hacen A veces y el 15% restante dijo que Siempre

prepara una lista (Tabla 1),

“Tabla 1. Preparacion de unasta de cosas por hacer
Frecuencia

rionas Porcentaje
Siempre g TS
Casisiempre - .

Aveces P 5%
Nunca 31 sov

ol @ 0%

Fueste: Elsboracion propia con datos de a investigacion (2024),
A los alumnos que respondieron que Siempre, Casi siempre y A veces, se les pregunto si
‘marcaban prioridades en su lista, 72% respondi6 que No y el 28% restante dijo que Si (Figura 1).

Figura 1. Marcacion de priridades dentro de I lsta por hacer

Fueste: Elsboracion propia con datos e I invstigacion (2024),
A todos se les preguntd, si eran conscientes del beneficio de saber administrar su tiempo,
se puede observar en la Figura 2 que el 94% de los estudiantes afirmaron ser conscientes de los

beneficios de gestionar eficientemente su tiempo y 6% que No son conscientes de ello.




Figura 2. Conciencia sobre los beneficios de administrar su empo

Fuente: Elaboracion propia con datos de a investigacion (2024).

e les pidio que seleccionaran entre Siempre, Casi siempre, A veces y Nunca, s ¢l plancar

sus actividades de la semana les daba mejores resultados, se puede apreciar en la Tabla 2 que la

mayoria de ellos (52%) respondio que Casi siempre, 45% dijo que Siempre y el 3% restante
respondio que el planear sus acti

Tabla 2. Efectos de planear en los resitados.

idades Nunea les daba mejores resultados

Frecuencia Personas. Porcenaje
Sempre B [

Casi siempre 2 E

A veces - .

Nunca 3%

Toul @ o0

Fuente: Flaboracion propia con datos de a investigacian (2024),
Se les pregunt6 también si consideraban que tenian tiempo para programar sus actividades

diarias, la mayori asi siempre, 29% 6 que A veces, 11% considerd

que Siempre tiene tiempo para programar sus actividades y 8% respondio que Nunca tiene tiempo

para ello (Tabla 3).

Tabla 3. Disporibilidad de tepo pava programar actvidadesdiarias
Frecuencia Personas

Fueste: Elsboracion propia con datos d I inestigacion (2024).
Ante ¢l planteamiento de la pregunta ;Completas todas tus tareas cuando administras

correctamente tu tiempo? 47% respondio que Siempre completa todas sus tareas cuando gestiona

eficazmente su tiempo, seguido de 32% que respondieron que Casi siempre, 18% respondio que A

veces y el 3% respondic que Nunca (Tabla 4)

Tibla 4. COTPta 2 ar 00 1 1 IS0 0 e

Frecuencia Porcenaje
Sempre B ™
Casi siempre i
Aveces n
Nunca 2 3%
Toul @ 100
Fuente: Elaboracion propia con datos de a investigacian (2024),
Focus group.

El objetivo principal del focus group fue conocer la percepcion de los alumnos respecto al
impacto que tiene el administrar su tiempo para cumplir con sus actividades académicas, como lo
son entrega de trabajos, exdmenes, preparacion de clases, entre otras.

Se les plantearon 3 preguntas detonadoras: ;Como describirian su experiencia al intentar

equilibrar el tiempo entre las diferentes actividades académicas?, ;Qué estrategias utlizan para

organizar su tiempo y co estas afectan su rend I idades académicas?

¥ ¢Han notado alguna diferencia en la calidad de sus trabajo o resultados académicos cuando
planifican y administran su tiempo de manera efectiva?

Ante la primera pregunta, nueve de los estudiantes expresaron que equilibrar su tiempo

conscientes de la importancia de administrar su tiempo, sin embargo, comentaron que usualmente

10 logran organizarse eficientemente, lo que los lleva a sentir estrés y pres

én por cumplir con
todas sus actividades académicas.

Respecto a la segunda pregunta, comentaron que carecen de estrategias formales para

organizar su tiempo, sin embargo, algunas de | fucron planificar sus
Siempre 7 "
Conisiempre . actividades por dia, usualmente no planifican a mis de tres dias, 10 de ellos lo hacen a través de
Avecss 18 una ista de tareas en el block de notas en el celular,tres 1o anotan en su cuaderno y dos comentaron
Nunca s que 1o traen en la mente. Comentaron que les afecta negativamente en ¢l cumplimiento de sus
Toul @ actividades académicas, cuando no anotan que deben hacer algo, 0 cuando lo anotan y se les olvida
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revisar sus apuntes, lo cual es comin. Solo dos de ellos informaron que su lista de act Conclusiones

hacer, la revisan varias veces durante el dia y la actualizan constantemente, marcando las tareas
que han completado.

En cuanto a la tercera pregunta, la mayoria (13 estudiantes) reconocio que una buena

tiempo dé

Los al no planifican que ven una di n en la calidad de
sus trabajos cuando o gestionan bien su tiempo, aunque comentaron que en ocasiones les salian
‘mejor las cosas cuando no 1o planeaban, a lo cual todos respondieron que era cuestion de suerte.
Discusion

De acuerdo a los hallazgos, un alto porcentaje de estudiantes (94%) son conscientes de los
beneficios de administrar su tiempo, lo cual se alinea con investigaciones que muestran que la
planificacion y la priorizacion son cruciales para el éxito académico, segin Khan et al. (2020), los
estudiantes que desarrollan y siguen rutinas diarias con tareas priorizadas tienden a alcanzar
estindares académicos més altos y a reducir sus niveles de estrés, lo que se relaciona con el 52%
de los estudiantes que afirmaron que planear sus actividades casi siempre les daba mejores
resultados.

Por otra parte, en estudios como el de Elmahdy & Anwer (2023) que encontraron que los
estudiantes que gestionan bien su tiempo y cumplen con sus plazos tienen un rendimiento
académico significativamente mayor, coincide con lo reportado por el 47% de los estudiantes en

estainv won que completan siempre sus tarcas cuando administran

tigacion, que. indi

correctamente su tiempo. De manera similar, Baker et al. (2019), demostraron que las
intervenciones de programacién mejoraron el rendimiento académico inicial, particularmente en
estudiantes con habilidades basicas de administracion del tiempo mas débiles.

Por dltimo, los resultados también indican que el 50% de los estudiantes no prepara listas

de cosas por hacer, y entre aquellos que lo hacen, la mayoria (72%) no marca prioridades. Esto

podria explicar por qué algunos estudiantes no alcanzan un rendimiento Gptimo, ya que estudios
como el de Razali etal. (2018) han mostrado que Ia falta de priorizacion y la procrastinacion estin

asociados con un rendimiento académico inferior.

Cumpliendo con el objetivo planteado: Analizar la percepeion de los estudiantes de la FCA
extension Delicias del impacto de la administracion del tiempo en su eficiencia académica, se
concluye lo siguiente:

Los estudiantes son conscientes de los beneficios de la administracion del tiempo en su

general de la habilidad.

sin embargo, esta conciencia no se traduce necesariamente en précticas efectivas, lo que sugiere

una desconexion entre la conciencia del valor de la gestion del tiempo y la implementacion de
estrategias efectivas.

Los estudiantes que planifican sus actividades tienden a obtener mejores resultados

académicos, sin embargo, la formales d del d

en'la mayoria de los estudi L la gestion del tiempo
probablemente contribuye a la sensacidn de estrés y presion por completar las tareas pendientes.
A pesar de que los estudiantes de la FCA extension Delicias reconocen la importancia de
Ia administracién del tiempo, existe una necesidad clara de fomentar pricticas mis efectivas y
estructuradas que puedan ayudarles a traducir su conciencia en acciones concretas que optimicen

iento académico.

suren
Recomendaciones

Es esencial que la FCA extension Delicias, ofrezca talleres y cursos sobre administracion

del tiempo, enfocados en la ereacion de listas de tare

. la priorizacién de actividades y el uso de

Tos
estudiantes de nuevo ingreso y estar disponibles para todos los semestres.

Ofrecer asesorias individuales o grupales para ayudar a los estudiantes a desarrollar
estrategias de administracion del tiempo que se adapten a sus necesidades especificas,

considerando sus cargas académicas y extracurriculares.
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23 Perspectiva de Dimensiones del Liderazgo Docente

Mt Mgl Hrmndes Do, Mt Patrics ol Ot Migue Angl Quiate L™
rcl Hemindez Borrega’™

El liderazgo que desarrollan los docentes en el aula, es en Ia actualidad un tema de gran
importancia para las instituciones educativas; puesto que se reconoce que en el desemperio
desus lbores, el docente desamoll un derargo e puede infuencar de manes posia
ylo negativaa i iglo XX enfrenta
fandesrelo,ya que pr una parte debe do emprondorsus actvidades con unsenido mis
humano y a
Ias cuales. pueden ser percibidas en ocasiones como amenazas a su labor o como grandes
oportunidades para su crecimiento docente. En este sentido el objetivo de la presente
investigacion es analizar la perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Administracion
' Contaduria en relaci6n a las dimensiones de liderazgo que perciben en sus docentes y su
desempeiio en el aula. La presente investigacion es de tipo no experimental, con corte
transversal puesto que se recolectan datos en un solo momento haciendo uso del método
descriptivo, ya que se busca especificar las diversas dimensiones de liderazgo; se presentan
algunos resultados en donde se desprende la importancia de las dimensiones de liderazgo
como un dinamizante de la gestion en el aprendizaje escolar, puesto que tales modelos
conductuales, cognitivos, sociales, personales, consideran que el liderazgo en el docente esti
sujeto como una clave a la hora de lograr las metas que la organizacion educativa se plantea
(Maureis, 2018)

: Liderazgo, Di de liderazeo, Liderazgo d

Abstract
“The leadership that teachers develop in the classroom is
for educational instituti
teacher develops a

heir students. Inaddition o his, the
on the anc hand he must undertke i actvites with a more human sense and t he same
time must adapt to the advances of new technologies in the classroom, which can be
perceived somefimes as threats to their work or as great opportunities for their teaching
growth. In this sense, the objective of this research is to analyze the perspective of the
students of the Faculty of Administration and Accounting in relation to the dimensions of
Teadership that they perceive in their teachers and their performance in the classroom. The
present investigation is of a non-experimental type, with a cross-sectional view since data is
collected in a single moment using the descriptive method, since it seeks to specify the
arious dimesions o Ieadesin: Some resuls are presnted where the imporance of

urrently a topic of great importance
the performance of their work, the
\Mxy influence he raining of

Tearning, since such
ehavioral, cognitiv, socil, personal madels consider hat eadership i he (cacher s
subject . ke when it comes 1 ahieingthe goas that he educatonlorganizatin sts
(Maureira, 2018).
Keywords: Leadership, Dimensions of leadership, teacher leadership.
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La educacidn es uno de | les de la vida humana, la

Resumen
‘persona nunca defa de aprender. Educar es vivir, dicen algunos filésofos de la vida y por
" Universdad Auténoma de Coahuila, 878 1081296, magda_tahosmai com ello es necesario analizar el rol del liderazgo y del lider dentro del contexto educativo. En
* Universidad Autnoma de Coahuil, telompyahoo com.mx . X
e 116 3730, e lonogaboncomy un primer acercamiento, el lider nato de la educacion es el docente, o también senalado
- Unvrsidd Visaps de A, $7758 505 e herdsegs@horml o
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profesar, frente a grupo, que con su personalidad y conocimiento se vuelve ¢l cjemplo de afectan | iones de liderazgo a las actividades docentes, las cuales son

conocimiento para los estudiantes (Ademar, 2013).

Elliderazgo docente se ha os iltimos afios en un reto para las

. ante el Ia calidad educativa e integrar en
la formacin de los alumnos, un ambiente competitivo que favorezca las condiciones para

alcanzar el aprendizaje en el aula dentro de los d

Eneste contexto, los procesos educativos han evolucionado o solo por las
necesidades del mercado laboral, sino también por el constante avance en las tecnologias
que demandan nuevas habilidades. Los estudiantes requieren ejemplos de integracion entre

herramientas y modernidad. L d demandan mis

del docente idad realizadas por la ony
dentro de esta vordgine de transformaciones, el docente ha tenido que redefinir su rol y ha
pasado de ser un transmisor de conocimientos a un lider del aprendizaje, que tiene que ser
ejemplo de vida y motivador (Vifials y Cuenca, 2016).

Una parte fundamental en los lideres docentes actuales, son las dimensiones de
liderazgo que posee, ya que éstas tienen un efecto en la ensefianza y el aprendizaje de los
estudiantes, el docente tiende a ser lider dentro de su aula y cada tipo de dimension de
liderazgo en ellos, deja evidencia en la formacion profesional de sus estudiantes; asi pues,
cada uno de los docentes puede utilizar diversas dimensiones del liderazgo y estrategias de
trabajo tomando en cuenta las dificultades y las capacidades que cada uno de sus
estudiantes o grupos poseen.

Por o tanto, una de las problemiticas a que se enfrenta en la actualidad el docente
de nivel superior, es que debe adecuar constantemente las téenicas educativas y de
liderazgo que corresponden a su labor, influenciado por los constantes cambios provocados
por fos diversos factores como son los avances en  tecnologia, nuevos modelos
educativos y exceso de estimulos en el estudiante por mencionar unos cuantos, los cuales
crean un impacto y transforman las dimensiones del liderazgo que el docente requiere
aplicar en su proceso de ensefanza.

Es por ello, que las dive P darle al

docente nuevas herramientas para que los estudiantes incrementen la atencién, desarrollen

su capacidad analitica y refuercen sus valores. Sin embargo, poco se ha escrito sobre como.

s

claves para el logro de los objetivos en la acreditacion de materias, insercion laboral del
estudiante y disminucion de actividades sociales negativas como lo s el consumo de
drogas, corrupcion y abusos que pudieran presentarse.

En este contexto, el objetivo de la presente investigacion se enfoca en identificar la
perspectiva de los estudiantes de la Facultad de Administracion y Contaduria en relacion a
las dimensiones de tres estilos de liderazgo que perciben en sus docentes y como éstas
dimensiones afectan su desempeio en el aula al tratar de conseguir sus metas.

Finalmente, para su mejor comprension esta investigacion presenta un marco tedrico
que contiene una revision de la literatura de las dimensiones del liderazgo, se desarrollan
las caracteristicas de la metodologia empleada, asi como también presenta el anlisis de

resultados y las conclusiones que se obtuvieron de este estudio.

Fundamentacion tebrica
Elliderazgo del docente puede influenciar de manera positiva o negativa en la formacion
del estudiante ya que cada docente s un lider en su propia aula, lo que puede ocasionar un

buen clima o propiciar un mal ambiente en el Iabor docente.

Es por ello que la educacién a nivel mundial ha sufrido cambios y tambin la forma
del liderazgo ejercido en las aulas por los docentes, ya que se han cambiado no solo los
contenidos sino también la forma en la que se quiere que los nifos y jovenes adquieran |
contexto de la realidad cireundante. La emergencia de normas y esténdares de educacion

derivad: i . han la prictica

docente imponiendo una presion extra que lo obliga a transformar sus contenidos
recurrentemente y causando en ocasiones que los estudiantes duden de fa capacidad del
docente (Bozu y Tmbemon, 2016).

in embargo, ante ¢l cambio de contexto derivado de la tecnologia, ¢l docente debe
‘cambiar su propio rol para poder asumir las nuevas responsabilidades derivadas del uso y
manejo de la informacin por parte de los estudiantes y de él mismo. Es decir, que es
necesario que el docente tenga un sentido de pertenencia hacia la institucion donde labora,
'y debe fomentar un buen liderazgo que ayude a tener resultados positivos tanto para su

institucion como para sus estudiantes (Espinoza et al. 2017).

s




Dimensiones de liderazgo
El término de liderazgo se ha utlizado para describir y clasificar una serie de enfoques que
surgicron en la década de 1980 y que parecian exhibir temas comunes o al menos similares,
‘aunque sin duda habia diferencias entre ellos. Las dimensiones del liderazgo se han
asociado al comportamiento de las personas, en forma individual para alcanzar objetivos a
través de influenciar a otras personas, ya sea de manera individual o grupalmente
(Robinson y Timperley, 2007)

Las di d ¥ facilitan la ad

de los empleados, logrando asi un alto desempefio organizacional. Por su parte, en el drea
académica y profesional existe un interés por analizar si el liderazgo transformacional y

transaccional (términos medulares de esta investigacion) permiten alcanzar metas mayores,

como mayor calidad en el aprendizaje, significancia, transmisin de valores a los alumnos,
‘mejores relaciones laborales y desde luego, una excelencia académica en el mediano y
largo plazo (Robinson y Timperley, 2007).

Por su parte Bass y Avolio (1985, citado en Mendoza y Ortiz, 2006) mencionan que

el propésito de deseribir las bases del modelo Full Range Leadership (FRL), fue encontrar

i dell del lider, que son apropiadas p

obtener un alli de la s,
liderazgo multifactorial. A continuacion, se describen las dimensiones del modelo de

liderazgo transformacional y transaccional:

Figura 1

Dimensiones de 0s tipos de liderazgo.

Nota. Esta figura corresponde al Modelo Full Range Leadership (FRL) de Bassy
Avolio, 1985, citado en Mendozay Ortiz, 2006,

Elliderazgo transformacional es el que proporciona una atencion a cada miembro de

una organizacion y se caracteriza por elevar el interés ¢ influir para desarrollar las

capacidades de sus empleados para crear, modificar o fortalecer ereencias y necesidades.

Para Murillo (2006) menciona que el liderazgo transformacional se basa en la participacion

de todos los miembros del grupo.

Las di es del lid son general das bajo los.

siguientes titulos:

Influencia idealizada-carisma: Lider es una persona admirada, de confianza y respetad

Motivacion: el lider motiva e incentiva a los seguidores en linea con las metas y

objetivos organizacionales (Mendoza y Ortiz, 2006).

Estimulacion intelectual: El lider anima a sus seguidores a tener una perspectiva nueva

v diferente hacia incidentes experimentados, situaciones y problemas;

Consideracion individualizada: El lider se ocupa del personal y las necesidades que

ellos tengan detecta sus diferentes posibilidades y capacidades, y les fija los objetivos

que pueden alcanzar (Mendoza y Ortiz, 2006).
Por su parte, la teoria del liderazgo transaccional estd basada en una relacion de

influencia de tipo econdmico. Ellider transaccional intercambia premios y promesas por el

esfuerzo y responde a los intereses inmediatos de sus seguidores por contingencia. Los
lideres planean y generan.
Como lo mencionan Mendoza y Ortiz (2006) el liderazgo transaccional es mico,

‘como aptitud de un lider hacia fa identificacion de las necesidades y aspiraciones de los
estudiantes, en demostrar claramente las formas de satisfacer estas necesidades como
aspiracion, a cambio del desempefio de los estudiantes. Fste tipo de liderazgo tiene las
siguientes dimensiones:
« La recompensa contingente consiste en el intercambio entre los lideres y los seguidores

en los términos de intercambiar recompensas por la asignacion de las metas y recibe ¢l

reconocimiento.

Asi mismo, maneja la direccion por excepeion (activo) ya que pone atencion a algunos

problemas y tiene sistemas de monitoreo y control que le suministran alertas,

Finalmente, la direccién por excepeion (pasivo), que se presenta cuando hay
dificultades o errores que requieren su atencion de manera inmediata.

Por otra parte, se tiene el estlo de liderazgo Laissez-Faire (dejar hacer), Mendoza y
Ortiz (2006) hacen mencion que este lider realmente no es un lider y ofrece muy poco en
términos de direcci6n y soporte. Evita tomar decisiones, es desordenado y permite a los
o hace 0 no

demis hacer 1o que les parece. La frase que lo representa es: “Es indiferente s
o hace..” (p.120).

Explorar las dimensiones de liderazgo puede definir a un docente como un lider

dentro del aula, d capacidades de influencia en los c: para

lograr un proceso de transformacion en la ensefianza a partir de su personalidad, rescatando

la figura del y con su Como parte

integral del sistema educativo el lider debe abrir horizonte, atreverse a desafiar los estatus
quo tradicionales que ciegan el progreso educativo.
Descripcion del método

La metodologia aplicada en el estudio que se presenta, se desarrolld bajo el diseiio de la

investigacion de tips iptiva, ya que b D isticas  los perfiles
de un grupo de docentes y la percepeion que tienen de ellos los alumnos que fueron

sometidos a un anilisis en especifico.

Asi mismo, la investigacion es cuantitativa ya que, a través de la aplicacion de un
instrumento desarrollado bajo la escala de Likert, ofrece la posibilidad de generalizar los

resultados més ampliamente. De igual forma es de tipo transversal ya que se analizan datos

de un peri fico; y se considera yaque y
situacion, situaciones ya s (Hemindez, Fernindez, y
Baptista, 2014).

Mencionado lo anterior este estudio busca analizar Ia perspectiva de los estudiantes

de la Faculiad de Administraci6n y Contaduria acerca de las dimensiones del liderazgo que
poscen sus docentes a través de su desempeiio en el aula.

El desarrollo del marco terico y del instrumento de evaluacion, se elabord llevando
a cabo un andlisis documental que permitid obtener informacion referente a los
comportamientos que caracterizan a los diferentes tipos de liderazgo que contempla ésta
investigacion.

La poblacion de dicha investigacion tuvo por objeto de estudio a los estudiantes de
la Facultad Administracién y Contaduria, considerando una muestra aleatoria por

diantes los tres cadémicos que se

ofertan en la Facultad, tal s el caso de la Licenciatura en Administracion de Empresas,
Licenciatura en Contaduria y Licenciados en Derecho como se puede observar en la Tabla
1

ion de la

El instrumento esté discfiado con 32 items y estructurado bajo una codifi

escala de Likert de 5 criterios de opeion miltiple sobre la percepcion de los alumnos con
relacion al comportamiento de las dimensiones de liderazgo que poseen sus docentes, para
identificar el tipo de liderazgo predominante en la facultad.

Asi mismo para dar una mayor fiabilidad y validez al cuestionario, se emplea en
ésta investigacion el Alpha de Cronbach, caleulado en el programa Statistical Package for

Social Sciences (SPSS) el cual arrojo un resultado de confiabilidad en e instrumento de

investigacion de 0.93743, por lo que no se realizo modificacion alguna,
La originalidad de la investigacion aporta en cuanto a la aplicacion de las temiticas
del liderazgo empresarial en el contexto de los docentes para evaluar los efectos que genera

‘de manera directa en la formacion de los estudiantes, favoreciendo asi al conocimiento de




la informacion intema de la institucion para la aplicacion de mecanismos que favorezcan el

desarrollo de la mejora educativa hacia los estudiantes.

Resultados y discusion

Se presenta en este apartado los resultados del andlisis de los datos obtenidos del

stigacion, ya que las d percibidas por el
estudiante de tres estilos de liderazgo; de igual forma se describe como estas dimensiones
rigen el desempeiio del docente en el aula,

Los resultados se presentan haciendo uso de la estadistica descriptiva de las
variables de investigacion, las cuales se presentadan de forma puntual, de acuerdo a los
estilos y a las dimensiones de los tipos de liderazgo; las cuales demarcan el
comportamiento de los docentes en el aula y por tanto, se convierten en caracteristicas
clave para el aprovechamiento académico de los estudiantes.

Tabla 1

Caracteristicas dela muesira.

Total de encuestados Género Encuestados  Carrera Semestre
1 Administracién 7
» Muer 8 Contabilidad 6
8 Derecho 4
H Administracién H
* Hombre 10 Contabilidad s
n Derecho 6

Nota. Flaboracion propia.
La investigacion documental permitio clasificar las actividades docentes que
formaban parte de las diferentes dimensiones de los estilos de liderazgo, ya sea

transformacional, transaccional o Laissez-faire tal como se puede observar en la Tabla 2,

del i estilo de
liderazgo ejerce sobre los alumnos; ya que los docentes acuden a sus aulas a impartir su
conocimiento con respecto a la materia asignada, pero no siempre son conscientes de la

actividad de liderazgo que ejercen sobre sus alumnos.

Tabla 2
Comportamiento docente por dimension deliderazgo

Dimension Comportamienis
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Nota. Elaboracion propia.

Los estudiantes respondieron a interrogantes relacionados con Ia forma en que los
docentes interactuaban con ellos en el aula al impartir sus materias, si mostraban 0 no

interés en dades, si I seguimiento 6nalos

errores que detectaban en el aprendizaje, la forma en que los motivaban para el logro de sus
metas, si eran personas que inspiraban confianza, si fomentaban la aplicacion de valores en
sus clases, entre otras.

Aplicado el instrumento, se pudo reconocer que el liderazgo que més predomina en
la facultad es el de tipo transformacional, tal como se puede observar en la Tabla 3, en la
cual se describe la proporcion de la percepeion que tuvieron los alumnos con respecto a las
dimensiones del liderazgo que poseen sus docentes, segin su comportamiento en el salon

de clases al impartir sus diversas asignaturas.
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Tabla 3

DIMENSION Media N Desviacion estindar

Liderazgo Transformacional

Influncia dealizada ans 4 013528
Motivacion inspiracional a0 4 0.12045
Estimulacion Iteectual a0 4 005477
Consideracion individual a4 0195
Liderazgo Transaccional
Reconocimiento contingenic s 037438
Dircccitn por excepeion activa s 4 020404
Dircecién pasiva 3200 4 021741
Liderazgo Laissez-Faire
Laisser-Faire ams 4 02330
Toual 3051 a3 033011
Nota. Elaboracion propia
De igual forma, luaron las técnicas de ense que

Tos docentes aplicaban en sus asignaturas, como es el caso de si desarrollan herramientas
‘para mejorar su habilidad en clase, si fomentan la explicacion de forma comprensible, si
reconocen el error como fuente de aprendizaje, s buscan la conexion y comprensién en
clase, entre otras.

El estudio permitid observar que sf es posibl que los al b

cuando un profesor es realmente alguien en quien pueden confiar o no, llevindolos a
determinar a quién consideran seguir, ya sea como un ejemplo dentro del campo de su

disciplina o como un ejemplo de acuerdo con su conducta profesional

. que los profesores deben de s aquellos que

tienen iinicamente experiencia profesional en el campo de su disciplina, de aquellos que

ilar, son académicos de carrera; ya

ain y cuando comparten una formacién profesional si
que éstos tltimos poseen caracteristicas y dimensiones de liderazgo diferentes a los otros;

ionarse con el alumno de forma diferente,

o que los lleva a desempedarse y a r

s lade

La dimension més alta que se refleja en la percepcion de los estudiantes,

consideracion individual, dentro del liderazgo transformacional, ya que visualizan al

través de la on d gnatura; un lider que busca potenciar las

capacidades de sus alumnos y de posicionarlos en el siguiente nivel de competencia
profesional

Ellider transformacional se caracteriza por poseer un fuerte sentido del deber por lo
que favorece los cambios positivos en clase y es capaz de transformar la perspectiva de las
personas en su autoconcepto. El docente con liderazgo transformacional transmite una
vision en conjunto, que manifiesta su orgullo de trabajar con los estudiantes y por tanto
‘genera armonia y promueve el desarrollo de valores dentro de clase.

Con respecto al liderazgo transaccional, la dimension que més pudo percibise, fue

la del . enla cual el premios y promesas

porel lizan los estudiantes, 2 que logren desead

Un docente con el tipo de liderazgo transaccional, concentra su atencién en el

estudiante cuando éste tiene problemas en el aprendizaje, comunicandole los errores

cometidos y y en di el finde
superarlos. Un lider transaccional enfatiza a los estudiantes a tratarlo de manera individual,
‘mas que como un miembro del grupo, y no interviene en los problemas de los estudiantes

es decir, se involucra en realizar una accién correctiva solo

hasta que estos s agravan,

cuando las situaciones se desvian de los estindares.
Por otra parte, la dimensién de Laissez- Faire, puede ser conceptualizado como un

lider que carece de compromiso con su organizacion, un lider que proporciona los

‘materiales necesarios y deja hacer su trabajo a sus alumnos como ellos mejor lo crean

conveniente, es decir, se trata de un lider que entrega voluntaria ¢ intencionalmente ¢l poder

vl dad al grupo de tal que queda libre de tod: do I
institucion no se encuentra funcionando eficientemente.

Elliderazgo Laissez- Faire fue poco percibida por lo estudiantes, por lo que se
considera que ésta forma de liderazgo no ésta presente entre los docentes de la facultad.

i existiera un docente con liderazgo Laissez- Faire, deberia de ser visto por el

alguien 6ny, sobre todo, de generar

conocimiento de los errores, ya que seria un docente que no valora los esfuerzos y las

aportaciones.
docente como un lider que su rol s de ser mentor, ya que presta atencion a las necesidades
de los alumnos cuando ellos se lo requieren, tiende a tener la capacidad de desarrollar a
21 2
Las dimensiones del liderazgo que percibieron los alumnos en sus docentes, dejaron para cllos el docente de tural ocupa un su
vida.

de manifiesto que para los estudiantes, es de gran importancia que los docentes, evidencien
un dominio de su materia, administren correctamente sus recursos didicticos y téenicas de
ensefianza, pero que al mismo tiempo tengan la facilidad de interactuar con ellos, ya que
esto les ayudard a establecer metas y los motivara para alcanzarlas.

A raiz de la pandemia de COVID-19 que se vivio en México y en el mundo, se
potencializo la manifestacion del liderazgo entre los docentes, ya que trajo consigo ¢l
desafio de aprender a ejercer el liderazgo a través de las plataformas de aprendizaje, puesto
que el docente no tenia presencia fisica con sus estudiantes y su principal atractivo, era el
c6mo se desenvolvia, y como transmitia el conocimiento hacia sus estudiantes.

De esta forma, se enfatiza que el liderazgo educativo del docente emerge porque
tiende a buscar crear un cambio positivo en los procesos educativos de los estudiantes y por
tanto es un rasgo que tiene inferencia en los indicadores de una institucion educativa, donde
el lider, en este caso el docente, es entendido como una persona inica y como un elemento
fundamental para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro del contexto

de la organizacién académica.

Conclusiones

Esta investigacion plantea que se necesita que un docente retome su rol central y se vuelva

un lider intelectual, con la capacidad de atracr al estudiante a un mundo de aprendizajes, no
s6lo del contexto de una materia. Esto se refiere a transmitirle valores, actitudes, formas de
vida, percepciones laborales, entre otras,. Lo anterior tiene como objetivo transformar el
‘ambiente educativo para beneficio del estudiante y facilidad del docente.

Para concluir,se da respuesta puntual al objetivo de la investigacion que es ¢l de

“analizar la pers; de Ia Facultad de ¥ Contaduria

acerca de las dimensiones del liderazgo que poseen sus docentes, y como éstas dimensiones
impactan su desempeio en el aula”.

Por tanto, la aplicacin de las dimensiones de los estilos de liderazgo aqui
planteados, como lo es el liderazgo transformacional, e liderazgo transaccional y el

liderazgo Laissez-Faire son de gran impacto para la formacion de los estudiantes, ya que

Como lo menciona Gallo, et al. (2016) argumentan que hablar de un liderazgo en la
universidad es un tema complefo, ya que muchos consideran que la accidn de dirigir
responde a los requerimientos de la sociedad, y que esto proyecta un mejoramiento del
desempeio laboral en la bitsqueda de potenciar la eficiencia, Ia eficacia y la competitividad
de estas instituciones de nivel superior.

Eneste sentido analizar las dimensiones de los estilos de liderazgo, es identificar ¢l
liderazgo que predomina y que da como resultado, el que los estudiantes puedan percibir
que docente se merece el lugar que ocupa, puesto que sabe cudles son las necesidades de
aprendizaje de sus estudiantes y los alienta para desarrollar el potencial de ellos, es decir,
Tos hace creer en sus talentos; lo que ocasiona que el estudiante crea que €l es un verdadero
mentor para ellos.

Con lo anterior, se quiere decir, que el liderazgo propone que el docente asuma un
ol protagénico en el escenario de la educacion, para formar lideres positivos, democriticos
e innovadores, que compartan los intereses suyos y el de los demis en beneficio del grupo
al que representan (Mufioz, 2016).

Se puede argumentar que a medida que las escuelas avanzan hacia el siglo XX y

atraviesan importantes transformaciones, incluida la reforma de educativa, entre muchas

cs. Los

otras reformas, se requieren dimensiones de liderazgo de docentes fuertes y ef

lideres dan disciplin o relacién con el d fio de los

estudiantes, el liderazgo laissez — faire no juzga ni valora las aportaciones que realizan los

estudiantes puesto que cuentan con la libertad total para realizar cualquier actividad

académica, liderazgo trac cambios las
actitudes de fos estudiantes y modifica las creencias de I institucion educativa.

Es claro que las universidades pablicas tienen necesidades diferentes a las
universidades privadas, y entre sus muchos objetivos, también buscan rentabilidad
financiera y retencion de alumnos para continuar siendo viables; pero también es cierto, que
buscan la excelencia académica dentro de su modelo educativo, por lo que es necesario

identificar que estilos de liderazgo predominan entre sus docentes, para que este liderazgo
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sea percibido por el mercado laboral a traves de sus egresados, logrando de esta forma
impactar en el nivel de empleabilidad ¢ ingresos de sus estudiantes.
De ahi radica la importanci

de que en estos tiempos se requiere ejercer una
docencia transformadora, profesional y creativa; donde se busque ensefar para el cambio,

paralo nuevo,  incluso para lo desconocido.
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24 Infucnca dl capial humano o cultur organizacionalenc descmpeio compettivo
s MiPyMEs

Luis Enrique Valdez Juirez”, José Alonso Ruiz Zamora’ & Elva Alicia Ramos Escobar”
Resumen

El estudio cuantitativo analiza una muestra de 516 MiPyMES establecidas en las ciudades del sur
del estado de Sonora en México (Hermosillo, Guaymas, Obregon y Navojoa). Estas empresas
pertenccena sectorcomercial y deseviios. El bietivo principales aalzar o feto que cerce

tal demis, se verifica la cultura
orgmuzncmnnl o varle modiscors 1 i et 1 capital humano y la
competitividad de las MiPyMES de esta region. La recoleccion de los datos se llevd a cabo durante
los mes d abrila julo del 2024,  traves de na encuest simcturada dirida 2 los dicctivos
de las MiPyMES. La técnica estadistica utlizada para el and Tos datos fue con el método
SEM (System Equation Mode) a s de ntcnica Partisl Least Sauare (PLS-SEVD con apoyo
dlsoftwars SuartLS versién 4, Los resitdos dcnzestan e ofcapial oo ofitos
ignificativos sobre " s organizacional y la competitividad; ademis se demuestra que la
e cxganizaciona cerce lectos sgnifcathvos sobre Ia competividad de 1as MIPYMES Sin
embargo, queda de manifiesto que la cultura organizacional no s una variable que modera la
relacion entre el capital humano y la competitividad. Estos resultados contribuyen al desarrollo de
lateoria de la firma y del capital intelectual

Palabras clave: MiPyMEs, Cultura Organizacional, Capital Humano, Desempy

0 Competitivo.

Abstract

The quantitative study analyzes a sample of 516 MSMES established in the cities of the
south of the state of Sonora in Mexico (Hermosillo, Guaymas, Obregén and Navojoa).
These companies belong to the commercial and service sectors. The main objective is to
analyze the effect that human capital has on competitiveness and organizational culture.
In addition, it s verified whether organizational culture has a moderating effect on the
relationship between human capital and the competitiveness of MSMES in this region.
Data collection was carried out during the months of April to July 2024, through a
structured survey addressed to MSME managers. The statistical technique used for data
analysis was the SEM (System Equation Model) method through the Parial Least Square
(PLS-SEM) technique with the support of SmartPLS software version 4. The results show
that human capital has significant effects on organizational culture and competitiveness;
the

competifiveness of SMES. However, itis clear that organizational culure is not a variable
that moderates the relationship between human capital and competitiveness. These
results contribute to the development of the theory of the firm and intellectual capital.

Keywords: MSMES, Organizational Culture, Human Capital, Competitive Performance.
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Introducci
Antecedentes

El desempefio competitivo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) s ha
convertido en un tema central en la investigacion econémica y administrativa (Gad & Leone,
2024). Las MiPyMEs representan ms del 90% de las unidades cconémicas, siendo responsables
de aproximadamente el 50% del Producto Interno Bruto (PIB) y del 70% del empleo a nivel

‘mundial (Dasaraju & Tambunan, 2023). Jugando un papel vital en la economia global,

ien una parte significativa del tejido
empresarial (Batrancea et al., 2022). Siendo fundamentales para la innovacion y el desarrollo
Tocal (Abane, Adamtey & Kpeglo, 2024)

El de capital intelectual ha emergido como un tema de gran relevancia en el dmbito de la
‘gestion empresarial, especialmente en un entorno global donde el conocimiento y la innovacion

se han convertido en los principales motores de competitividad (Hariyono & Narsa, 2024).

Definid: la suma de todos I que poseen los empleados  la organizacion,

que pueden utilizarse para crear valor (Sharma & Sharma, 2024). El capital intelectual esti

estructurado por tres componentes: 1. Capital huimano, 2. Capital relacional y 3. Capital
estructural, cada uno desempefiando un papel crucial en la creacion y sostenibilidad aportando un
alto valor dentro de las organizaciones (Rahman, Taghizadeh, Khan & Radomska, 2024). Asi
‘mismo, la teoria de la firma, ocupando la razén de existencia, estructura y comportamiento de las
empresas, ofrece un contexto para entender como las MiPyMES organizan y utilizan sus recursos,
incluyendo el capital intelectual (Alvarez, Zander, Bamey, & Afuah, 2020)

Las MiPyMEs enfrentan numerosos desafios que limitan su capacidad para competir
efectivamente en el mercado global (Hendrawan, Chatra, Iman, Hidayatullah, & Suprayitno,

2024). Entre estos desafios, se destaca la gestion del capital humano y Ia cultura organizacional,

siendo la (Gamage, Ekanayake,
Abeyrathne, Prasanna, Jayasundara, & Rajapakshe, 2020). Una adecuada gestion del capital
humano, junto con una cultura organizacional alineada con los objetivos estratégicos de las
empresas, puede ser un factor diferenciador en el rendimiento competitivo (Wang, Mansor &
Leong, 2024)

En este sentido,  cultura organizacional actia como un marco que guia el

comportamiento de los empleados y, por ende, influye en el rendimiento organizacional (Cherian,
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Gaikar, Paul & Pech, 2021). La mayoria de estas investigaciones se han centrado en contextos de
paises desarrollados, dejando un vacio en la comprension de como estos factores influyen en el
desempeio de las MiPyMESs en regiones con caracteristicas econdmicas y sociales distintas
(Endris & Kassegn, 2022).

Planteamiento del problema

En el entomo actual y a lo largo del tiempo, las MiPyMEs han representado un componente
crucial en el desarrollo econmico de la mayoria de los paises, especialmente en economias
emergentes (Tambunan, 2022). A pesar de su importancia, existen diversos desafios que limitan
s capacidad para compete e un enom cada vez misdindmicoy compleo existendo i

brech de como I influyen en el

(Mukherjee, 2018). Ademis, la literatura ha dejado de lado el estudio de los elementos del capital
humano y la cultura organizacional bajo el contexto de las MiPyMES, que operan bajo
condiciones y restricciones diferentes, asi el como pueden potenciar o limitar la competitividad
en estas organizaciones (Sarinah, 2022)

Este vacio en la literatura plantea la necesidad de investigar como estos factores impactan

enel itivo de las MiPyMES y especif en entender de g

pueden ser gestionados de forma efectiva
particulares, como su tamafio, recursos limitados y estructura organizacional flexible (Eniola,

Olorunleke, Akintimehin, Ojeka & Oyetunji, 2019). En este sentido, surge el siguiente

cuestionamiento: ;Como influyen el capital humano y la cultura organizacional en el desempefio

competitivo de las MiPyMEs, y cuiles son las estrategias mis efectivas para potenciar estos
elementos en el contexto especifico de estas empresas?

Objetivo

El objetivo principal es analizar el efecto que ejerce el capital humano sobre la competitividad y

Ia cultura organizacional. También se verifica si la cultura organizacional ejerce efectos

significativos sobre la competitividad; y ademis se verifica sila cultura organizacional tiene un
efecto moderador en la relacion entre el capital humano y Ia competitividad de las MiPyMEs de
a region sur del estado de Sonora,

Hipétesis

El contexto en el que se desarrollan las MiPyMES, es caracterizado por la necesidad constante de

adaptarse a entornos cambiantes y competitivos, lo que hace que los recursos humanos y la
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cultura organizacional sean determinantes clave para su éxito (Dabié, Laznjak, Smallbone &
Svare, 2019). A diferencia de las grandes corporaciones, donde los sistemas y procesos pueden

estar mis formalizados, en las MiPyMES, el comportamiento y las actitudes de los empleados, a

como los val Ta empresa, tienen un y

su desempeiio (Sharda, 2024). Esto hace que la relaci6n entre el capital humano, la cultura
organizacional y la competitividad sea un drea de estudio particularmente relevante (Soomro,
Zehri, Anwar, Abdelwahed & Shah, 2023). Estudios previos han sugerido que una gestion
efectiva del capital humano, que incluya précticas de capacitacion, desarrollo profesional y una
cultura organizacional alineada con la vision y mision de la empresa, puede mejorar
significativamente la capacidad competitiva de las MiPyMEs. De acuerdo a la informacicn del
contexto anterior se han desarrollado los siguientes planteamientos hipotéticos

H1. El capital humano ejerce un efecto significativo y positivo sobre la cultura organizacional en
Ias PyMES del Sur de Sonora.

H2. El capital humano cjerce un efecto positivo y significativo sobre los resultados de

competitividad en las PyME del Sur de Sonora.
H3. La cultura organizacional ejerce un efecto positivo y significativo sobre los resultados de
competitvidad en las PyMES de Sur de Sonora

H4. El capital humano tiene un efecto moderador en relacion a la aplicacion de la cultura

organizacional y 1os resultados de competitividad de las PyMEs del sur de Sonora.

Justifica

n y relevancia de la investigacion

Las entidades econémicas y especificamente las MiPyMEs, enfrentan desafios tnicos que
dificultan su competitividad, tles como recursos limitados, acceso restringido a financiamiento y
dificultades para atraer y retener talento (Mchmood, Mushtaq & Hanaysha, 2024). En este
contexto, la gestion adecuada del capital humano y el desarrollo de una cultura organizacional

solida se pr lave para mejorar el estas

empresas (Georgescu, Bocean, Varzaru, Rotea, Mangra & Mangra, 2024).

La presente investigacion ofrece una perspectiva enfocada en las particularidades de las
MiPyMES, lo que permitird identificar estrategias y pricticas adaptadas a sus necesidades
especificas, contribuyendo no solo al desarrollo tedrico en este campo, sino que también

proporcionard informacidn prictica para empresarios y responsables de politicas publicas. Asi

como el generar licables que puedan traducirse en reales
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para las entidades economicas, fortaleciendo su capacidad para competir en un mercado
globalizado y en constante cambio (Sampe, Haryono, Lallo Pakiding, Yusuf, Atmajaya, Bina
Marta, Sultan Aji Muhammad Idris Samarinda, & Tinggi llmu Administrasi, 2022).

Fundamentacion tesrica
Dentro de la lteratura organizacional para el desempeiio competitivo de las MiPyMES, existen

d tebricas que h ibuido a su proponiendo como el

capital humano y los valores comparativos dentro de una empresa impactan en su capacidad para
competir dentro de los mercados actuales, La teoria de la agencia, propuesta por (Jensen &
Meckling, 1976), aborda la relacién entre los propietarios (principales) y los gerentes o
empleados (agentes) de una organizacion, destacando los problemas de alineacion de intereses y
Ia gestion del riesgo dentro de las empresas.

En el contexto de las MiPyMEs, dicho conflicto puede manifestarse de varias maneras,

debidoa i de las como su tamaiio

reducido, la proximidad entre empleados y propietarios, y la limitada formalizaci6n de procesos.
Los duefios suclen estar dircctamente involucrados en las operaciones diarias, lo que reduce
algunos de los problemas de agencia tipicos en grandes organizaciones (Jassim, Dexter & Sidhu,
1988). La teoria de la agencia sugiere que, para mitigar los problemas, es crucial establecer
‘mecanismos que alineen los intereses de los agentes con los de los principales, como incentivos
adecuados, monitoreo y un entorno de trabajo que promueva la cooperacion (Cheffins, 2021).

El desarrollo eficiente del capital intelectual en las empresas de menor tamafio se agudiza
mis debido a la limitacion de los recursos financieros y materiales (Ozgun, Tarim, Delen, &

Zaim, 2022). La perspectiva tedrica del capital intelectual ha emergido por autores clisicos con

fi destacindose la 6n de Galbraith (1969) y otros autores de
Ia época contemporinea como Bontis (1998), siendo uno de los méximos exponentes de esta

corriente tedrica. Estos postulados han expuesto al capital intelectual como un recurso estratégico

y I y en un entorno
empresarial cada vez mis dindmico y globalizado, refiriéndose a la suma de conocimientos,
habilidades, relaciones y estructuras que una organizacion posee, conformado por tres elementos:
El capital humano, compuesto por las habilidades, conocimientos y experiencia de los empleados,

es esencial para la innovacion y la adaptacion al cambio en las MiPyMES para alcanzar los

objetivos estratégicos (Schultz, 1961). El capital relacional, que incluye las relaciones con
clientes, proveedores y otros actores clave, para establecer redes de apoyo y acceso a mercados

(Petrash, 1996). Y el capital estructural, representado por los sistemas, procesos y cultura

proporciona la saria para que el transfiera y
se utilice de manera efectiva (Stewart & Ruckdeschel, 1998).

Otra de las teorias de gran relevancia dentro del contexto de los negocios es Ia teoria de la
firma propuesta por Alchian and Harold Demsetz (1972), la cual hace hincapié en que las
organizaciones existen no solo para producir bienes y servicios, sino también para organizar
recursos de manera que se maximice el valor creado. Siendo el capital intelectual un componente:
fundamental de estos recursos, ya que su correcta gestion puede influir directamente en la
eficiencia operativa, la innovacion y la capacidad de adaptacion al entorno (Bolton & Scharfstein,
1998)

La gestion eficaz del capital humano implica no solo la contratacion y retencion de
talento, sino también la creaci6n de un entorno en el que los empleados se sientan incentivados a
actuar en el mejor interés de la empresa (Ma, Du, Xu, Wang & Lin, 2022). La teoria de la agencia
sugiere el disefio de estructuras organizativas y politicas de gestion de capital humano que
‘minimicen los costos asociados con ¢l monitoreo y la alineacion de los intereses entre principales
¥ agentes (Squires & Elnahla, 2020)

Una cultura organizacional solida desde Ia perspectiva de la teoria de a agencia, puede

disminuir la incertidumbre y el riesgo asociados con s d

iones de los empleados, fomentando
un ambiente en el que el comportamiento alineado con los intereses de I empresa es la norma

(Chari, David, Duru & Zhao, 2019). Al abordar las empresas los desafios de agencia mediante la

creacion de decuados y el las entidades

cconémicas pueden mejorar signifi d
os costos de agencia, sino que también promueve una mayor eficiencia y cohesion dentro de la
organizacion ( Fan, Zhang & Zhu, 2021).

Descripeidn del método

yexplicativo fu la dela
poblacion total de las MiPyMEs establecidas en las principales ciudades del sur del estado de

Sonora, en México, (Hermosillo, Guaymas, Obregon y Navojoa). Estas empresas pertenecen al
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sector comercial y de servicios. La poblacion total aproximada de estas MiPyMEs localizadas en
esta zona geogrfica es de 6,458, mismas que cuentan con empleados desde $ hasta 250 (INEGI,
2023) y ubicadas geogrificamente en las ciudades de Hermosillo, Guaymas, Obregon y Navojoa
Sonora. Para determinar el tamafio preciso de la muestra se ha utilizado la formula para
poblaciones menores a 500 mil sujetos. El nivel de confianza uilizado para determinar la muestra
fue del 95% y un margen de error de 4%, con una probabilidad a favor del 50% y en contra de.
50%. Para llevar a cabo la recoleccion de los datos se utilizo una encuesta estructurada aplicada
de forma presencial (cara a cara) a los gerentes y/o directivos de las MiPyMEs durante el periodo
de abril a julio del afio 2024,

Las I isticas de los sujetos son las siguientes: el 64.3%

son del género maseulino y el 35.7% pertenecen al género femenino; la edad media de los
directivos que estin al frente de estas empresas es de 42 aiios; y el 53.5% de estas empresas son
de origen familiar y el otro 46.5% son no familiares. Ademis, para la recogida de los datos se
estableci un proceso aleatorio simple. Finalmente, en esta investigacién participa una muestra
total de 516 encuest

s que respondieron los directivos y/o responsables de las MiPyMESs que
participaron bajo su pleno consentimiento y con libertad absoluta
Medici6n de las variables

Para recolectar los datos y la realizacion de una medicion correcta de los constructos se
diseid un cuestionario semiestructurado con opeiones de respuestas de cada uno de los

el modelo de investigacion. El cuestionario fue adaptado de otros

‘modelos y traducido del idioma inglés al espaiol. Para su validacion se realiz6 una exhaustiva

revision de la literatura y se aplic el método Delphi (revision de expertos), equipo conformado
por 5 profesores investigadores que pertenecen a la red CUMEX y FAEDPYME y que colaboran
en diferentes universidades ubicadas geogréficamente en Espafia, Brasil, Chile y México. De
acuerdo con las recomendaciont

s de Hair et al. (2010), las preguntas se encuentran redactadas de
forma de afirmacion y fueron medidas mediante la escala de tipo Likert de 7 puntos que van
desde 1) total desacuerdo a 7) total acuerdo.

Con respecto al andlisis estadistico, los constructos fueron medidos a través de la
‘modalizacion de primer orden como variables de tipo reflectivo en modo A. De acuerdo con la

naturaleza y las caracteristicas propias de las variables y sus indicadores en estudio, se utliza la

técnica estadistica través del método de mi dinales con soporte en
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¢l modelado de sistema de ccuaciones estructurales conocida por sus siglas en inglés como SEM
(System Equation Model) con la técnica Partial Least Square (PLS-SEM) con apoyo del software
SmartPLS version 4. La medicion tedrica de los constructos se fundamentan en la teoria de la
firma desarrollada por (Meckling & Jensen, 1976) y con estudios posteriores de (Jassim et al.,
1988); ademis de considerar a teoria del capital humano desarrollada por (Bontis, 1998; Serenko

etal,, 2007). Ademis, se miden las variables desde la perspectiva estadistica

las cuales se describen

Capital humano (CHU). Este constructo fue medido de forma unidimensional (primer
orden de tipo reflectivo). Esta variable fue medida con 3 preguntas. Los parimetros de
consistencia interna se integran por: 1) las cargas factoriales (0.813, 0.830 y 0.855): 2) fiabilidad
compuesta tho_a (0.783), tho_c (0.872); 3 alfa de Cronbach's (0.779); y 4) varianza media
extraida (0.872). Cultura O (COR). dido de forma

unidimensional (primer orden de tipo reflectivo). Esta variable fue medida con 3 preguntas. Los

pardmetros de consistencia interna

¢ integran por: 1) las cargas factoriales (0.710, 0811y
c (0.835): 3) alfa de Cronbach's (0.706): y 4)
dia extraida (0.629). C oM). fue medido de forma

0.852);2) fiabilidad compuesta rho_a (0.731), tho

unidimensional (primer orden de tipo reflectivo). Esta variable fue medida con 3 preguntas. Los
parimetr

08

s de consistencia interna se integran por: 1) s cargas factoriales (0.673, 0.695 y
2) fiabilidad compuesta tho_a (0.699), tho_c (0.797); 3) alfa de Cronbach's (0.689); y 4)
varianza media extraida (0.555),

Resultados y discusion
Modelo de medida. Para comprobar la fiabilidad y validez de los constructos se analizaron los.
siguientes indicadores: alfa de Cronbach's (AC), la fiabilidad compuesta a través del parimetro

de tho_a_c, la validez convergente y la Los indicadores

todos los valores del modelo estin muy cercanos y por encima del valor de 0.8, al y como lo
recomienda Hair et al. (2019). Ademds, también se observa que la validez convergente mediante
el andlisis de la varianza media extraida en todos los constructos supera el valor de 5 o del 50%
(Hair etal., 2019), ver Tabla 1
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Tabla 1. Consistenciainterna delos consiuctos

Constructos Ifa de fad bilidad Varianza extraida
Cronbach ho_x) esta (rho_0) | media (AVE)
O1_Capital Humano 0779 0783 [
(CHU)
_02 Cultura 0706 0731 0835 0629
Organizacional (COR)
_03 Competi 0600 (= 0787 0555
)

(com
Fuente: Elaboracion propia

‘También, se probd la validez discriminante de los diferentes constructos del modelo
tedrico mediante el andliss de la raiz cuadrada del AVE. Los resultados (diagonal) del AVE
vertical y horizontal estén por debajo de la correlacién entre los constructos, esta prucba fue
realizada bajo las recomendaciones de Forell & Larcker (1981). Los resultados muestran una
correcta fiabilidad de los constructos del modelo (ver Tabla 2).

Tabla 2. Validez disciminante riterio de Fornell & Larcker

(cny (cor) (com
01 Capital Humano (CHU) 0533
02 Cultura Organizacional (COR) 0602 0793
03 Competitvidad (COM) 0470 0477 0745

Fuente: Elaboraci

propia

1. La técnica estadistica estructurales basada en la

varianza se utilizG para comprobar las hipotesis planteadas en esta investigacion a través de PLS-

SEM. El uso de esta téenica s apropiada en la investigacion predictiva, explicativa y

confirmatoria (Henseler et al, 2016). En la Tabla 3, se muestran los resultados del coeficiente
path f, el grado de significancia (p valor), la desviacion estindar (SD), a distribucion de Tos
valores uilizando fa t de Student, el valor de fy el valor del porcentaje de la varianza explicada.
Para la comprobacion de las hipétesis, se wtiliz6 ¢l procedimiento de bootstrapping con 5.000

submuestras como lo recomienda Chin (1998). Los resultados demuestran soporte empirico

sign
¥ la COR influyen de forma significativa en la competitividad de las MiPyMEs del sur del estado

ficativo y positivo para todas las hipdtesis (H1, H2 y H3), con ello s comprueba que el CH

de Sonora, Ademds, en esta misma tabla se muestran los resultados de Ia descomposicion del
valor de R?, a través de la varianza explicada, esto se traduce en que un constructo endégeno por
otra variable latente viene dado por el valor absoluto del resultado de multiplicar el cocficiente

path (b) por el correspondiente coeficiente de correlacion entre ambas variables.

Tabla 3. Resuitado delas hipdtesis del modelo
Hipatesis Cocficiente  Valor
¢

P £ | %Varinm | Resultado
Pat valor ®)

CHUSCOR | 0602+ 0047 | 12799 | 0000 0568 | 360%  Consoparic
CHU>COM | 0287%¢ 0055 | 5250 | 0000 0073 Con soporte
OR>COM | 0304%¢ | 0062 4864 | 0000 0082 Con soporte

Fuente: Elaboracion propia. Nota: n ~ 5000 submuesiras: #°* p < 0.001, * p < 0.01 (¢ student de 1 cola), 1 (0.05;
4999) = 1645 1 (0.01; 4999) = 2327 1 0001 4999) = 3092,

En este estudio se evalué la calidad, la relevancia predictiva y el ajuste global del modelo

tebrico, para ello se analizaron los valores ientes de los coeficie

ath: Beta=(-
0.602%+%), Beta=(0.287%**) y Beta=(0.304***), también se analizaron los resultados de la R*
ajustada de los constructos enddgnenos: COR= 0,361 % y la COM= 0.277+**, Adems, se ha

evaluado el valor del ) este paris de ser
<0.10, ¢l resultado del ajuste de este modelo es 0.090 y un valor del indice de ajuste normalizado
(NFT) de 0.798. Cuanto ms cercano a | sea el NFI, mejor seri el ajuste. Los valores NFI
superiores a 0.9 0 cercanos 0.8 suelen representar un ajuste aceptable (Hu & Bentler, 1999;
Lohméller, 1989). La Tabla 4, muestra los resultados el efecto moderador de la variable Cultura
Organizacional sobre el Capital Humano 4.0 y la Competitividad de las MiPyMESs del sur del
estado de Sonora.
Tsbla . Remtao ol s e o
ipitess

Coeficiente s Estadisticos ¢ Valores p
Path

I CHU = COR 0602 [ 12799 0000

12: CHU = CoM 0285 0082 4606 0000

113 COR > COM 0301 0063 4763 0000

114 COR x CHU -> COM 0003 004 0062 0.951
Fuente: Elaboracion propia. Nota: n = 5000 submuesiras: #°* p < 0001, ¢ p < 001 (¢ student de 1 col), t (005
4999) = 1645: 1 (0.01; 4999) = 2327 £ 0.001; 4999) = 3092

En la Tabla 4, se presentan los resultados del efecto moderador de este modelo. Los

hallazgos explican que el término de interaceion ti

e un efecto negativo no significativo sobre la
COM (-0.003), mientras que el efecto simple de CHU sobre COM es 0,285, Estos resultados
informan que la relacién CHU y la COM es de 0.282. Para niveles mis altos de cambio en COM,
si se incrementa la Cultura Organizacional en un punto de la desviacion estindar, la relacion

entre CHU y la COM se reduce con base en el tamafio del término de interaccion (0.285 - 0.003

599). Por el contrario, para niveles bajos de cambio en Innovacion en Marketing, si se reduce
Ia COM en un punto de su desviacion estndar, la relacion entre la CHU y la COM serdc (0.266 +

0.074=0.288).

Conelusiones

Los resultados se discuten con base a la teoria de la firma y bajo el contexto de la
corriente tedrica del capital intelectual como literatura complementaria para analizar ¢l
desempeio de las organizaciones que involucran gestion de recursos humanos con el enfoque
hacia el logro de resultados economicos y financieros (Bontis, 1998; Jassim et al., 1988;
Meckling & Jensen, 1976). Los hallazgos reportan evidencia empirica para todas las hipotesis del
modelo en estudio. Por tanto, se concluye que el CH, ejerce efectos significativos sobre la COM
¥1a COR. Del mismo modo, se ha demostrado en este estudio que la COR tiene efectos
significativos y positivos hacia la competitividad de las MiPyMES de esa regi6n de México. En

definitiva, las acciones que mis se estin desarrollando en estas empresas para fortalecer el capital

la el trabajo colab e
intercambio de ideas; asi como los procesos internos de evaluacion del desempefio que giran
entorno a la estrategia de 360 grados. Por tanto, los colaboradores que laboran en estas empresas
se sienten parte de la misma, orgullosos de trabajar en la organizacion y estin comprometidos

conla presarial. Est S ylo indicad impulsadas por los

directivos, estin llevando a las empresas mejorar su competitividad y a un nivel superior de

Las decisiones 1 precios de productos y/o

servicios mis competitivos; 2) lograr mayores ventas: y 4) incrementar la capacidad para
competir en mercados més exigentes y globales. Esto coincide con las teorias en estudio y con

la investigacion al., 2020; Dabié et

al., 2019; Sharda, 2024; Soomro et al., 2023). Por ende, las MiPyME:s de esta region deberian de

2 éndose y d ' para clevar el
Este estudio ha generado implicaciones tedricas y précticas, por ello, se recomienda

continuar y adoptar las tes pricti para los directivos de las MiPyMESs: 1)

desarrollar con mayor profesionalismo al capital humano para convertirlo en capital intelectual a
traves del aprendizaje continuo; 2) adoptar modelos de negocios innovadores basados en el
desarrollo de capacidades del capital humano; y 3) fortalecer la cultura organizacional con base a
Tainclusion, la diversidad, el bienestar emocional de los colaborares, la incorporacién del uso de
nuevas tecnologias para el trabajo remoto y I flexibilidad para trabajar con otras organizaciones,
Desde la perspectiva tedrica es importante seguir desarrollando estudios que permitan el anilisis

profundo de la gestion empresarial y su competitividad con la finalidad del desarrollo holistico de
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Tas empresas de menor magnitud. La investigacion no estd ibre de limitaciones y las cuales se
describen a continuacion: 1) la muestra se focaliza una sola region del pais; 2) s respuestas
emitidas por los directivos de estas empresas se traducen a opiniones personales y subjetivas; y 3)

el anilisis estadi busto, sin embargo, se con alguna otra técnica que se

complemente con la utilizada en este estudio. Para investigaciones futuras es recomendable

incorporar nuevos constructos o variables que se relacionen intrinsicamente con el desempedo y

I de las MiPyMES por lo que repr ¥ aportan para la economia de México.
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Resumen

La integracion de inteligencia artificial (IA) en aplicaciones y plataformas digitales, desde donde
Ios consumidores obtienen informacién y toman decisiones comerciales, es algo omnipresente en
Ia sociedad. La gran promesa de la inteligencia artficial es que es capaz de monitorizar en tiempo
real mmerbls varibles o sefiales de informacion que no se podrian tener en cuent 1
interpretar de forma manual, y que ademés es capaz de ay i
oo s cxperencia o medida que los consumidores meractian son e St Exa
inteligencia artificial (1A) se aplica tanto a Ia toma de decisiones desde Ia informacion disponible
sobre un target determinado en un momento del tiempo, creando un modelo predictivo tipo del
comportamiento del consumidor con segmentacion automatizada, personalizacion ¢ influencia en
Jotoma dedecsiones. Por ll clobjetivo de s b fue analza l impacto de  nteligencia
artificial en
tecnologia o 1 s s o £omsamiigs ¥ las empresas al personalizar y
optimizar la experiencia del usuario, incrementando la eficiencia en la toma de decisiones y
mejorando la satisfaccion del cliente.

Palabras clave: Inteligencia artificial, Consumidores, Decisiones.
Abstract

The integration of artificial intelligence (Al) into digital applications and platforms, from which
consumers obtain information and make business decisions, is ubiquitous in society. The great
promise of artificial intelligence is that it is capable of monitoring in real time countless variables
or information signals that could not be taken into account or interpreted manually, and that it is
also capable of leaming, that s, automatically adapting to the situation. experience as consumers
interact with the system. This artificial intelligence (AI) s applied to decision-making based on the
format ceific arget at f dieti

model of consumer behavior with automated segmentation, personalization and influence on
decision-making. The objective of this work was to analyze the impact of artificial intelligence in
redafing Key dilal markeiog ssegion, specifcally bow i techiology wsnsfoms the
interation_between consumers and_companies by personalizing and_optimizing the user
experience, increasing i anl.llmpr\w\ng

Keywords: Artificial intelli ions

ence, Consumers, Decis

* TecNM Campus Deliias / Uriversidad Auténoma de Chibuahua, 6391121180, rujan@uach ms.

Introduccin

pulsado porla

liferacion de nuevas tecnologias, la (IA). La IA s una
fuerza que estd redefiniendo como las empresas interactiian y comprenden a sus consumidores
Conla 1A s puede estudiar el comportamiento el consumidor con un andlisis profundo que
facilita predicciones precisas y personalizaciones detalladas, revolucionando el panorama del

marketing digital que busca tener un mercado cada vez mas amplio y diverso (Boden, 2017).

Es importante: que cada dia con la global digital

presenta un mercado saturado, el problema es comprender y predecir ¢l comportamiento del

consumidor . por ello para las empresas
que buscan tener y mantener su ventaja competitiva con IA. Aqui es donde la IA entra en jucgo,
ofieciendo un andlisis detallado y en I del del consumidor. Lo que.

permitc  las cmpresas ajust de mane tiva y preci
(Aleaide & Diez, 2019). Por ello  través del anlisis

de vastas cantidades de datos, la 1A descifra

patrones, predice tendencias y proporciona insights valiosos que son eruciales para la toma de

de

iones informadas en el marketing (Martinez, 2021, donde el impacto de la IA va mis alld del

descubriendo
Ias preferencias, necesidades y comportamientos que son vitales para erear campafias de
marketing efectivas (Cuervo-Snchez, 2021).

El objetivo de este trabajo es analizar como la inteligencia artficial est redefiniendo las
estrategias del marketing digital, centréndose en su impacto en la interaccion entre consumidores
¥ empresas. Se exploraré como la 1A mejora la personalizacion y eficiencia de I experiencia del
usuario, contribuyendo al aumento del retorno de la inversion (ROI) y la lealtad del cliente, al
tiempo que proporciona soluciones ms alineadas con las expectativas y necesidades individuales

del consumidor. (Bededetti, 2020)

Fundamentacion teérica

teligencia artificial en el contexto del consumo

Laintel ficial (IA) ha la forma en que conla

tecnlogi.y.enconsecuencia, b tendoun impactosgnificativo el vida cotdanadelos

 Sericos Educativos del Estado de Chihuahua (SEECH), 6391947034, i sl Joan apszmsilcom estova desde la hasta d
0 w2
procesos de servicio al cliente, la 1A ha mejorado drésticamente la experiencia de los. demanda del mercado, i

consumidores en una amplia gama de sectores. En este trabajo, exploraremos como la
inteligencia artificial ha transformado Ia forma en que se compra, interacta con las empresas y.
experimenta el servicio al cliente, brindando una vision general de su influencia en el mundo del
consumo actual (Cuervo-Sinchez, 2021), ayudando a facilitar y mejorar la toma de decisiones de

Tos consumidores, la cual esti siendo profundamente influenciada por la TA. Esto esté ayudando a

Tos tomar decisiones informadas sobre qué comprar, qué ver, ¢ incluso qu

comer. A medida que la tecnologia de IA continiia avanzando, su papel en Ia toma de decisiones

del esti . Chintan, Gunjan, & Krupa,
2019)

Beneficios de la toma de decisiones asistida por IA

LalA proporciona recomendaciones personalizadas y andlisis en tiempo real, para ofrecer

lineadas con las preferencias y necesidades de | Esto o solo
ahorra tiempo para los consumidores (Devang, Chintan, Gunjan, & Krupa, 2019). Sino que

también puede ayudar a eliminar el sesgo y proporcionar una variedad més amplia de opiones

quelos P no
A continuacion, se describen algunos de los beneficios ms importantes por el uso de la IA

asistiendo en la toma de decisiones en los consumidores:

Experiencia del cliente: La IA ha mejorado la expe

iencia del cliente al personalizar

recomendaciones de productos, brindar soporte a través de chatbots inteligentes y

predecir las necesidades y preferencias de los consumidores.
« Compras L 1A analizan el d
compra de para of o que

resulta en una experiencia de compra mis relevante y gratificante (Alcaide & Diez,
2019).

Servicio al cliente automatizado: Los chatbots basados en 1A brindan respuestas
inmediatas a preguntas frecuentes y problemas, lo que agiliza el proceso de atencion

al cliente y mejora la satisfaccion del consumidor (Martinez, 2021).

Precios dindmicos: La inteligencia artificial se utliza para ajustar los precios de
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al ofrecer precios competitivos y justos (Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019)

En el corazon del marketing moderno yace un deseo fundamental: entender el
comportamiento del consumidor para servir mejor a sus necesidades y expectativas. La
inteligencia artificial estudia ¢l comportamiento del consumidor mediante el modelado
predictivo, una técnica que utiliza algoritmos avanzados y anlisis de datos para predecir futuras
acciones y preferencias de los consumidores. Esta predicci6n se basa en una variedad de datos,
incluyendo historiales de compra, interacciones en linea, y demografia, entre otros (Edwards,
2020). Este modelo

del consumidor, lo que

los consumidores, personalizar ofertas y optimizar estrategias de marketing, por ejemplo,
‘mediante el andlisis de tendencias de compra pasadas y presentes, las empresas pueden predecir
qué productos podrian interesar alos consumidores en el futuro, permitiendo una personalizacion y

segmentacion mis efectiva (Martinez-Ortega & Medina-Chicaiza, 2020), identificando o

fac en las d

esto incluye entender como las reviews de productos, las recomendaciones de amigos y
familiares, y las campafas de marketing influyen en la percepeion y las decisiones de los

consumidores (Garcia Mendoza, Kishimoto Pinillos, & Macarachvili, 2021)

El modelado predictivo no solo brinda a las empresas una ventaja competiiva al permitir una

comprension més profunda del comportamiento del consumidor, sino que tambicn plantea

desafios. La recopilacion y anlisis de grandes volimenes de datos requieren una infraestructura,
tecnologica robusta y i una
consideracion crucial, ya que la 1A analiza datos per y y

el uso ético de los datos (Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019).

Aplicaciones de inteligencia artificial en el anlisis del comportamiento del consumidor
Lainteligencia artificial se ha convertido en una herramienta invaluable para las empresas

que desean comprender mejor ¢l de sus I d

¥y Y conello, valiosa que




de marketing, mejorar la del cliente y
anticipar las tendencias del mercado (Boden, 2017). La tabla 1 enlista las herramientas de IA para

usadas por empresas en marketing digital para andlisis en comportaiento del consumidor,

Tabla 1

Herramicnta de 1A Uso mis importanic

[inda soprs instanioesy persnaizado s 0
e plataformas de mensajeri:

nalizr s cmociones cxpresadas cn redes soc
o o comprentr g g o s

Chatbors ineligentes.

Anilisis de sentimicntos s y reseias de

Biscma e comendoEomatomendacines e prodicts bt o o

de los cliente

predecir el comportamiento futuro d fos consumidores, como sus

[hndlisis predictivo ecisones de compra y preferencias.

S dentificar grupos de consumidores con caracterstcas smilares
egmentacian de mercado
e para sjustar esrategias de marketing.

Fuente: Elaboracion propia

Estas apl h tas de inte

rtificial permiten a las I

grandes vols d informacion
preferencias, necesidades y comportamientos de los consumidores. Al integrar estas herramientas

en . las empresas ds informadas y centradas en ¢l

cliente, lo que a su vez mejora la satisfaccion del consumidor ¢ impulsa el éxito empresarial

(Girlde, 2021, jogando un papel el n la personlizacitn de experincia dl consumidor

al permitira L d

estas 2, 2020),

I tos i 6 deii contribuyen
a la personalizaci6n de la experiencia del consumidor son:

o) i L d on basados en 1A

analizan el historial de compras, el comportamiento en linea y otras interacciones con

el finde de productos o

para cada consumidor.
cardinal para fomentar la lealtad y ¢l compromiso de los consumidores (Grandinetti,

2020), permitiendo una adaptacion mis precisa del contenido y los servicios segin las
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necesidades y preferencias individuales de los consumidores (Jones, 2018),
descifrando los patrones y preferencias de los consumidores, Estas recomendaciones
estin apoyadas desde chatbots impulsados por A hasta motores de recomendacion,
generando una personalizacion en tiempo real y offeciendo recomendaciones de
productos, personalizar ofertas, promociones, y optimizar la interaccion con el cliente
en todos los puntos de contacto (Jyng & Rubasundram, 2020).

Los beneficios de la personalizaci6n impulsada por IA no solo mejora la experiencia
del cliente, sino que también puede aumentar la eficiencia operativa y el rendimiento

del marketing. Al adaptar las interacciones y ofertas a las necesidades individuales de

I las empr la satisfaccién del cliente, mejorar la

retencion y optimizar el retomo de inversion (ROI). Ademis, de identificar
oportunidades de cross- selling y up-selling, lo que puede contribuir a aumentar el
valor de vida del cliente (CLV) (Turletti, 2018).

b Segmentacion de audiencia: Mediante ol anlisis de datos, la intcligencia artificial

puede y

. d s sajes y ofertas

de forma mis precisa logrando con ello una segmentacion del mercado mis avanzada,
¥ precisa. La segmentacion automatizada e impulsada por A permite a las empresas
dividir su audiencia en ificos basados

demografia, compra, y pr £ 2020), esto
10 s0l0 ahorra tiempo y recursos, sino que también mejora la eficacia de las
campafias de marketing al asegurar que los mensajes correctos lleguen a las
audiencias correctas (Kumar, Rajan, Venkatesan, & Lecinski, 2019).

Los beneficios de la segmentacion automatizada en marketing permiten a las empresas
personalizar sus mensajes y ofertas para resonar mejor con diferentes segmentos de su
audiencia (Rouhianen, 2021, ogrando con el idenifcar comporianiento el

consumidor y a través de tomatizada proporciona

para crear campaitas de marketing més relevantes y efectivas (Edwards, 2020),
generando con ello orientar las campafias de manera ms precisa, y las empresas
puedan mejorar su Retorno de la Inversién (ROI), aumentandola participacion y

lealtad del cliente.

Las soluciones de segmentacion impulsadas por IA estin siendo empleadas en una

variedad de estrategias de marketing (Kotler, Setiawan, & Hermawan, 2022). Por

ejemplo, pueden ser uilizadas para personalizar campafias de email marketing,

Pt enlinea, y prope ofertas y
ensitios web y aplicaciones. Mediante el andlisis de los datos del consumidor, sirve

para identificar de crecimiento, como. dos o nichos de.

clientes que pueden ser atendidos de manera mis efectiva (Markuleta-Arnula &

Errandonea-Sistiaga, 2020).

Chatbots y asistentes virtuales: Los chatbots inteligentes utlizan la inteligencia

artificial para i de manera l, offeciendo
soporte, respondiendo preguntas y facilitando el proceso de compra de una manera
ripida y eficiente y tienen un impacto significativo en los procesos de los
consumidores para la toma de decisiones (Jyng & Rubasundram, 2020). En la tabla 2,
se muestran y describen varios de estos impactos en los consumidores.

“Tabla 2. Impacto de los chatbot y asisentes vituales

prope g productos.
Ripida y Precisa o, poliensde 4 cprsh y olos detls eeanies. Estoayudas o
onsumidores a obiener I inform
‘e bucear extensamente

[Disponbildad 247 Tas 31
horas deldia, los 7 dias de I semana. Esto significa que los consumidores
eden i asstncia y esover s e cvalqis momen o
aboral
Personalizacion e e i oo e NS B
1

Sta personalizacion. pucde ayudar 3. los consumidores @ encontrar
mejor. deseos

de maners efciete
i

el Usuario i Un servicio
sumentar la satisfaccion del clientey I lealad a s marca

educcion el Tiempo de Al propor yudara

ision Jos consumidores a tomar decsiones mis répidamene. Esto puede acelerar

! roces de compray redci < e de indeciion
Educaciiny producios o

ricios, comparaciones entr diferntes opeiones y otras formas de.
ducacion que pueden influr en Ia decision del consumidor

ra s empreses, el Tos cosios operati
oo i b et e, o i s i s
onsumidores en forms fos ms bajos 0 mejores srvic
focomerioenls T guiar a los e et 4 proceso de compra ylcw‘\w
aveson e Venis s s e e il chaools i rensg o s

Eomvoniin e vems, L sencs prosctes pocds syt cmt v

Gestion de Reclamaciones.[Los chatbors pueden gestionar reclamaciones y devalucioncs de
Devoluciones

[Recopilacion de Datosy[Los cha den recopilar Sobre Tas_preferencias
cedback omporamentosd o commioes E.m mmck Tt s wtad o

Fuente: Elaboracién propia

A pesar de los benefi i deb enel
de da

anil s con chatbots:

« Limitaciones en la comprension y empatia: Los chatbots pueden tener dificultades

para comprende

tuaciones complejas o emocionales, Io que puede frustrar a los
consumidores.

+ Seguridad y privacidad: La gestion de datos personales por parte de los chatbots.
plantea preocupaciones sobre la seguridad y privacidad de fa informacion del usuario.

« Dependencia tecnolgica: Una excesiva dependencia de los chatbots puede

la del cliente y hacer que al se sientan
desconectados de la empresa (Martinez-Ortega & Medina-Chicaiza, 2020).

Eticay privacidad en el uso de inte

Laética y la privacidad de los datos son aspectos fundamentales a tener en cuenta en el
uso de la inteligencia artificial en el consumo y en la gestion de datos de clientes. Es fundamental
que las empresas que utilizan inteligencia artificial en el consumo sean éticas y respeten la
privacidad de los datos de los clientes, deben priorizar la transparencia, la seguridad de los datos,
Ia equidad y la responsabilidad. Si las empresas cuidan eso puntos pueden construir relaciones de
confianza con sus clientes y garantizar la personalizacion de la experiencia del consumidor
(Vlagié, Corbo, Silva, & Dabi¢, 2021). Algunos puntos importantes a considerar son:

.

clientes antes de recopilar, almacenar o procesar sus datos personales. Los clientes.

deben ser plenamente cons

ientes de como se utilizardn sus datos y tener la opei6n de

aceptar o rechazar su utilizacion (Martinez, 2021).

. Las empresas deben ser cuanto a como utilizan los.

datos de los clientes y asegurarse de que los clientes comprendan qué tipo de
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informacion se recopila, con qué fin y quién tiene acceso a clla (Martinez-Ortega &
Medina-Chicaiza, 2020),

Seguridad de datos: Es fundamental garantizar la seguridad de los datos de los clientes
para proteger su privacidad y evitar posibles brechas de seguridad. Se deben
implementar medidas de ciberseguridad robustas para proteger la informacion
confidencial (Girdldez, 2021),

. D n: Ex enl

que puedan perpetuar la discriminacion o injusticias sociales. Se deben realizar

p I identificar y corregi los
sistemas de IA (Paschen, Kietzmann, & Kietzmann, 2019).

Responsabilidad y rendicién de cuentas: Las empresas que utilizan inteligencia

artificial en el consumo deben asumir la responsabilidad de sus acciones y deci

Deb ismos p por el uso de datos de clientes y

garas

r que se respeten las normas éticas y legales (L., 2020).

Desafios éicos y téenicos para el uso de IA en la toma de decisiones

« Laimplementacion de IA en los procesos de toma de decisiones de los consumidores

beneficios en términos ony eficiencia, pero también

éticos y té ficativos. L deben abordar estos
problemas con cuidado para aprovechar las ventajas de Ia IA sin comprometer la
privacidad, equidad y seguridad de los consumidores (Paschen, Kietzmann, &

Kietzmann, 2019). A continuacion, se presentan los desafios éticos y técnicos mis

Tograr los benefi se

Privacidad de los datos: La IA, para tomar decisiones personalizadas, requiere un
acceso masivo a datos de los consumidores, lo que puede poner en riesgo la
privacidad de los usuarios, dicha explotaci6n excesiva o mal manejo de los datos
personales podria erosionar la confianza de los consumidores y resultar en sanciones
Tegales (L., 2020).

Sesgo y discriminacion algoritmica: Los algoritmos de IA pueden heredar sesgos

existentes en los datos con los que fueron entrenados, resultando en decisiones

injustas esto puede
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d ficos, excluyendo o pe basados en género, raza o
nivel socioecondmico. Estos sesgos pueden amplificar la desigualdad social y generar
un trato desigual entre consumidores, afectando tanto la equidad como la reputacion

de las empresas

Manipulacién del comportamiento del consumidor: La IA tiene el potencial de influir

en de ‘mediante la 6n extrema, llevando

a comportamientos compulsivos o manipulados. Esto puede derivar en un conflicto
ético sobre el libre albedrio del consumidor, ya que los algoritmos optimizan las

benei in

considerar el bienestar del usuario. El uso de la A para crear "burbujas” o empujar a

hacia productos que no podria ser visto
como explotacién, afectando la relacién a largo plazo entre las empresas y los clientes

21),

(Martinez,

‘Transparencia: Los algoritmos de IA suelen ser cajas negras, lo que dificulta la

comprension de

.6mo se toman las decisiones que afectan a los consumidores, esa
falta de transparencia puede generar desconfianza entre los consumidores si no.
comprenden como se toman s decisiones que los afectan directamente y puede
percibirse como arbitrarias o injustas, reduciendo la
(Girdldez, 2021),

Calidad y precision de los datos: La efectividad de la IA depende de la calidad de los

isfaccion y lealtad del cliente

datos con los que se entrena, si tiene datos incompletos, incorrectos o desactualizados
pueden conducir a decisiones erroneas, por lo tanto puede tomar decisiones que no

reflejan las verdaderas necesidades o comportamientos de los consumidores y generar

un anilisis Ia relevancia de las

personalizadas, reduciendo la satisfaccion del consumidor y afectando los resultados
comerciales.

Desafios de escalabilidad y adaptabilidad: Escalar soluciones de IA para atender
grandes volimenes de consumidores y adaptarlas a cambios ripidos en el
comportamiento del consumidor es un reto técnico significativo. Estas herramientas
de 1A deben ser lo suficientemente flexibles para adaptarse a nuevos

de consumo y tend o que requiere una inversion

constante en actualizacion y mantenimiento de los sistemas. Por lo tanto, s la IA no
se adapta répidamente, podria ofrecer soluciones obsoletas o irrelevantes para los
consumidores, afectando la eficiencia del proceso de toma de decisiones (Martinez-
Ortega & Medina-Chicaiza, 2020).

Seguridad de los datos y ciberseguridad: El uso de TA implica la gestion de grandes
voliimenes de datos personales y sensibles, lo que incrementa el riesgo de ataques

cibernéticos. Por ello las empresas deben asegurarse de que los sistemas de IA estén

P ataques que I
integridad de los datos y Ia privacidad del consumidor, evitando ataques de robo de

datos causando un dafio considerable a la reputacion

de la empresa y posibles sanciones legales

L 6n de 1A en la toma de d de plantea desafios

éticos como la privacidad de datos, manipulacion del ¥ falia

de transparencia. Ademis, presenta también desafios técnicos como la necesidad de datos

precisos, escalabilidad, c

temas antiguos, y los

algoritmos. Para aprovechar los beneficios de la A en la personali iencia, las

cion y efi

empresas deben equilibrar estos retos, garantizando la proteccion de la privacidad, la equidad en

Ias decisiones y la seguridad de la informaci6n de los consumidores.

Método de investigacion

Es una investigacion documental, especificamente un estado del arte. Este tipo de
investigaci6n se centra en recopilar, analizar y sintetizar la literatura, proporcionando un contexto
actual para entender como la inteligencia artificial estd influyendo en las decisiones de los

¥ pueda ayudar a gui futuras al identificar dreas que ain no han

sido exploradas en profundidad o estin en desarrollo como identificacion de patrones, tendencias
emergentes o la percepeion del consumidor sobre la transparencia y la ética en las decisiones
automatizadas.

A continuacion, se enlista la metodologia realizada para desarrollar el estado del arte deltema:

1. Definicion del Objetivo de Investigacion.

2. Revision de Literatura Previa

3. Formulacion de Preguntas u objetivo de Investigacion
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4. Seleccion de Fuentes Documentales

5. Desarrollo de Criterios de Inclusion y Exclusion de la informacion
6. Biisqueda y Recoleccion de Informacion

7. Anlisis y Categorizacion de la Informacion

8. Sintesis de la Informacion

9. Redaccion del Estado del Arte

10. Revision y Validacion

Resultados y discusion

consumidores
L

q
decisiones ¢ interactuaran con las empresas en el futuro. Se prevé una mayor personalizacion,
automatizacion y mejora en la experiencia del consumidor, asi como un mayor enfoque en la
ética y la transparencia en el uso de la inteligencia artificial en el dmbito del consumo (Kumar,
Rajan, Venkatesan, & Lecinski, 2019)

Algun

s tendencias futuras y posibl

impactos de la inteligencia artificial en las decisiones

de los consumidores incluyen:

. 6n avanzada: Se espera que ificial permita una
6 vanzada en | con
yad las preferencias
dividuales de los clientes. Y no se debx de vista que la izacio

extrema puede correr el riesgo de crear una “burbuja de filtro”, donde los

y ofert limitando su
dez, 2021).
. o c I ficial, Jbab

variedad mis amplia de

veamos un aumento en la automatizacion de compras, donde los sistemas de IA
pueden realizar compras en nombre de los consumidores segin sus historiales de
compras y preferencias (L., 2020).

. IAen ésticos: La inel rificial

vez mis en ésticos, o que permitird a |
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sus hogares de manera més inteligente y personalizada, desde sistemas de

entretenimiento hasta electrodomésticos (Kumari, 2021).

Mejora de la atencion al cliente: Los avances en inteligencia artificial estin mejorando

Taatencion al cliente a ravés de chatbots inteligentes, asistentes virtuales y sistemas

To que brinda a un soporte mis ripido y
eficiente (Luque, Lozano, & Quiroz, 2018).

Enfasis en la ética y la transparencia: Con el crecimiento de la inteligencia artificial,
se espera un mayor enfoque en la ética y la transparencia en el uso de datos de los
consumidores. con regulaciones mis estrictas para garantizar la proteccion de la
privacidad y la equidad en el tratamiento de los datos. Es imperativo que las empresas
mancen los datos del consumidor de manera responsable y transparente, garantizando
que formados y tengan control sobre edmo se utlizan sus
datos (Cuervo-Sinchez, 2021).

Conelusiones
La capacidad de la IA para analizar grandes volimenes de datos y proporcionar insights

valiosos esti permitiendo a las empresas comprender mejor a sus consumidores. Y, en

P
una ventaja competitiva en un mercado que es cada vez mis feroz y orientado a los datos. Sin
embargo, la transparencia, el consentimiento del usuario y una gestion ética de los datos son
cruciales para asegurar que Ia IA se uilice de manera responsable, beneficiando de manera ética,

tanto alas empresas como a los consumidores,

L juega un paps ! ondel del
consumidor al permitir a las empresas entender mejor las necesidades y preferencias de sus

clientes, lo que a su vez conduce a una interaccion mis significativa, una mayor fidelizacion del

clientey factoria, y en gran q . es evidente
que la 1A continuard desempefiando un papel central en como las empresas actian para
comprenden a sus consumidores. La evolucién constante de la tecnologia IA promete abrir nuevas
puertas a las empresas ¢ innovar en sus estrategias de marketing y ofrecer un valor afiadido a sus
consumidores.
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Viaci

El impacto de la Inteligencia Artificial sobre la formacion académica ha sido abordado desde su
correlaci6n con la aceptacion y Ia innovacion en un marco de cultura de acceso y flexibilidad, pero
10 se ha observado la resiliencia adaptativa del capital intelectual. El objetivo de Ia investigacion
fue comparar Ia estructura tedrica de la formaci6n en la Inteligencia Artificial (A) con respecto a
Ia prueba empirica del modelo de la aceptacion de la tecnologia. Se realizé un estudio transversal,
correlacional y psicométrico con una muestra de 100 estudiantes adscritos a instituciones
comprometidas con el aprendizae basado en la IA. Los resultados sugieren el no rechazo de la
hipotesis relativa a las diferencias entre la estructura tedrica respecto a las observaciones del
presente trabajo. El efecto mcdndor de la aceptacion y la mcdn:mn incrementaron
bles En

relacion al estado del ate, l urcscmc st recomicnda extendor &1 cstudio hacia o mpacio de
1A sobre Ia formacion del capital intelectual a partir de sus efectos en la resiliencia adaptativa,
Palabras claves . Inteligencia Artificial, Aceptacion de la Tecnologia, Resiliencia, Motivacién
¥ Satisfactoria.

Abstract
The impact of Artificial Intelligence on academic training has been addressed from its correlation
with adoption and innovation in a framework of a culture of access and flexibility, but the adaptive
resilience of intellectual capital has not been observed. The objective of the research was to
compae the theoretcal sinuetue of Arifcial Inelligence (AD) wining it respct o the
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Introduccin

tividad en el uso de la intel rificial (IA) aborda

dos perspectivas clave sobre como esta tecnologia se integra en la sociedad y como se debe
conceptualizar su impacto (Cruz, 2023). El solucionismo tecnologico se refiere a la tendencia a ver
Ia tecnologia, en este caso la 1A, como una herramienta capaz de resolver pricticamente todos los
problemas humanos, tanto complejos como simples. El término "exocerebro” es una metdfora que

sugiere que la TA puede actuar como una extension de la mente humana, externalizando y

procesos q tareas complejas en migquinas.

La 1A puede procesar grandes cantidades de datos y realizar anilisis complejos en un

tiempo mucho menor que los humanos Muiioz, 2023). Esto permite opt y
procesos en diversas dreas, desde la medicina hasta la logistica. Delegar en la IA tareas rutinarias

libera a I

eres humanos para enfocar

en trabajos més complejos y creativos. El solucionismo

sugiere que la IA podria s que los humanos han de resolver,
como el cambio climtico, la gestin de la pobreza o los sistemas de salud globales.

a clave cs

Una cri

que el solucionismo tecnologico tiende a reducir problemas
profundamente humanos a cuestiones téenicas o algoritmos, ignorando los factores sociales,

culturales y éticos que no se pueden resolver énicamente con tecnologia (Silva & Valadez, 2016).

Al delegar mis responsabilidades cognitivas
decell i i LEl

agravar desigualdades sociales al centrar soluciones en tecnologia que no es accesible para todos,

as A, corremos el riesgo de depender demasiado

dejando a muchos fuera de los beneficios del progreso tecnologico.
Por otro lado, Ia innovacion creativa en ¢l uso de la IA se enfoca o solo en resolver

problemas, sino en expandir las capacidades humanas para generar nuevas ideas, conceptos y

formas de expresion (Malpica & Cerceau, 2024). La IA se considera aqui una herramienta para
potenciar la creatividad humana, abriendo nuevas formas de innovacién y produccién. En lugar de
ver 1 IA como un sustituto del cerebro humano (exocerebro), se la puede ver como una

colaboradora. La TA de ideas

inspiran a los humanos a pensar de manera diferente. La creatividad aplicada a la IA permite
experimentar y explorar posibilidades que no habrian sido concebidas sin su intervenci6n, como

enel IAoel firmacos a

La 1A puede ayudar a imaginar productos y servicios que rompen con los modelos tradicionales.
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La inteligencia artificial generativa ha permitido la creacion de contenido creativo como misica,
imigenes y poesia, abriendo nuevas formas de arte,

La 1A, por més avanzada que sea, funciona dentro de los pardmetros de los datos que se le
proporcionan (Ramirez & Valencia, 2023). No tiene la capacidad de generar ideas verdaderamente
originales, sino que basa sus resuliados en patrones preexistentes. Cuando la IA interviene
demasiado en el proceso creativo, puede surgir una preocupacion por la pérdida de autenticidad en

as creaciones humanas. En ciertos sectores, como el arte o el disefio, puede haber un temor de que

IalA desplace a nosoloen éenicos, sino en el imbito
de la imaginacin y la innovacion,

La tension entre solucionismo e innovacion creativa en el uso de la 1A no es trivial. EI
solucionismo tiende a ver la A como una herramienta para resolver problemas existentes de

manera eficiente, en lugar de explorar nuevas formas de pensar o crear (Medina-Borges, 2023). Su

premisa es que la teenologia puede arreglar los problemas de la humanidad, pero corre el riesgo de

perder de vista que no todos los problemas son técnicos, y algunos requieren ereatividad, empatia

¥ juicio humano. La innovacion creativa, en cambio, enfatiza el potencial de la 1A para desafiar las

y 2 valor. Aqui, la 1A no solo
resuelve problemas, sino que también inspira nuevos enfoques y soluciones no tradicionales.

La IA puede optimizar procesos y, al mismo tiempo, dejar espacio para la creatividad

humana en la definicion de problemas y la generacion de soluciones innovadoras (Sudrez-Mufioz,

2024). Al permitir que la IA maneje aspectos repetitivos o analiticos de un problema, los humanos
pueden centrarse en aspectos mis creativos y empiticos. En este sentido, Ia A es una extension
del cerebro humano, pero para potenciar la innovacién, no solo para automatizar y optimizar.

El debate entre solucionismo (exocercbro) y creatividad en el uso de la IA refleja dos
‘maneras distintas de abordar el potencial de Ia tecnologia (Pérez Alvarez, 2022). El solucionismo
se enfoca en la eficiencia y en la resolucion técnica de problemas, mientras que la creatividad
explora el uso de la IA para la innovacion disruptiva y la generacion de nuevas ideas. La clave esti
en encontrar un equilibrio donde la TA no solo se use para resolver problemas de manera
automitica, sino que también sirva como catalizadora de nuevas formas de pensar y crear. Es el
caso de la 1A aplicada a la formacion del capital intelectual donde el exocerebro (Tecnologias,

dispositivos y redes informacionales) coexiste con la creatividad humana.

Por loa anterior se formula la siguiente pregunta, objetivo ¢ hipotesis:

. i "

tebrica dela

en la 1A con respecto a la pruba empirica del modelo de aceptacion de la

tecnologia?

Comparar la estructura tedrica de la formacion en I TA con respecto a la prucba
empirica del modelo de aceptacion de la tecnologia.

= HI: Existen diferencias significativas entre la estructura tedrica de la formacion
basada enla 1A con respecto a la prueba empirica de un modelo de aceptacion de la

tecnologia predictor de la resiliencia y mediado por la motivacion y la satisfaccion.

Revision tedrica

La historia de la educacién y la inteligencia artificial (IA) ha estado marcada por avances
tecnoldgicos que han transformado como aprendemos y ensefiamos (Al-Hakimi et al., 2022). EI
concepto de IA comenzo a tomar forma con trabajos como los de Alan Turing, quien propuso la

idea de maquinas que podrian "pensar’. Aunque la IA estaba en sus primeras elapas, ya se

especulaba sobre su potencial en la educaci
automatizados, como ¢l PLATO (Programmed Logic for Automated Teaching Operations) y

in. Se desarrollaron los primeros sistemas tutoriales

SCHOLAR, que buscaban personalizar la enseianza mediante algoritmos bisicos. Estos

fueron los precursores de los sistemas de tutoria inteligente.

La IA empezo a integrarse en la educacion a través de programas més sofisticados.
Surgieron sistemas como Andes y Socratic Tutor que adaptaban las lecciones en funcion de las
respuestas de los estudiantes (Saleh, Durugbo, & Almahamid, 2023). La llegada de la informitica
personal facilito el acceso a programas educativos basados en IA. Se desarollaron sistemas de
tutoria.inteligente mis avanzados que podian evaluar las necesidades individuales de Tos

estudiantes y ajustar el contenido de aprendizaje.

La expansion de Intemet y ¢l e-leaning abrio nuevas oportunidades para fa TA en la
educacion (Mandal, 2019). Plataformas de aprendizaje en lina comenzaron a utilizar algoritmos
de 1A para personalizar la experiencia educativa. Ejemplos como Knewton y Smart Sparrow
aplicaron Ia IA para adaptar el contenido de acuerdo con el ritmo y estilo de aprendizaje de cada
estudiante. La IA se integro ms profundamente en el sistema educativo a través de tecnologias

como el anilisis de aprendizaje (learning analytics), chatbots educativos, y sistemas de tutoria

359

automatizada. Herramientas como Coursera y EdX comenzaron a utlizar IA para sugerir cursos
personalizados y proporcionar retroalimentacion automitica

La 1A esté revolucionando la. educacion con aplicaciones avanzadas como la
personalizacion del aprendizaje, la prediccion del rendimiento estudiantil, y I creacion de
contenidos educativos automatizados (Ahmed, 2023). Herramientas como Duolingo y Khan
Academy usan 1A iptativa, Ademds, el uso de

1A en la educacion esté siendo examinado bajo un enfoque ético y responsable, abordando temas
como la equidad y la privacidad de los datos.
Aunque la 1A offece grandes beneficios, también plantea desafios significativos en cuanto
ala privacidad, la equidad y el papel de los profesores en un entomo educativo cada vez ms
.2020). Seesperaquelal.

mis sofisticadas que incluyen la creacion automitica de planes de estudio personalizados,

evaluacidn de habilidades blandas, y tutoria en tiempo real mediante sistemas de realidad virtual y
aumentada

La inteligencia artifi

al ha jugado un papel creciente en la educacion, transformando tanto

Ia ensefanza como el aprendizaje (véase Tabla 1). Aunque la integracion de A en la educacion

esté llena de promesas, también requiere una cuidadosa consideracion de sus implicaciones

¥ sociales.
Tabla 1
Aspecto Educacén Tradicional Educacion Basada en 1A
Roldel Profesor | Centa, el profesores aprincpal fonte | Mediador, asistido o 1A, e personaliza
de conocimicnta y guia ¥ apoya e proceso cducativo.
Méodo de | Uniforme, basado en un currieulo fijo | Personalizado, sjustado a as necesidades y
Ensenanza dos losestu rimos
Evahuacion o gl gemimes | o ot 3 oo, con
estandarizadas y e inerval retralimentacién en tempo 1
Acceso o imigo o g v, oy [ cenidodigal_iimitad,
Contenido ursos proporcionados cn a3 adapado 1o nerses e
estudiante
Ineraccion Predominantemente _presencal,_con | P s tanto prescncial comovitual,con
interaceién dircta enire estudianics | inteacciones potenciadas por A (chatbos,
profsores. uoresviruales)




Flexibilidad Limitad, con horarios y métodos de | Alta flexibilidad, con _ sprendizaje

o ¥ lugar.

Esilo de | Unidireccional, ado la | Bidireccional ¢ interactivo, con 1A

Aprendizaje ransmision de nfomacion d profesor | faclando. I sonsineeion sciva. de
acstudiante conacimicno.

Fecdback Generalmente retrasado, debido a | Inmediato, con anlisis _automtico v

Accesibilidad | Limitada  por barreras fisias, | Ampliada, bal

eogrificas y de recursos

n acceso gl
adsptuciones  para  estudiontes  con
discapacidades

Motivacion e

Aumentada por la personalizacion y el uso.

Dependiente en_gran_ medida de la
P

Estudionte
Papel de los Datos | Datos limitados a regisros acadéimicos y | Uso extensivo de bi data y analytics para
aprendizaje ;
| Efoaue n aiidads scdimics | Dsarol gl ncuyedo abiaces
Habilidades memrisicas blandas y competencias digtaes.
Bolbiidad | DIl de  selar sin oumentar | Al sabilda, con 14 fuilindo o

significativamente  los
minos. personalizada.

Solucionismo o intemet centrismo es una critica a los intermediarios entre las partes
involueradas, a los consultores de gobemantes y gobernados, a quienes reducen la realidad a su
propuesta (Morozov, 2016). En tal sentido, el tecno utopismo supone una dependencia de la
sociedad hacia Ia tecnologia y para el caso de Tnternet esta critica aplica como una extensicn a la
bissqueda de informacion en la red (Morozov, 2011). Al contrario, Intemet es un repositorio de
informacion que acumula datos para venderlos al mejor postor. O bien, es una enciclopedia de
conocimientos disponible para quien pueda costearse. Tal consigna es un golpe directo a la

‘gobermanza, ya que lejos de facilitar én, Internet

de datos. En sintesis, la realidad social y politica es compleja incluso para buscar soluciones en

Intenet sobre las dticas de identidad o dos rubros de lidady

Sin embargo. Morozov ol qe residad culquiersque sea suapeldo e consnida

por las partes involucradas, atn y cuando preval
favorables a una parte respecto a su contraparte.

Asi también, la Teoria de la Aceptaci6n de la Tecnologia (TAM, por sus siglas en inglés)

Davis en 1989 para explicar y p
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adoptan y aceptan el uso de una nueva tecnologia (Wang et al., 2023). Su base tedrica esté en la
Teoria de la Accion Razonada (TRA), que sugiere que las intenciones de comportamiento

determinan el uso real de una tecnologia, y que estas intenciones estan influenciadas por dos

factores principales: las creencias sobre la tecnologia.
de TAM P n de utlidad

(Perceived Usefuiness - PU) es la creencia del usuario de que usar una tecnologia especifica

‘mejorar su rendimiento o productividad en una tarea (Na et al., 2022). Si una persona cree que

una nueva plataforma de IA le ayudard a aprender més rpido o de manera mas efectiva, es mis
probable que la adopte.

Percepeion de facilidad de uso (Perceived Ease of Use - PEOU) es la creencia del usuario

(Mohr & Khl, 2021),

Si la plataforma de IA se percibe como intuitiva y no requiere mucho esfuerzo para ser utilizada,

el usuario tendra més probabilidades de adoptarla

Actitud hacia el uso (Attitude Towards Use - ATU) es el grado en que una persona tiene

una evaluacion positiva o negativa del uso de la teenologia (Na et al., 2023). i la persona tiene
una actitud positiva hacia la plataforma, estard mis inclinada a utilizarla de manera constante.

Intencion de uso (Behavioral Intention to Use - BI) es el grado en que una persona tiene la
intencion de usar Ia tecnologia en un futuro cercano (Li, 2023). Una alta intencion de uso signific
que la persona esti dispuesta y planea utilizar a tecnologia,

Uso real de la tecnologia (Actual System Use) es el uso real de Ia tecnologia una vez que el
usuario ha decidido adoptarla (Alhashmi, Salloum & Mhamdi, 2019). La frecuencia y duracion con
Ia que Ia persona utiliza la plataforma de IA para su aprendizaje.

PEOU influye directamente en PU si una tecnologia es ficil de usar, es mis probable que
se perciba como il (Balakrishnan ¢ al., 2024). Tanto PU como PEOU afectan directamente la

actitud hacia el uso (ATU) , por lo tanto, también Ia intencion de uso (BI), que finalmente conduce

al uso real de la tecnologi

El de TAM ha sid tiempo para incluir otros
factores que pueden influ en la aceptacion tecnolgica (Vorm & Combs, 2022). La influencia del
entomo social (compaiteros, superiores, cultura organizacional) en la aceptacion de la tecnologia.
La creencia del usuario en su capacidad para usar la tecnologia de manera efectiva. Recursos o

apoyo disponible que ayuda a la aceptacion (capacitacion, soporte técnico, infraestructura)
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En el contexto de la aceptacion de una plataforma de formacion en inteligencia artificial

(Go, Kang & Suh, 2020). i los usuarios creen que la formacion en IA mejoraré sus habilidades y

perspectivas laborales, serd mas probable que adopten la tecnologia. Si la plataforma es ficil de

usar y aprender, los a probarla y utilizarla. La percepcion positiva
sobre la utlidad y facilidad de uso aumenta la intencion de uso, lo que eventualmente lleva al uso
efectivo de la tecnologia en sus procesos de aprendizaje

El modelo incorpora factores sociales y cognitivos adicionales que influyen en la
percepeion de utilidad, como la influencia de pares y la experiencia previa con tecnologias
similares (Liu & Ma, 2024). El modelo introduce més variables relacionadas con la autoeficacia
tecnologica, la facilitacion percibida (disponibilidad de recursos y apoyo), y la ansiedad
tecnoldgica, para comprender de manera mas completa las condiciones que afectan la aceptacion
de tecnologia en contextos organizacionales complejos. La Teoria de la Aceptacion de la
Tecnologia (TAM) es

basindose en sus percepciones sobre la utilidad y facilidad de uso, lo cual resulta particularmente
il en entornos de formaci6n tecnolégica como la A Un modelo de aceptacion de tecnologia
aplicado a la formacion en inteligencia artificial (IA), la resiliencia adaptativa y la motivacion
satisfactoria puede integrarse en un enfoque holistico que considere como los individuos y las

organizaciones adoptan y usan la tecnologia en un contexto educativo, al tiempo que promueve ¢l

desarrollo cidad de ajustarse a cambios y

sup )y
externas).

Segiin la teoria de Ia autodeterminacion las necesidades psicolgicas de utilidad, facilidad

¥ aceptacion son claves para la motivacion intrinseca (Zou & Huang, 2023). La IA puede apoyar
proporcionando feedback que potencie la sensacion de logro y autonomia, Las personas primero se
exponen a la tecnologia y formacion en IA. Aqui, la clave es la claridad en el propésito I
relevancia de la tecnologia para los aprendices. Los individuos comienzan a informarse y mostrar
curiosidad. Se trabaja en Ia utlidad percibida de la 1A aplicada a la formacion, resaltando los
beneficios, personalizacion y el potencial de mejora de habilidades. Los individuos sopesan los
pros y contras de adoptar la tecnologia. En esta fase es esencial que la plataforma sea ficil de usar
y accesible, y que las personas perciban que pueden desarrollar resiliencia adaptativa frente a los

desafios. La motivacion satisfactoria juega un papel crucial, ya que los elementos de
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retroalimentacion y personalizacin hacen que el aprendizae sea satisfactorio y auténomo. Las

tegran Ta teenologi suuso, Laresiliencia

adaptativa es clave para superar dificultades técnicas o ueda),w'lcas Finalmente, si la aceptacion

fue exitosa, | integran la A y Ia formacié suvida d d

un ciclo de aprendizaje continuo donde se refuerza la motivacion intrinseca

Descripcidn del método
Disefio. Se realizo un estudio transversal, exploratorio y psicométrico con unia muestra de

adscritos a chat bot en sus pi I

Instrumento. Se utiliz6 la Escala de Aprendizaje basado en Inteligencia Artificial. Incluye
dimensiones relativas a 1) personalizacion del aprendizaje, 2) Interaccion y participacion, 3)
Accesibilidad y Flexibilidad, 4) Motivacin y Satisfaccion, 5) Eficacia del Aprendizaje. La
fiabilidad alcanzo valores superiores a los minimos indispensables con alfas entre 0.745 y 0.789
para la escala general y las subescalas, asi como omegas entre 0780 y 0794 respectivamente. La

de200. Laad fue superior

.0.600 y la esfericidad fue sigific

iva. La validez oscill entre 0.345 y 0.645 para los pesos
factoriales entre los indicadores y los factores.

Se utiliz6 la Escala de Innovacion Basada en la Inteligencia Artificial. Incluye dimensiones
relativas a 1) Aceptacion de la tecnologia, 2) Cultura innovadora, 3) Impacto en procesos, 4)

¥ adaptabilidad, 6) Colaboracion y

Desarrollo de nuevos productos y servicios , 5) Resilienci

comunicacion. La fiabilidad alcanzo valores alfa de 0.764 y omega de 0.789. La adecuacion fue de
0.678 y la esfericidad fue significativa. La validez obtuvo valores entre 0342 y 0,623,

Procedimiento. Se contactd y explicd a los encuestados sobre los objetivos del estudio y los
responsables de llevarlo a cabo. Se les indict que su partcipacion no seria remunerada. Se les
invit6 a un grupo focal para homogenizar los conceptos. Se les invit a un estudio Delphi para
evaluar los reactivos de la escala. Las encuestas fueron aplicadas en las instalaciones de las
universidades de los encuestados.

Andlisis. Los datos fueron procesados en Excel y Google Colab. Se estimaron los
coeficientes de normalidad, fiabilidad, adecuacion, esfericidad, validez, ajuste y residuales. Los

valores cercanos a la unidad, salvo para los residual

de la hipotesis.




Resultados

Elanilisis de los ef impacto de las variables
Ia dependiente (vease Fig. 1). Los resultados son significativos para la efectividad del aprendizaje
yla cultura innovadora (0,382 y -0.183). En este sentido, las relaciones indirectas sugieren el efecto

mediador de la aceptacion tecnologica y la motivacion I

Los resultados son significativos para la accesibilidad flexibilizada sobre Ia resiliencia a traves de
Ia motivacién satisfactoria (0.204). EI aprendizaje efectivo sobre la resiliencia a través de la
aceptacion tecnologica (-0.277). La cultura innovadora-sobre la resiliencia adaptativa a traveés de

laaceptacion y I 6n(0.156y Encuanto los efectos acumulad

directos, la accesibilidad y la cultura incidieron sobre la resiliencia (0.285 y 0.468). Respecto a los
efectos indirectos totales, la accesibilidad, el aprendizaje y la cultura influyen sobre la resiliencia
(0.261-0.372 y 0,652 respectivamente).

Fig. 1. Modeio def Factor Mediador

resliencia adaptativa

Nota. Descripeion de dimensiones Age = Edad, Gnd = Género, Inc = Ingreso, SAF = Accesibilidad y
Flesibildad, SLE = Efcacia del Aprendizaie, SIC = Inencion, SAT = Aceptacion Tecnologica, SMS = Motivacién
v Satisfacein, SRA = Resiliencia Adsptativa.

Los valores de los efectos directos ¢ indireetos, asi como los acumulados sugieren ¢l no

azo de la hipdtesis relativa a las diferencias entre la estructura tedrica con respecto a las

observaciones del presente estudio

Discusion

El aporte del presente trabajo al estado de la cuestion radica en el establecimiento de un
modelo del efecto mediador de la aceptacion tecnoldgica y a motivacion satisfactoria sobre la
resiliencia adaptativa. Los resultados indican que las variables mediadoras  incrementan
sustancialmente el poder incidente de la accesibilidad flexible, el aprendizaje efectivo y la cultura
innovadora

Aceptacion ¢ innovacion basada en la IA. La innovacion y la aceptacion de la IA
desempeiian un papel crucial en la construccion de sistemas resilientes y cadenas de valor,
de productos y s al.2017). La

Unio I

mejorar la confianza y la aceptacién de pricticas sostenibles en la industria. La puesta en préctica
de la

como analiza Destaca la

iencia y la adaptacion climitica en ciudades y regiones
necesidad de soluciones innovadoras para abordar los desafios ambientales. Ademis, el uso de IA
generativaes reconocido por su potencial para impulsar la rentabilidad, la innovacién y la
ciberseguridad

La vanguardia de la promocién de la innovacion y la resiliencia, supone iniciativas como

comunidades de aprendizaje para estudiantes de primer afio y el Centro de Innovacin para

diantes (Becan, Knight & Flynn, 2012). La universidad innovadora equipa a los estudiantes
con las habilidades para disefiar infraestructura resiliente, mejorar los sistemas de transporte y
mejorar I sostenibilidad ambiental. Ademds, ¢l enfoque de la universidad en soluciones
energéticas y adaptacion climitica subraya la importancia de la innovacion para abordar desafios
globales urgentes,

En general, un enfoque basado en los derechos para la 1A y el aprovechamiento de la TA
para mejorar la TA son temas clave para promover la resiliencia (Giancotti & Mauro, 2020). EI

enfoque curopeo de la inteligencia artificial también enfatiza la importancia de fomentar los

I o Lainnovacién

¥ la aceptacion de la TA son componentes esenciales para construir sistemas y cadenas de valor
resilientes en diversos sectores, desde la mineria hasta la planificacin urbana, con un enfoque en

Ia sostenibilidad y la adaptacion climitica.

Exocerebro, motivacion y resiliencia en Ia formacion basada en Ia IA. EI debate entre

el exocerebro, la motivacién y la resiliencia en la formaci6n basada en IA gira en torno a cémo la

inteligencia artificial puede extender y complementar las capacidades cognitivas humanas
(exocerebro), al mismo tiempo que impacta en la motivacion y la resiliencia de los estudiantes
(Tavakoli et al., 2023). Se plantea si la externalizacion de funciones cognitivas a través de la IA

fomenta el desarrollo personal o si, por el contrario, e

siona cualidades clave como la autonomia,

Ta perseverancia y Ia capacidad de afrontar desafios.

aidea de que i como

lalA, 6n del cerebro humano, P
¥ delegando tareas cognitivas a las miquinas (Xu, Wang & Lin, 2022). En la formacion, esto
implica que los sistemas de 1A pueden asistir en tareas como la toma de decisiones, el andlisis de
datos, la resolucion de problemas y la gestion del conocimiento.

La 1A puede mancjar tareas cognitivas rutinarias o altamente complejas, permitiendo a los
estudiantes concentrarse en aspectos mis creativos o conceptuales del aprendizaje (Panagoulias,
Virvou & Tihrintzis, 2024). Esto puede reducir la sobrecarga cognitiva y mejorar la eficiencia.

Los sistemas de IA pueden proporcionar respuestas inmediatas a preguntas y ofrecer

lo que facilita el ap je constante y ayuda a los estudiantes

aavanzar a su propio ritmo. El exocerebro permite analizar grandes cantidades de datos y offece

recomendaciones basadas en patrones que son dificiles de identificar por los seres humanos. Esto
s valioso en dreas de estudio donde la 1A puede ayudar a generar conocimiento y descubrimientos
que de otro modo no serian accesibles

Al delegar demasiado en la 1A, los estudiantes pueden volverse dependientes de la

tecnologia y reduci o i mismos

(Xu & Wang, 2021). Esta dependencia puede afectar negativamente su desarrollo intelectual y

emocional. Con ellos,
volverse pasivos, confiando excesivamente en las respuestas proporcionadas por la 1A, lo que

impacta en su sentido de agencia y autonomia. Aungue la 1A puede manejar

spectos cogitivos,
10 puede reemplazar Ia importancia de la interaccion humana, la empatia, el trabajo en equipo y
otras habilidades blandas, fundamentales para el desarrollo integral de un estudiante.

La motivacién es un factor crucial en el proceso de aprendizaje, y el uso de Ia IA plantea
interrogantes sobre como impacta la motivacion intrinseca (¢l deseo de aprender por el propio
interés) y la motivacion extrinseca (motivacion impulsada por recompensas exteras, como

calificaciones o reconocimiento). La 1A puede personalizar los contenidos de acuerdo con los
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intereses y necesidades de cada estudiante, lo que aumenta su motivacién intrinseca al hacer ¢l
aprendizaje mis relevante y atractivo para ellos (Kim & Woo, 2019). I feedback instantinco
proporcionado por Ia IA puede aumentar la motivacion extrinseca, ya que los estudiantes ven los

resultados de sus esfuerzos en tiempo real y pueden corregir sus erores rapidamente, 1o que

refuerza el progreso continuo. Las plataformas de 1A pueden incorporar elementos de gamificacion
(puntos, recompensas, niveles) que incrementan la motivacién a través de la competicion o la
superacin de desafios, haciendo que el aprendizaje sea mis interactivo y estimulante.

Al centrarse en la 6n constante y las seluso delaTA

podria generar dependencia en estimulos extrinsecos, disminuyendo la motivacién intrinseca
(Kayser & Telukdarie, 2023. Los estudiantes pueden estar mis interesados en obtener una
recompensa del sistema que en desarrollar una comprension profunda del material. La IA, al
automatizar parte del proceso educativo, puede hacer que el aprendizaje sea menos humano. Esto
puede generar una falta de conexion emocional o social con el contenido, disminuyendo la

motivacién int proviene del ¥ de lainteraccion

humanos.

La resiliencia en el contexto educativo se refiere a la capacidad de los estudiantes para
enfrentar, superar y aprender de los desafios y las dificultades (Saif et al., 2024). El uso de la 1A
plantea la cuestion de si fomenta o socava esta habilidad. La IA puede crear simulaciones o
escenarios donde los estudiantes enfrentan desafios en un ambiente controlado, lo que les permite

desarrollar

ncia de manera gradual, sin ri

g0 de fallar de manera irremediable. Esto puede
ayudar a los estudiantes a adquiri una mentalidad de crecimiento. Los sistemas de IA pueden
ajustar la dificultad del contenido de acuerdo con el nivel de habilidad de cada estudiante. Esto les

permite enfrentar desafios adecuados a sus capacidad

. 1o que promueve la confianza y la
resiliencia al evitar tanto la frustracion extrema como la falta de desaffo.

Si la TA facilita en exceso el aprendizaje al proporcionar soluciones rapidas y respuestas

automiticas, los estudiantes pueden evitar enfrentar el esfuerzo y la perseverancia necesarios para
superar obsticulos (Aburbeian, Owda & Owda, 2022).. Esto puede disminuir su capacidad para
lidiar con la adversidad en situaciones mis exigentes y menos controladas. Al crear entomos
altamente adaptativos que ajustan constantemente los desafios a las capacidades del estudiante, la
1A puede eliminar la experiencia de frustracion, que es esencial para desarrollar la resiliencia. Los

estudiantes no tendrin la oportunidad de experimentar y aprender del fracaso real.

368




El nicleo del debate reside en si ¢l uso de Ja IA como exocerebro potencia o socava la
motivacion y la resiliencia en los estudiantes (Singh et al., 2020). El exocerebro permite
externalizar tareas cognitivas, lo que puede reducir la carga mental y aumentar la eficiencia, pero
a costa de reducir la autonomia y la capacidad critica. Esta exteralizacion podria aumentar la
motivacin extrinseca (ya que la IA proporciona recompensas ripidas y feedback constante), pero
podria erosionar la motivacion intrinseca, ya que los estudiantes no tendrian el mismo nivel de
control sobre su propio aprendizaje. Por otro lado, la resiliencia puede verse afectada
negativamente si la IA minimiza la experiencia del fracaso o facilita en exceso el proceso de
aprendizaje. La esiliencia se desarrolla enfrentando desafios y dificuliades, lo que podria no
ocurrir en entoros de aprendizaje altamente controlados y adaptativos donde la 1A interviene
constantemente.

En lugar de ver el exocerebro, la motivacién y la resiliencia como enfogues en conflicto, es
posible encontrar un equilibrio donde la 1A complemente y potencie las capacidades humanas sin

reemplazarlas (Herpe, D’ Assignies & Tang,

2024). Los sistemas de 1A pueden ser disefiados para

introducir gradualmente desafios més dificiles, permitiendo que los estudiantes enfrenten
dificultades, pero de manera progresiva y con el apoyo adecuado. Esto ayudaria a desarrollar

resiliencia sin causar unafrustracion excesiva. La IA puede proporcionar orientacion y

pero sin resol Tos i Esto permitiria que los
estudiantes mantengan un nivel de control sobre su propio aprendizaje, fomentando la motivacion
intrinseca y la autonomia. En lugar de usar la IA tnicamente para optimizar el rendimiento, puede
ser una herramienta que inspire a los estudiantes a pensar de manera creativa, generando nuevas
ideas y enfoques que aumenten su motivacion y los reten de manera significativa.

El debate entre el exocerebro, la motivacion y la resiliencia en la formacion basada en 1A
refleja la necesidad de equilibrar los beneficios de la extemalizacion cognitiva con el desarrollo de
habilidades humanas esenciales (Dias et al., 2022). Si bien el exocerebro puede mejorar la
eficiencia y la accesibilidad del conocimiento, es fundamental que los estudiantes mantengan la
capacidad de auto-superarse, desarrollen resiliencia frente a los desafos y mantengan su
motivacion para aprender de manera significativa y auténoma. Un enfoque equilibrado que
combine la asistencia tecnoldgica con el desarrollo personal es clave para lograr el méximo

potencial en la formacién basada en IA.
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Limites y Recomendaciones. A diferencia del estado del arte en donde la innovacion y la

aceptacion son concomitantes a la resiliencia, ¢l presente trabajo modelo las relaciones de

a dela aceptacion tecnologica
de Ta 1A (Ahmad Rizal & Md Nordin, 2022). Los resultados advierten dreas de oportunidad en
tomo al poder predictivo de la formacion académica sobre la resiliencia adaptativa. Por
consiguiente se recomienda extender el estudio a fin de poder anticipar escenarios de resiliencia
por la exposici6n continua y prolongada de la IA sobre el aprendizaje.

La realidad antes de Internet se distinguia por su construccion simbdlica. De este modo, las
videollamadas en comics ya eran presentadas como un escenario futuro 30 afios antes de la

aparicion de Intemet (Clifton & Wharton, 1971). La ciencia ficcion presentaba a las partes

De un modo natural, los personajes se comunicaban de modo virtual sin tener que detener sus
actividades cotidianas o cuestionar el servicio de telecomunicacién.
No obstante, a diferencia del contexto actual, los personajes futuristas del pasado

desconoci e lateenologiay el Morozov

(2011; 2016) tiene razon al afirmar que detrés de Intemet estin proyectos de manipula

ény que

los usuarios deben s perotaly los comics, deuna
compaiiia de telecomunicaciones no inhibe la innovacién de los usuarios
Los primeros ejemplos de innovacion fueron a nivel de texto. dos puntos y un medio

t asimbolizar les de los usuarios. En seguida, las redes

socio digitales incorporaron esa innovacion y orillaron a los usuarios a recodificar una vez mis sus
modos y estilos de comunicacion (Lirios, Guillén, & Valdés, 2017).

Hoy en dia prevalecen diferentes cédigos e interpretaciones de los mensajes que se

intercambian a través de las redes socio digitales (Haque, Azad & Choudhury, 2022). Ademds,
emerge Ia estrategia de reciclar los primeros dispositivos a fin de evitar el rastreo de informacion
que distingue a los nuevos dispositivos (Shi et al., 2021). O bien, incluso se utilizan sistemas
hibridos como la interaccion cara a cara pero coexistente con imigenes en la memoria de los
dispositivos al momento de organizar protestas contra un gobierno local o federal.

Porsu parte | d

a fin de poder conseguir sus votos en temporada electoral (Zilberman et al., 2022). Hoy los

‘gobiemos penetran las aulas o el transporte piblico para captar la atencién de futuros votantes.

Ofrecen todo tipo de beeas 0 apoyos a jovenes para reclutarlos como sus promotores en las redes
socio digitales,
Morozov (2011; 2016) parece obviar las innovaciones sociales y politicas para centrar su

critica a niveles

tucionales u organizacionales distantes de los usuarios y Tos reclutadores
politicos
Conclusion

El objetivo del presente trabajo fue demostrar el efecto mediador de la aceptacion de la
tecnologia y la motivacion satisfactoria sobre la resiliencia adaptativa a partir de la cultura
innovadora, el aprendizaje significativo y la accesibilidad flexible a la IA. Los resuliados
demuestran el poder mediador de las variables de aceptacién y motivacién, pero el estado del arte
transita hacia la concomitancia entre las variables. Se recomienda observar el impacto de la IA en
Ia formacion del capital intelectual y la resiliencia como aprendizaje significativo.

El solucionismo o Intemet centrismo es una categoria central en el planteamiento de

que es complejay las opciones

que Tal d los asuntos

piblicos y legitima la intromision del Estado o las organizaciones en la vida privada de las

personas. El problema no s

o radica en la dependencia de la tecnologia, Internet o las redes socio
digitales en las relaciones informativas de los usuarios. Ademds, la penetracién de gobiemos y

organizaciones en la privacidad de las personas incrementa las diferencias entre las partes

Sin embargo, las innovaciones mantienen en la contienda a las partes involucradas y con
ello edifican una red de informacion y comunicacion plausible para futuras generaciones. Ese

sistema, con sus virtudes y defectos es conocido como gobemnanza de Internet.

Referencias

AlHakim, M. A Barade,D. B, & alh, M. H. (2022). The mediating ol of nnovationbetween
enteprencarial orienaton and supply chan resilonce. Adi-Pacifc Journa of Businect
Administration, 14(4), Son.
616.hitps:/ww 1d 1108/APIBA-10-202
0376/full/html

Ahmed, A. K. 1. 0. U. (2023). The Impact of Managerial Innovation on the Organizational
Resilience of SMEs in Morocco. African Scientific Joumal, 3(20), 657-657.
d

Ahmad Rizal, A. R., & Md Nordin, 5. (2022). Getting ahead of the pandemic curve: A systematic
review of eritical determining factors for innovation adoption in ensuring food security.

in Nutrition,
986324 https://www. frontiersin.org/articles/10.3389/fnut.2022.986324/full

Becan, 1. E., Knight, D. K., & Flynn, P. M. (2012). Innovation adoption as facilitated by a change-
oriented  workplace. Jounal  of ~substance _abuse treatment, 42(2),
190.https://wwiw.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740547211002170.

Clifton, R., & Wharton, J. (1971). Risk, uncertainty, and the subsistence farmer: Technological
innovation and resistance to change in the context of survival. Studies in economic
anthropology, 151, 180. hitps://pdf.usaid.gov/pdf docs PNAAP228.pdf

Dohaney, 1., de Roiste, M., Salmon, R. A., & Sutherland, K. (2020). Benefits, barriers, and
incentives for unpmed resilience to disruption in university teaching. International Joumal
of Disa Risk Reduction, 0169

2420920302119

Garcia-Pefia, V.R., Mora-Marcillo B. A. & Avila- Ramuez. J.A. (2020). La inteligencia artificial

en la educacion. Dorninio de Las Ciencias 63,2

S

Giancotti, M., & Mauro, M. (2020). Building and improving the resilience of enterprises in a time
crisis: from a systematic scoping review 10 a new conceptual framework. Economia
Aziendale nline-, Q). 7-

339, iind

Haque, C. E., Azad, M. A. K., & Choudhury, M. U. 1. (2022). Social Ienmmg,mnovamcadap!anon
and community resilience to disasters: the case of flash floods in Bangladesh. Disaster
Prevention  and  Management:  An  International Sournal, - 31(5), 601

618 https:/wvw 1d T108/DPM-12-2020-0373/fullhaml
Gareia Lmns.(‘ Cartebn Guilén, 1, & Hernindes Valdés. . wom Gobernanza de Desarrollo
de un modelo de de la intenci6n de

w0 e Tnemet. cn wuirion de . bibliotes pibia de Ia Ciudad de
México. Interconectando  Saberes,  (3),  39-56.  Recuperado @ panir  de
hitps;//is.uv.my/index. php/IS/article/view/2529

Mandal, 5. (2019, Enploring he inflcnce of IT capablis on ity andrslence n o
of T

i 3
100), 401414, e,/ cmerald cominightcomentdoi 10,1 108 HTT-01 2013
0001/full/htm]

Moreno, D. (2019). La llegada de la inteligencia artificial a la educacin. Revista de

Investigacién En Tecnologias de La Informacion: RITI, 7(14), 260-270,
hitps/dialnet unirioja.es/descarga/articulo/7242777.pdf

Morozov, E. (2016). La locura del solucionismo tecnolégico. Buenos Aires: Katz

Morozov, E. (2011). El desengafio de Intemet. Los mitos de la libertad en Intemnet. Barcelona:

estino




Nyasimi, M., Kimeli, P., Sayula, G., Radeny, M., Kinyangi, J., & Mungai, C. (2017). Adoption
and dissemination pathways for climate-smart agriculture technologies and practices for
climate-resilient livelihoods in Lushoto, Northeast Tanzania. Climate, 5(3), 63.
hitps/www.mdpi.com/222 3063

Saleh, R. H., Durugbo, C. M., & Almahamid, S. M. (2023). What makes innovation ambidexterity
manageable: a systematic review, multi-level model and future challenges. Review of
Managerial Science, 17(8). 3013-3056 hitps://link springer.com/article/10.1007/s1 1846-
023-00659-4

Shi, F., Shi, D., Weaver, D., & Samaniego Chavez, C. E. (2021). Adapt to not just survive but
thrive: resilience strategies of five-star hotels at difficult times. International Journal of

ary Hospitality Management, 9), 2886-2906.
194/fullhtml

hiy emerald, 1108/ICHM-1

Zilberman, D., Reardon, T., Silver, 1., Lu, L., & Heiman, A. (2022). From the laboratory to the
umer: Innovation, supply chain, and adoption with applications to natural resources

27 Inteligencia artificial y habilidades blandas: una nueva sinergia

Silvestre Fernindez Ruiz*José de Jests Medina Corona®,José Ruperto Cervantes Rosales', Vicente Javier Herrera
Martinez?”

Resumen

Este estudio examing el impacto de la exposicion a entormos de inteligencia artificial (IA) inducida
por docentes en el desarrollo de habilidades blandas entre los estudiantes de la Facultad de
Contaduria Piblica de I Benemérita Universidad Autonoma de Puebla durante el primer semestre
de 2024, mediante una metodologia mixta, que combind una revision bibliogrfica, la aplicacion

de encuestas y el indago como influian en
como I el imbujo en equipo el lideszgo. la
dad, laempatia, la ad pensaminto

eritico. | It

1A por parte del pmfcsondo ¥ la mejora de las habilidades Sandar o estudiantes, destacando

Proceedings of the National Academy of Sciences 119(23). €2115880119. Ia importancia de contar con un cuerpo docente capacitado en el uso de estas herramientas

hiy 10 2115850119 tecnologicas.
Palabras clave: Inteligencia, Artificial, Habilidades, Formacién.

Abstract
This ial
on the development of soft s 2 studens in the Faculy of Contaduria iliica a the
Benemerts Universidad Autonoma of Pucba during th frst smestr of 2034 ixed
methodology that combined a litcrature review, surveys, and quantitative data xm;]y:h e sudy
explored how teamwork, leadership,
problem-solving, creativity, empathy, adaptability, organization, and critical thinking. The results
reveled  divese coreialon etween the flementton of AL eshoologes by ety an the
improvement of students'soft skills, highlighting the impy having a faculty in the
use of these technological tools.
Keywords: Intelligence, Artificial, Skills, Training.
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Introduccion En México, las estén en constante pr 6n de su personal

La incorporacion de la inteligencia artificial (1A) en la educacion superior ha revolucionado la

experiencia de aprendizaje, impactando no solo en el desarrollo de competencias técnicas, sino

también en dreas el éxito profesional. Olivera (2023) sugiere que la IA podria

jugar un papel clave en el fortalecimiento de habilidades blandas, este estudio busca investigar
6mo los entomos son integrados en los conocimientos y habilidades de los docentes
universitarios, influyen en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes a lo largo de su

formacion académica,

Laacelerada 6n de la intel rtificial estd remodelando
de la sociedad, y el dmbito laboral no es una excepeion, sin embargo, hay una carencia notable de
investigaciones que aborden de forma especifica cmo la IA esti influyendo en la formacion
profesional, en su informe para el Future of Jobs Report 2023 del World Economic Forum, Di
Battsta (2023) subraya que las habilidades requeridas por los empleadores experimentardn una
transformacién significativa en los proximos cinco aiios.

“La indefinici6n de los perfiles profesionales emergentes podria resultar en una falia de
orientacion clara para los cgresados de las Instituciones de Educaci6n Superior (IES), ... Este

estudio p esta carencia en la literatura acadés enel corto

plazo informacion esencial para instituciones educativas, y en el largo plazo, datos valiosos para
" (Di Battista, 2023).

empresas y responsables de politicas pibli
Anticona etal. (2023) destacan que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC) han transformado profundamente el desarrollo de nuestra sociedad, generando cambios

radicales en miltiples aspectos de la vida cotidiana, especialmente en los paises desarrollados,

Estas tecnologias han la forma en que trabajamos, aprendemos
¥ nos relacionamos, por ejemplo, el acceso a internet y dispositivos méviles ha facilitado la
comunicacién instantinea a nivel global, mientras que la telemedicina ha mejorado Ia atencion
sanitaria, y ¢l comercio electrénico ha redefinido las pricticas de compra y venta. Adems, las
TIC han democratizado el acceso a una vasta cantidad de informacion y recursos educativos,

yeld profesional, estos avances impulsan una

lucion significativa en la estructura y de la sociedad modemna, Io que justifica
Ia necesidad de investigar como las TIC estin moldeando nuestras interacciones y actividades

diarias.

docente para alinear sus programas académicos con las nuevas tendencias y desafios del mercado
Iaboral, este esfuerzo busca integrar las necesidades contempordneas y enriquecer la formacion
integral de Tos estudiantes. En este contexto, resulta fundamental investigar como la ensefanza de
habilidades blandas por parte de los profesores universitarios impacta en la adaptacion a entornos
basados en inteligencia artificial, se centra precisamente en examinar ese efecto y su relevancia
en la formacion académica.

Las habilidades blandas, como la creatividad, la empatia, la comunicacién efectiva y la

capacidad de resolucion han sido s en el

ambito laboral, sin embargo, en un mundo cada vez mis automatizado, estas habilidades se
vuelven aiin més cruciales. La IA, con su capacidad para realizar tareas repetitivas y analizar
‘grandes conjuntos de datos, libera a los humanos para que se enfoquen en actividades que
requieren un alto grado de creatividad, juicio y empatia.

En este sentido, surge una nueva sinergia entre la IA y las habilidades blandas. La IA no
solo complementa las capacidades humanas, sino que también las potencia, al automatizar tarcas
rutinarias, permite a los profesionales dedicar mds tiempo a tareas que requieren un toque

humano, como la innovacién, la colaboracion y la resolucién de problemas complejos.

Fundamentacion tebrica
Laimportancia de las habilidades blandas

Laincorporacion de las Teenologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el mbito
educativo ha marcado una mejora sustancial en la capacitacion de los docentes, permitiéndoles
dominar herramientas educativas y tecnologicas que responden a las demandas de una sociedad
en constante evolucion, por lo que este cambio ha transformado profundamente la educacion,
promoviendo fa adopeion de enfoques metodolégicos innovadores que buscan enriquecer el
proceso de ensefianza-aprendizaje. "Sin embargo, a pesar de estos avances, persiste la prevalencia
de estrategias pedagogicas tradicionales y poco creativas en las aulas, llevando a la resistencia al
cambio, limitando el potencial transformador de la educacion y frenando el avance hacia modelos
de aprendizaje mis dindmicos y efectivos, que pucden realmente preparar a los estudiantes para

Tos desafios de un mundo en ripida transformaci6n” (Cueva, 2022)




Esta limitacion ha resultado en una falta de atencion adecuada al desarrollo de habilidades
blandas dentro del proceso de enseiianza, lo que compromete la formacion integral de los
estudiantes. Diversos autores, como Agasisti (2023), han destacado la importancia de demostrar
que el uso de las TIC en la formacion profesional no solo mejora las capacidades técnicas de los
estudiantes, sino que también tiene un impacto significativo en el desarrollo de habilidades
blandas. Competencias, como la comunicacion, el trabajo en equipo y el liderazgo, se convertirin

en ventajas os procesos d X Tos egresados

desempeiarse con mayor eficacia en roles gerenciales y operativos de nivel inicial, por lo que en
este contexto, Sujovi etal. (2021) subrayan la necesidad de integrar de manera explicita las
habilidades interpersonales en los planes de estudio, argumentando que su inclusion es esencial

des leos, sino

para preparar a los estud solo para las

también para los desafios colaborativos y de gestion que enfrentardn en el 4mbito laboral
Las habilidades blandas, como la comunicacin efectiva, el trabajo en equipo, la
resolucién de problemas y el pensamiento critico, juegan un papel erucial tanto en el dmbito
profesional como personal. De acuerdo con estudios previos realizados por Lezcano (2017), estas
habilidades se revelan tan importantes como las competencias téenicas, ya que favorecen la
adaptabilidad y 1a colaboracicn en entomos laborales en constante cambio. Los resultados
obtenidos mediante instrumentos aplicados a estudiantes confirman que estas habilidades blandas
son esenciales para el éxito en el mercado laboral actual,
Inteligencia artificial en Ia educacién superior
La Inteligencia Artificial (IA) comenz a tomar forma en las décadas de 1950 y 1960, gracias a
Tos pioneros como Alan Turing, John McCarthy y Nathaniel Rochester, quienes establecieron las
bases tedricas y précticas, sus aportaciones fucron ampliamente reconocidas, como se evidencio
en la conferencia del Club de Revistas de "Inteligencia Artificial” Und Terminvergabe en marzo
de 1976, Posteriormente, la investigacion en IA se enfocd en el desarrollo de sistemas expertos,

que estaban disefiados para simular la toma de decisiones humanas en reas especificas, asi como

enel d permitir a las miquinas compr
‘generar lenguaje humano de manera efectiva
‘Shannon (1988) destacd que, durante la década de 1990, la tecnologia educativa vivi6 un

conla llegada y financieros,

transformando profundamente los métodos de ensefianza y aprendizaje. Este avance fue

impulsado por la expansion masiva de Internet a finales del siglo XX y principios del XX, lo que
permitio el desarrollo de plataformas en linea que integraban inteligencia artificial para
personalizar el contenido educativo, adapténdolo al ritmo y progreso individual de cada
estudiante.

Con el progreso en el hardware durante la década de 2010, el aprendizaje automitico se

unel lave en el desarrollo de . esta tecnologia
permitio un andlisis de datos més avanzado y la generacién de predicciones precisas sobre el
rendimiento de los estudiantes, como resultado, la analitica de datos educativos se consolidd
como una disciplina crucial para identificar patrones relevantes en el aprendizaje y ofrecer una
formaci6n adaptativa y personalizada. Este enfoque facilitd una enseianza més centrada en el

estudiante, donde la tecnologia y la inteligencia artificial desempefaron un papel esencial en la

personalizacion del aprendizaje, ajustando el contenido y las estrategias pedagogicas a las

necesidades individuales de cada alumno, y d b a concepeion

de la educacion en la era digital

inteligencia artif

Entre 2020 y 2023, la tecnologia y | 1(IA) avanzaron

ignificativamente, especialmente en el aprendizaje profundo. Este progreso expandi las

lud, agricultura y energia. En comercio, mejoraron los

aplicaciones de 1A en comercio,
sistemas de recomendacion y la cadena de suministro, optimizando la experiencia del consumidor

¥ la eficiencia operativa. En salud, las IA avanzaron en la interpretacion de imdgenes médicas y

tratamient sticos y terapias. En agricultura, optimizaron
recursos mediante la agricultura de precision, aumentando rendimientos y sostenibilidad. Estos
avances impulsaron la innovacion y crearon una alta demanda de profesionales con
conocimientos avanzados en 1A.

La adopeion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha traido consigo

avances significati endreas como la 6n del aprendizaje, la

automatizacion de tareas administrativas y a mejora de la eficiencia en los procesos de

enseitanza, la personalizacion del aprendizaje, impulsada por algoritmos de 1A, permite adaptar

los dos ed ¥las metodologias ificas de cada estudiante,

facilitando un aprendizaje mis eficiente y centrado en el individuo. Ademis, la automatizacion de

como la gestion de la evaluacion de eximenes y la

organizacion de horarios, ha liberado a los docentes de labores rutinarias, permitiéndoles dedicar
mis tiempo a actividades pedagdgicas creativas y de mayor impacto,

A pesar de los avances en la integracion de la inteligencia artificial, Ia investigacion sobre
su impacto en el desarrollo de habilidades blandas, como la comunicacion, la empatia, la
colaboracion y Ia adaptabilidad, sigue siendo incipiente. Aunque algunos estudios preliminares

indican que la A podria promover un aprendizaje activo y un pensamiento critico al ofrecer

iprendizaje mis din Ia evidencia empirica hasta la fecha es
limitada y fragmentaria. Por cjemplo, se ha encontrado que las plataformas educativas basadas en
1A pueden fomentar la participacion de los estudiantes y desafiar su capacidad para resolver
problemas complejos. Sin embargo, para comprender de manera integral cémo la IA afecta otras
habilidades blandas, como la empatia, el liderazgo y la gestion del tiempo, es esencial realizar
investigaciones ms detalladas y a largo plazo.

Pregunta de invesiigacion

Con base en lo expuesto previamente, se determin el propdsito principal de esta investigacion

que es determinar la relaci6n que existe por la exposicion al uso de las IAs inducida por los
docentes universitarios y el desarrollo de habilidades blandas en estudiantes de la Facultad de
Contaduria Piblica de la Benemérita Universidad Auténoma de Pucbla durante su formacién.
Objetivos dea investigacion

General

1 en la ensehanza universitaria,

Investigar como la integracién de entornos de inteligencia artfi

promovida por los docentes, impacta en el desarrollo de habilidades blandas en los estudiantes a

o largo de su formacion académica.
Especificos
El objetivo de la investigacion es identificar y analizar los diferentes factores asociados con la

el wtificial que son ! S ¥ su impacto en el
desarrollo de habilidades blandas entre los estudiantes. Primero, se busca determinar cudles de
estos factores tienen la mayor influencia en a mejora de las habilidades blandas de los
estudiantes. Ademis, se pretende identificar aquellos factores relacionados con la inteligencia
artificial que tienen una influencia menor en el desarrollo de estas habilidades. Finalmente, se
explorard cudles habilidades blandas son més afectadas por los factores de inteligencia artificial

introducidos en el dmbito educativo universitario.
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Hipdtesis
El planteamiento de la hipétesis general fue: La inducci6n a entoros de IAs por docentes
universitarios se relacionan significativamente en el desarrollo de habilidades blandas en
estudiantes de la Facultad de Contaduria Piblica de la BUAP durante su formacion; por su parte,
as hipotesis especificas fueron: identificar los factores de las habilidades blandas influenciadas
de manera positiva por la induccion de los docentes a entomos de TA; identificar el impacto
positivo de los factores de las habilidades blandas influenciadas de menor manera por la
induccion de los docentes a entomos de IA; identificar los factores que influencian de manera
positiva a los factores de las habilidades blandas con base en la induccion de los docentes a

entornos de IA.

Descripcion del método
Disefio del estudio
Con el propd el blandas d

expuestos a la inteligencia artificial, esta investigacion empled una metodologia mixta, se

examinaron los conocimientos, capacidades y habilidades adquiridas en estos entornos, asi como
su correlacién con otras competencias clave, para entender como la IA habia influido en la

formacion integral de los estudiantes.

Participantes

La muestra del estudio incluye 250 estudiantes de la licenciatura de Contaduria Piblica de la
Facultad de Contaduria Pablica de la Benemérita Universidad Autonoma de Pucbla que ha.

taria. Los

integrado de manera progresiva las 1As por induccién de la planta docente univer

participantes fueron iante un mues para asegurar la

representacion de los diferentes niveles de la formacion académica.
Para la definicion de la muestra, se considero un universo de estudiantes universitarios de
Ia licenciatura de Contaduria Pdblica y se utilizd la formula matemética como se muestra en la

figura 1




Figura 1
Formula utilizada para determinar ¢ tamafio dela muestra

Nota: Donde: Z

oeficinte de confianza (1.96); N = Universo o poblacién; p = Probabilidad a favor (025); q =
75); ¢ = Ertor “Tamano de la muestza

Fuente: Daniel (2004)

Para esto, se tuvo a bien la creacion de una hoja de calculo con el programa Microsoft
Excel®, la cual contiene la formula de la figura 1, con el propésito de obtener de manera
automatizada el valor del tamafio de la muestra y de esta forma contar con el niimero total del
universo muestral para la obtencion de la informacién y proceder a la aplicacion del instrumento
para llevar a cabo los distintos andlisis estadisticos y las respectivas aportaciones al
conocimiento.

Operacionalizacion de variables
Para la operacionalizaci6n se ha hecho una revisin de literatura sobre las variables contenidas en

Induceion Docente y Habilidades Blandas enfocadas en 1As identificadas para los constructos de

Recursos Académicos y Formacin Académica conformando 15 items y 7 altenativas de
respuesta como sigue;

Para el constructo Recursos Académicos de la variable Induccion Docente corresponde
segiin Andrade (2024), elementos inductivos por parte de los docentes en inteligencia artficial
‘generativa como Mostrar el dominio docente de plataformas y herramientas virtuales,
recomendar el uso académico de TAs, asesoramiento en uso de IAs, Alentar el uso de IAs en

evaluaciones, Mostrar el dominio docente de IAs, Alentar el uso de IAs en pricticas, Alentar el

uso en proyectos de investigacion. En ese pertos en el drea elaboraron ftems para

Ia variable quedando 7 dimensiones de la siguiente forma:

Constructo:  Recursos Académicos

Variable: cidn Docente

Dimensiones Uso Docente de plataformas, Uso de IAs en actividades académicas,
Asesoramiento en uso de 1As, Uso de 1As en Evaluaciones, Uso
Docente de IAs, Uso de IAs para pricticas, Uso de IAs para
investigacion.

Indicadores: 7 ltems

Escala: Likert de 7

Para el constructo Formacion Académica, la variable Habilidades Blandas corresponde
segin Araya y Garita (2019), en su propuesta para el fortalecimiento de las mismas, la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el andlisis, a creatividad, la empatia, la
adaptacion y la organizacion. En ese sentido seis expertos en el drea elaboraron items para la

variable quedando § dimensiones de la siguiente forma:

Constructo: ~ Formacién Académica
Variable: al

Dimensiones Comunicacion, Trabajo en equipo, Liderazgo, Andlisis, Creatividad,
Empatia, Adaptacién, Organizacion.

Indicadores: § Items

scala: Likert de 7

Instrumentos de recoleccién de datos
El siguiente paso consistio en el disefio de un cuestionario, sus items fueron recolectados de

investigaciones previas y aportaciones personales. Se ha utilizado la escala de Likert de 7 puntos
(1-No Ia realidad, 2. Coneucrda mi la realidad, 3.- Concuerda

poco con la realidad, 4.- Concuerda medianamente con la realidad, 5.- Concuerda mucho con la
realidad, 6.- Concuerda mayormente con la realidad, 7.- Concuerda totalmente con la realidad),
tomando en cuenta que los sujetos de investigacion son individuos de edades entre 18 y 25 afos,
con nivel de estudio en formacion profesional.

La primera versién del cuestionario se evalué por ocho expertos en el rea, obteniendo
retroalimentacién en el sentido de cambiar la redacci6n de algunas preguntas, eliminando otras ¢
incluso modificando items que desde su punto de vista corresponden a este tipo de evaluaciones.

La retroalimentaci6n consistio en agregar | items, Ia modificacion y adaptacion en

redaccion de 7 items y fa eliminacion de 3 items que ya no correspondieron a los constructos

formulados. Finalmente, en el instrumento definitivo, la variable Induccion Docente cuenta con 7
items, y Habilidades Blandas posee § items
Validez del instrumento

Una i la plataf 6 @

elaborar una prueba piloto a estudiantes de licenciatura de la Facultad de Contaduria de la

Benemérita Universidad Autonoma de Pucbla, a fin de profundizar con base en su experiencia y
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precepcion para evaluar el instrumento y mejorarlo en cuanto a la redaccion, adems se envio a los

lideres de cuerpos académicos de la Red Nacional de Investigacion para aprovechar otras

oportunidades de mejora que se pudieran presentar.
La confiabilidad del instrumento se evaluo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,

wilizando el st fueron 0.914 para el

de Ia Induccion Docente y 0.944 para el cuestionario de habilidades blandas, indicando una alta
fiabilidad en ambos casos (Rositas et al., 2005).

Procedimiento

El estudio inici6 con el registro del proyecto de investigacion en el departamento de posgrado de
Ta universidad y se solicito a los profesores de las diferentes reas de I licenciatura distribuyeran
a sus estudiantes para que participaran y respondieran el cuestionario. Una vez recopilados los
resultados, se organizaron en una base de datos, clasificando las respuestas por variable y
dimensicn, para posteriormente, emplear técnicas de estadistica descriptiva ¢ inferencial

uilizando el software SmartPLS y generar los resultados. Se realizo la prueba de normalidad de

los datos y se aplico el coeficiente de correlacion Rho de Spearman para verificar las hipotesis.

Resultados y diseusion
Instrumento

Los resultados . del total de entrevistados, el 12.5% ha laborado

en empresas que usan entomos en 1As, el 10.9% ha laborado en despachos que utilizan entornos

enlAsy el 25.4%

studia de manera complementaria cursos o talleres para el mancjo de TAs. Por
otro lado, del total de entrevistados, el 65.2% son mujeres y 34.8% son hombres

Resultados descriptivos de variables y dimensiones.

Los estudiantes consultados muestran una percepei6n generalmente baja o moderada sobre e uso
de la inteligencia artificial (1A) en diferentes aspectos de su proceso de aprendizaje, si bien la

mitad de tad relevante” que sus

profesores utlicen plataformas digitales con IA (C1), la mayoria percibe como "poco relevante”

el uso de IA en actividades acad mis directas, como el 3).

Ta evaluacion (C4) y la investigacion (C7).

De igual manera, la opinion sobre el uso de IA por parte de los docentes en general (CS) y para

actividades pricticas (C6) se inclina hacia la categoria de "poco relevante", todas las variables
estin cera o por encima de la media en términos de percepeion, como se muestra en la tabla |
En resumen, aunque existe un cierto reconocimiento del potencial de la IA en la educacion, los

estudiantes encuestados, en promedio, no la ven como una herramienta fundamental o

indispensable en su formacion académica actual,
Tabla 1. Uso de la inteligencia artficial (1A) en diferentes aspectos de u procesn de.
aprendize

aun cuando la media es de 46,09 y 33.96 respectivamente como se muestra en la tabla 2.

Los estudiantes encuestados valoran de manera muy positiva ciertas habilidades blandas,
aunque existe una variabilidad en la percepcion de su importancia, en general, los estudiantes
consideran que las habilidades de comunicacion y trabajo en equipo son fundamentales para su
desarrollo profesional. Mis de la mitad de los encuestados las calificaron como "muy
importantes”

El liderazgo también fue percibido como una habilidad relevante por una proporcion
significativa de los estudiantes, aunque en menor medida que las dos primeras, sin embargo, las
habilidades de andlisis, creatividad y adaptacion fueron valoradas por debajo de la media, esto

sugiere que, si bien los estudiantes reconocen la importancia de estas habilidades, podrian

q desarrollarl La habilidad de empatia se situd
ligeramente por encima de la media, o que indica que los estudiantes son conscientes de la

importancia de esta cualidad en las relaciones interpersonals

sy profesionales.

Por dltimo, la organizaci6n fue considerada como una habilidad importante, pero no a

nivel muy alto, esto podria indicar que, aunque los estudiantes reconocen la necesidad de ser
organizados, podrian requerir mis herramientas  estrategias para mejorar esta habilidad
En resumen, los resultados muestran que los estudiantes tienen una comprension clara de la

blandas, freas en las que un mayor

desarrollo y la percepeion de la importancia de estas habilidades varia, con algunas superando la

mediay por debajo de ella.




Fuere: Elaboracion poaa conesutadis dd rrumerto

El andlisis del impacto del tiempo de induccion docente en el uso de herramientas de
inteligencia artificial (1A) sobre el desarrollo de habilidades blandas muestra una correlacién
débil, los estudiantes mejoran en habilidades blandas como comunicacion y capacidad de
anlisis, pero estos avances no son consistentes, se utiliz6 la prucba de Kolmogdrov-Smirnov
para evaluar la normalidad de los datos. Dado que el valor de p fue menor a 0,05, se rechazd la

b la, indicando que los datos no siguen una distribucion normal (Mayorga, 2023). Por

o tanto, se aplicaron métodos no paraméricos, especificamente el coeficiente de correlacion de
Spearman, obteniendo resultados de 0762 para la Induceién Docente y 1016 para las

Habilidades Blandas, con fiabilidades de 0.914 y 0,944, respectivamente, segiin s muestra en la

figura 2, estos resultados confirman una relacion precisa entre las variables a pesar de la falta de

normalidad en los datos.

Figura 2

Fuente: o Sconbusca
Discusion
El andlisis de Ia hipdtesis general muestra que hay una baja relacion entre la formacion

docente en el uso de inteligencia artificial (1A) y el desarrollo de habilidades blandas en los
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estudiantes de Contaduria Piblica, con un coeficiente de correlacién de 0.182. A pesar de esta.
baja relacién, el valor de p s 0,000, lo que significa que los resultados son estadisticamente
importantes. En este caso, el nivel de percepeion de la relacion es del 53.54%. Para la primera
hipotesis especifica, el coeficiente de correlacion es de 0.730, lo que indica una relacion positiva
‘moderada entre la formacién docente y las habilidades blandas. El valor de p también es 0.000,
sugiriendo que los resultados son muy significativos. Aqui, el 85.86% de los participantes
considera relevante el uso de herramientas tecnologicas por parte de los docentes.

En la segunda hipdtesis especifica, el coeficiente de correlacion es de -0.339, lo que
sugiere una relacion negativa moderada entre el uso de A para actividades académicas y el
desarrollo de habilidades blandas. El valor de p s 0.005, lo que permite rechazar la hipotesis
nula. La percepei6n sobre este aspecto es del §4.85%

Latercera hipdtesis especifica muestra un coeficiente de 1.232 y un valor de p de 0.000,
indicando una fuerte relacion positiva entre la formacién docente y el desarrollo de habilidades

blandas. En particular, las habilidades de trabajo en equipo son las mis destacadas, con una

per

peicn del 86.87%. En resumen, los resultados muestran una relacion mixta entre la

formacion doc

teen 1A y el desarrollo de habilidades blandas. Algunas dreas muestran un
impacto positivo, mientras que otras tienen limitaciones, estos hallazgos son similares a los de
estudios anteriores, como el de Lezcano (2017), que sugiere que Ia tecnologia puede mejorar ¢l
aprendizaje colaborativo. Sin embargo, es importante tener en cuenta limitaciones como el

tamafio de la muestra y otros factores no considerados.

Conclusion

La 6 el rificial en el desarrollo de habilidades blandas de los

estudiantes muestra un efecto mixto, aunque no todas las caracteristicas de los docentes

I I dad les de formacion profesional,
hay otros factores que juegan un papel crucial en potenciar habilidades clave como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo, el andlisis, la creatividad, la empatia, la
adaptacion, la organizacion y la resolucién de problemas. Por un lado, se encontrd una relacién
positiva moderada entre la formacion docente en 1A  las habilidades blandas en general,
especialmente en lo que respecta al trabajo en equipo, esto sugiere que cuando los docentes estin

capacitados en el uso de herramientas tecnoldgicas, pueden fomentar un ambiente de aprendizaje

mis colaborativo y dindmico. Sin embargo, la relacion entre el uso de IA para actividades

académicas especificas y el desarrollo de habilidades blandas result ser negativa, este hallazgo

podria indicar que un uso excesivo o inadecuado de la IA podria estar restando importancia a las

interacciones sociales y a la colaboracién, que son fundamentales para el desarrollo de

habilidades blandas. Para mejorar Ia preparacion de los estudiantes para el entorno laboral

es fundamental que las enfoquen sus esf unificar los
criterios de formacion y en capacitar adecuadamente a su planta docente. De esta manera, se

podri maximizar ¢l laintel rificial en el

blandas y asegurar que los egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios
profesionales actuales.
Implicaciones

Los que las deberi aincrementar la
formaci6n docente en entornos de la Inteligencia Artificial, no solo enfocado a la ensefianza
técnica sino también como una estrategia para desarrollar habilidades blandas, esto podria incluir
Ia implementaci6n de cursos y talleres de formacion docente con base en IAs, apoyo en licencias
¥ software con IAs generativas para docentes y apoyo en linea para la adaptacion ¢
implementacion de entornos virtuales para plataformas de colaboraci6n basadas en IA que
contengan programas de aprendizaje adaptativo.

Limitaciones, recomendaciones de caracter académico y préctico

Si bien este estudio aporta valiosos conocimientos, su alcance se limita a una sola li

para obtener resultados mis generales y aplicables, futuras investigaciones ampliarén su enfoque,

se planea analizar datos de miltiples programas académicos y ¢ incorporar
variables como metodologias docentes, estructuras curriculares y perfiles estudiantiles. Este
enfoque mas amplio permitird comprender mejor como Ia ineligencia artificial influye en ¢l
desarrollo de habilidades y, en consecuencia, informaré politicas educativas y précticas
pedagégicas mis efectivas.
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29 Educacidn e inteligencia artificial, una revi

n tedrica

Abraham Esejo Matiez*, Abigail delCamen Exefo Cruz” Sand Beatiz Zavlts Herers™, Benito Roberto
i Cervanies"!

Resumen

La educacion desde sus origenes, ha servido para transmitir el conocimiento a las nuevas
generaciones tanto de manera general como especializada en cualquier drea de formacion o
desarrollo, tanto de manera intelectual como de practicidad, sin embargo, en los ltimos afios la
comunidad cientifica y docente ha puesto una especial atencion a la denominada Inteligencia
Artificial (IA), campo de la informitica que busca crear maquinas capaces de realizar tareas que
normalmente requieren de la inteligencia humana y aspectos como el aprendizaje, el
razonamiento, la resoloin de problemasy la comprensién dellengusie naurl l presente
inciden en la relacion entre
Ia intligencia arficial y la educucmn ot abetvo de 1dcnnﬁcur 10s puntos de coincidenci,

mediante una revision bibli lecti tes arti scon la
mlehgencm artificial y aspectos gmtmls de 13 educacmn pmm..do bt e ol
tacl a finalidad de

itundrion, o empo de hacor nfais e o des ot que se enfrenta tanto por parte de los
docentes encargados de promover su utilizacién como de los alumnos que deben ser capaces de
utilizarla un alto sentido de ética y responsabilidad. En este sentido el pro fianza
aprendizaje tendré que tomar cursos nuevos para su avance de tal forma que se logre adaptar
estas muevas herramientas que surgen para ¢l apoyo a la educacion.

Palabras elave: Ensefianza-aprendizaje, ChatGi

Abstract

Education since ts origins has served to transmit knowledge to new generations both in a general
and specialized way in any area of training or development, both intellectually and practically,
however, in recent ears the scientific and teaching community has paid special attention to the
so-called Artificial Intelligence (A1), a field of computing that seeks to create machines capable
of performing tasks that normally require human intelligence and aspects such as learning,
reasoning, problem solving and understanding the natural language. The present research work
reviews some of the relevant aspects that affect the relationship between artificial intelligence and
education with the objective of identifying points of coincidence, through a selective
bibliographic review of different articies related to artificial intelligence and general aspects of
education, expressing the result of the analyss to the incipient construction of knowledge
generated so far with the purpose of disseminating it, while emphasizing the challenges faced by
both the teachers in charge of promoting its use and Students who must be able to use it have a
high sense of ethics and responsibility. In this sense, the teaching-learning process will have to
fake new councs for s advancementn such  vay that it an adapt o thesenew ool hat
emerge to support educati

Keswords: Teaching leming, ChaGPT, Etic, Educaton
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Introduccién
El desarrollo de Ia tecnologia a través del tiempo ha permitido al ser humano realizar

tareas de una manera mas facil y rapida de tal forma que las posibilidades de desarrollo se

tencialicen, en la actualidad a humanidad tra ant logia que irrumpe
en diferent tos sobre todo en | 6 yapl del mismo,
La denominada intel rtificial (IA) esti la forma en

que vivimos y trabajamos, presenti

ndonos beneficios potenciales enormes que prometen mejorar
a calidad de vida de las personas de todo el mundo en dmbitos como la salud, en donde ¢l
diagnostico, desarrollo de firmacos y la cirugia asistida son algunas de las aplicaciones; en la

industria donde 6n mediante robots y 6 permiten la realizacion

de tareas repetitivas y peligrosas aumentando la eficiencia y seguridad; en el transporte con

aspectos como los vehiculos autonomos, de rutas y la gestion del trifico pued

ayudar a mejorar el desempedo del sector.

Por otro lado la educacion tambien tiene un impacto muy importante con el manejo de la

el rtificial, Ia del aprendizaje, los tutores virtuales y la
evaluacién automatizada son algunas de las dreas que por el momento de manera incipiente s
han ido incorporando al desarrollo tecnoldgico con 1o cual se estd iniciando esta nueva brecha
hacia una nueva forma de transmitir ¢l conocimiento

El objetivo de este trabajo consiste en identificar Ia forma en que la inteligencia artficial
puede incidir en el desarrollo de la educacion, los diferentes retos que deben afrontarse y las

espectativas que podemos tener con su desarrollo ¢ implementacion.

Fundamentacion tedrica
Laripida evolucion de Ia disciplina “Computer Science” tiene un efecto directo en su

ensefianza, los modo

los
mismos (Urretavizcaya & Onaindia, 2002). El uso de la inteligencia artificial (IA) en la
educacion ha una t on en los iltimos afos (Bolaf &

Duarte-Acosta, 2024). En este sentido la 1A se ha utilizado en distintos sectores y contextos para
automatizar tareas y colaborar con actividades de la praxis humana (Tramallino & Zeni, 2024).

La inteligencia artificial (1) es un drea de la ciencia de computacion que se relaciona con la

‘matemitica, Ia filosofia, a biologia y Ia lingiiistica, entre otras, y que abarca distintos tipos de
algoritmos para la resolucion de problemas (Temesio, 2022).

Desde el planteamiento de Alan Turing de que el hombre podia crear una méquina que
imitara el pensamiento humano en la década de los 50 a Ja actualidad es posible ver que Estados
Unidos y China son las naciones que més han comercializado ¢ impulsado globalmente ¢l
desarrollo de 1A (Gaceta, 2024). El avance contempordneo de la ciencia y la tecnologia evidencia
una fascinante relacion entre maquina y hombre. El ser humano, en su naturaleza social,

interactiia constantemente con maq

inas, sistemas, equipos e instrumentos cada vez mis
avanzados. Esta interaccion establece una renovada relaci6n con el entorno, y de ella emergen
diversos desaffos y oportunidades (Bernilla, 2024). En los iltimos afios, Ia inteligencia Artficial
ha tomado un ol protagénico importante en todo ¢l mundo, ya que a través de diferentes
algoritmos se realizan tareas automatizadas que facilitan la vida diaria y mejoran procesos,
especialmente, en las organizaciones (Rivero & Beltrdn, 2024).

La Inteligencia Artificial se presenta como una tecnologia emergente que facilita la
personalizacion del aprendizaje y prepara a la juventud para un cambiante mercado laboral

‘marcado por nuevos requerimientos sociales (Ayuso del Puerto, & Gutiérrez, 2022). A pesar de

los crecientes esfucrzos ¢ intentos por comp rodean a las tecnologias de

1a A, asi como la urgencia de brindar a los estudiantes un acercamiento y una apropiacion

pricticas, los estudios sobre esta problemitica todavia son incipicntes

(Tramallino & Zeni, 2024). La inteligencia artficial (IA) se manifiesta en algoritmos cuyo

desempefio es difi

1 de predecir o explicar. Estos algoritmos se aplican a cuestiones de Ia vida
cotidiana de los ciudadanos, como por ejemplo el otorgantiento de un préstamo bancario, y han
empezado a uilizarse por parte del gobiemo electrénico. Actualmente se investiga Ia aplicacion
de 1A a todos los campos del conocimiento (Temesio, 2022).

Hablar de educacion en tiempos de 1A implica reflexionar sobre el papel de Ia educacion
para preparar a las personas para un mundo en constante cambio en el que esta teenologia estari
presente en todos los aspectos de la vida: el trabajo, los estudios, el ocio, las elaciones

personales, etc. (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo & Vidal, 2024). El uso de la A en la educaciéy

tiene el potencial de transformar la experiencia de aprendizaje al proporcionar una experiencia
personalizada (Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024). La IA es un conjunto de herramientas de

procesamiento de informacion que supone un paso mas en los muchos dados en este campo en el
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Gimo siglo. Permite procesar informacidn de una forma il para el ser humano por su velocidad
v el ajuste a los objetivos (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo & Vidal, 2024), La IA se ha utilizado
para mejorar la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion y a evaluacion de los
estudiantes (Bolaio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024).

En el contexto mds amplio, la 1A se reconoce como una herramienta con potencial

enel i Sin embargo, su las
instituciones educativas depende en gran medida de la percepcion y adaptabilidad de los docentes
(Bemilla, 2024). A medida que la 1A se ha vuelto mis accesible, las instituciones educativas han
comenzado a adoptarla en diversas dreas, desde la recopilacion de datos hasta la
Bol fa & D . 2024). La inteligencia

artificial (1A) esti d i el dmbito

(Bemilla, 2024). Permite la i del aprendizaje, a partir s que ajustan

su contenido y la dificultad de las tareas en funcion del progreso y aprendizaje de cada estudiante.
Tgualmente, se estén uilizand h tas que facilitan la ereacion de videos, lextos ¢

imigenes, que ayudan con las tareas diarias de los estudiantes (Rivero & Beltrin, 2024)
Las percepeiones ¢ inquietudes de los docentes ante la emergente presencia y utilizacién

de la 1A en el dmbito educativo constituyen un punto de partida esencial para investigar los retos.

¥ oportunidades que esta tecnologia presenta (Bemnilla, 2024). La IA enriquece los entomos de
aprendizaje en ¢l contexto de la Educacion Superior y despierta en el alumnado el interés y gusto
por usar las tecnologias (Ayuso del Puerto, & Gutiérrez, 2022). Con la ayuda de la IA se

potencializa la capacidad de ajustar el contenido y el ritmo de ensefianza y aprendizaje, teniendo

en cuenta una 6n mis precisa de las ificas de cada estudiante. Esto

permite al educador la posibilidad de no generalizar en el desarrollo de sus clases, lo que hace a
Tos estudiantes capaces de avanzar a su propio ritmo y fomentar el interés (Norman-Acevedo,
2023). La inteligencia artificial (1A) es un campo de ripido desarrollo y puede ser una

Rojas & Geng-

herramienta valiosa para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Saravi
Vivanco, 2023).

Lainteligencia artificial es una tecnologia emergente que ha revolucionado la forma en
que interactuamos con el mundo. En el dmbito de la educacion, la 1A puede ser una herramienta
valiosa para los tutores virtuales universitarios y profesores universitarios (Norman-Acevedo,

2023); es en realidad una herramienta que potencia, como toda tecnologia, las capacidades
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humanas, por lo que no debe ser considerada mejor que el humano, sino un medio para hacer las

cosas de manera mis eficiente y rapida (Gaceta, 2024).

Desde noviembre de 2022, con la aparicion de la herramienta chatgpt, ha habido un

aumento exponencial en el uso de la inteligencia artificial en todos los dmbitos (Garcia-Pefialvo,

Llorens-Largo & Vidal, 2024). La sigla GPT corresponde a Generative Pre-trained Transformer

(‘transformador preentrenado generativo’); es decir, esta herramienta es un modelo de lenguaje

‘generativo que emplea IA para interactuar con los usuarios de manera cologuial y muy amigable
Rojas & . 2023). Aunque se han difundido IA dedicadas a tareas

diferentes como creacién y manipulacion de imégenes o videos, las que ofiecen la opei6n de la

‘gestion del lenguaje natural son las que mas han impactado (Garca-Peialvo, Llorens-Largo &

Vidal, 2024). La inteligencia arificial generativa potente y mejora a un ritmo,
ca.lo

acelerado, pero se basa en lenguajes de modelo de gran tamaiio con una base probabilis

que significa que d prension y, por tanto, son

esitan ser contrastados (Garcia-Pefialvo, Llorens-Largo &

susceptibles de contener fallos que ne
Vidal, 2024).

Aunque chatgpt es solo una de las muchas tecnologias generativas de inteligencia
artificial, su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje ha sido notable (Garcia-Pefalvo,
Llorens-Largo & Vidal, 2024). La IA ofrece importantes oportunidades como herramienta de
apoyo ala escritura, lectura y organizacion de actividades académicas en el contexto universitario

(Bernilla, 2024). Los al d Tenguaje natural utilizad el anilisis

del lenguaje tilizan modelos basados en gramticas formales y han ido mejorando su
desempeito, como se puede apreciar en su utilizacion en la traducci6n automitica y en el anlisis
de la polaridad de las frases para determinar su carga emocional (Temesio, 2022). Con esta
tecnologia es posible conversar de cualquier tema, como si estuviéramos interactuando con un
«robot informiticoy. El chatgpt puede proporcionar informacion y opinion de manera objetiva,
pues el algoritmo con el que funciona no toma posiciones definidas, sino que se basa en el
anlisis de cientos de datos recolectados (Saravia-Rojas & Geng-Vivanco, 2023).

En lo que respecta a la educacion, la 1A impacta, sobre todo, en el nivel superior, en las

carreras universitarias de grado y posgrado (Tramallino & Zeni, 2024). Los aspectos de la

ensefianza y aprendizaje que pueden con
de 1A en el marco del aprendizaie adaptati bleciend sprendizaie de acuerdo con

las caracteristicas personales de los estudiantes, que pueden basarse en la instruccion directa y las

dagogias de la colaboracion. Esto demanda un proceso gradual . hasta lograr la
apropiacion de los saberes tecnoldgicos y pedagogicos afines a esta ciencia de los datos. Lo
deseabll Tos docent vechen todo el poder de los algoritmos para acercar la
2, 2024). La 1A tiene el potencial

enseiianza a las necesidades de aprendizaje (Caballero & Bri
de revolucionar Ia educacion superior, pero solo al atender y considerar las opiniones de quienes
estin al frente del aula se garantizar una transicion exitosa y beneficiosa para todos (Bemnilla,
2024)

Los I d ! fas de 1A son los sistemas

tutores inteligentes (STI), los sistemas de gestion del aprendizaje (SGA), la robitica educativa
inteligente y los cursos online masivos y abiertos (MOOC, por sus siglas en inglés), en términos
de learning analytics (LA) (Tramallino & Zeni, 2024); a continuacion se presenta la Figura 1 en

donde se presenta una 6n de las diferent p potencial para

el uso educativo, es importante mencionar que esta tabla es solamente ilustrativa y no limitativa
debido a que todas esas herramientas estin en continuo desarrollo, erecimiento y mejora con lo
cual aparcen nuevas versiones con mejoras incluidad o correccion de errores a la vez que por la
velocidad con que los desarrolladores a nivel global presentan nuevas alternativas a aplicaciones

ya existentes se hace dificil tener un registro puntual de todas y cada una de ellas

Figura 1.C: 2 potencial uso educativo.
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Fuente: Garcia-Pefalvo, Llorens Largo & Vidal, 2024

Por o antes mencionado desde el punto de vista curricular, es necesario actualizar los
contenidos teniendo en cuenta tanto ¢l marco de la disciplina en cuestion como e entomo de cada
centro docente particular(Urretavizcaya & Onaindia, 2002). La automatizacion de ciertas tareas y
Ia dependencia de la tecnologia pueden generar preocupaciones sobre el papel de los educadores
en la educacion y la calidad de la interaccion humana necesaria para una educacion efectiva
(Bolafio-Garcia & Duarte-Acosta, 2024)

Muchos de los problemas asociados con estas tecnologias en contextos educativos ya
existian antes de su aparicién, pero ahora, debido a su potencia, no podemos ignorarlos solo
queda asumir cul serd nuestra velocidad de respuesta para analizar ¢ incorporar estas

h . st Ivo, Llorens-Largo & Vidal, 2024).

Por otro lado, desde el punto de vista pedagogico, las nuevas tecnologias afectan la puesta

laboratorios

en marcha de los temarios de las asignaturas, a través de demostrador
experimentales (formales o informales), video conferencias, etc. (Urretavizcaya & Onaindia,
2002)

Es necesario realizar ajustes en la politica educativa, planes de estudio y mall i

de P ” lalAen les y especificos y

potenciar sus aportes, pero con un enfoque reflexivo centrado en el aprendizaje (Bemilla, 2024).
Pero la TA no solo se incorpora a las humanidades digitales o a las ciencias de la
informacion en general, sino a todos los dmbitos de conocimiento y pricticas. Esta diseminacién
general de 1A pone en foco las preacupaciones sobre fos trabajos del futuro, porque se percibe
que afectard a manera como se desarrollardn los procesos, y se prevé que muchos empleos ya no

requerirdn intervencion humana (Temesio, 2022).

Implica replantear | y 6n que los d i
su quehacer diario, principalmente en la educacion superior, ya que queda en evidencia, la
necesidad de lograr una mayor reflexion y un pensamiento critico que vaya mis all de lo que
una IA nos puede proporcionar con sus prompts (Rivero & Beltrin, 2024).




En cuanto a las capacidades docentes necesarias para operar sistemas de IA, es importante
mencionar que Ia tecnologia detris de su uso es compleja y por ende apropiarse de las aristas
conceptuales, instrumentales y actitudinales tendientes a sacar provecho de dichas herramientas
demandard un completo programa de capacitacion que incluya el pensamiento computacional,
programacién y mancjo de los datos, con las horas de practica necesarias para adecuar la
utilizacion de herramientas a las condiciones de cada sala de clase, con la cercania de tutores y
expertos (Caballero & Britez, 2024).

La educacion es un bastion representativo para toda organizacion social y para cada
persona, porque busca obtener mejores condiciones de vidas sin embargo, es de considerar que
esta posibilidad se da, en tanto se tenga calidad en el proceso (Franco, 2023). Se espera que, en
los préximos afios, la IA tenga un mayor desarrollo y se vean nuevas aplicaciones que cambien la
forma en que ens . pero también se plantean d éticos, sociales y 1éenicos que
debemos abordar (Rivero & Beltrdn, 2024)

La de las teenol encia artificial en la pedagogia de los twtores

virtuales universitarios y profesores universitarios puede ser una herramienta valiosa para mejorar

el aprendizaje y el I en los estudiantes ( do. 2023).

El chatgpt puede ser utilizado como herramienta de ensefianza-aprendizaje y de

investigacion, a fin de prop trib

significativamente con el aprendizaje (Saravia-Rojas & Geng-Vivanco, 2023). Cada nueva

tecnologia produce pinico moral, que son Ia
incertidumbre y que dicen paren todo. El mis antiguo es el de Socrates ante la aparicion de la

escritura. Ahora muchas de | Tos al; claras, pero debemos recordar que

hay un algoritmo de inteligencia artificial detrds de cada click a lo que més nos gusta en
Facebook, Netflix, Spatify y no sélo en chatgpt (Gaceta, 2024).

Uno de los grandes retos para el uso de la 1A es su gobernanza, es decir, aquellos
acuerdos de uso y formas internacionales de socializacion de la herramienta, igual que ocurrid, en
sumomento, con el surgimiento de interet (Gaceta, 2024). Conviene subrayar que la inteligencia
artificial vino para quedarse, cada vez su desarrollo serd mayor y esos ciclos de aprendizaje serdn
cada vez de menor duraci6n, lo que exige procesos de capacitaci6n mas arduos por parte de los

docentes (Franco, 2023).

la UNESCO 6 que para legar a una gob delalAes

necesario basarse en principios claros de accion y uso; que se base en normas y estandares; que la
haga dgil y experimentalista; ademis de que tenga un enfoque en facilitacion y empoderamiento
(Gaceta, 2024).

De igual forma la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en su niimero 5~
500 de fecha 2 de septiembre de 2024 ha anunciado la puesta en marcha de una nueva
herramienta para docentes universitarios denominado Asistente IA que es un sistema de apoyo
virtual creado por la Coordinacion de Universidad Abierta y Educaci6n Digital (CUAED) la cual

esti dirigida a todo el personal docente activo de la UNAM para que, con base en ella, los

docentes puedan desarrollar o impl de enseianza, i
entornos digtales, definir o proponer actividades en clase, articular contenidos y recursos

digitales para actividades de aprendizaje o bien modificar el prompt y poder realizar una

combinacion de las anteriores. El tener esta plataforma nos cambia la perspectiva.

conveniente adoptar el Asistente IA como herramicnta de acompafiamiento en nuestra prctica

docente. Hay que entender cmo funcionan, cémo las podemos potenciar y acompafiar a nuestros

d su utilizacio dicoy aceta, 2024a).

Descripci6n del método

El trabajo tiene enfoque cualitativo y para su elaboracion realizo una revision

bibliogréfica selectiva a diferent Taintel rificial y aspectos
generales de la educacion con Ia finalidad de identificar los puntos de coincidencia asi como
teorizar respecto de las posibles probleméticas y tendencias que trazan los caminos a seguir para

Ia de de d de la educacidn a través de esta nueva

herramienta en el & ¥ poder pla benéficos asi como los desafios y

consideraciones Gticas que estas estrategias pudieran generar.

Resultados y discusion

Del andlisis realizado a las fuentes i lecionadas se d diferente

de coincidencia que dan la oportunidad de transformar y mejorar los procesos de ensefianza-

d I én, al adaptar el de acuerdo alas

necesidades individuales de cada estudiente al offecer recursosy actividades para avanzar a su

propio ritmo y nivel de comprension. De igual forma la tutoria virtual ofrece asistencia inmediata
¥ personalizada al responder preguntas y explicar conceptos las 24 horas del dia.

Partiendo de un concepto general de la educacion como proceso social para la transmision
de conocimientos, habilidades, valores y actitudes para el desarrollo personal, social y econémico
del ser humano a fin de que el educando se forme como ciudadano responsable y comprometido
con el desarrollo de sus capacidades cognitivas, emocionales y sociales; a  par de prepararse
ontribuir al

con conocimientos y habilidades necesarios para participar en la vida laboral y a
cambio desarrollo de sociedades mas justas y equitativas, se hace necesario que en dicho proceso
se aplique todo el conocimiento, experiencia y herramientas que el docente tenga a la mano,

Debido a la ripida evolucion de las tecnologias la educacion plantea nuevos desafios para

Tos permita y centrarlos en el desarrollo
de habilidades del siglo XXI teniendo en consideracién el pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracién ante un mundo globalizado y cada vez mas conectado tecnolégicamente.

De igual forma la inteligencia artificial ofrece herramientas y soluciones innovadoras que

redefinen la forma de ensefar y de aprender al poder analizar grandes volimenes de datos y

generar de aprendizaic: Dentro de sus beneficios podemos mencionar la

del izaje al adaptar los contenidos y el i

estudiante multiplicando su efectividad; de igual forma los chatbots y asistentes virtuales basados

en IA pucden responder g . offecer escolar en cualquier

momento; ¥ eximenes de manera ripida y precisa

i mismo la IA puede calificar tares

sirviendo de un gran apoyo a los docentes y que estos tengan mas tiempo para atender a los
eatudiantes.

Otros aspectos de relevancia son la posibilidad de identificar patrones de aprendizaje
mediante el andlisis de datos y poder detectar dificultades especificas par que los docentes
intervengan de manera temprana y efectiva; la creacion de contenidos educativos personalizados

como ejercicios, simulaciones y juegos que refuercen el aprendizaje es otra parte en donde la TA

puede ser s de poder ofecer contenidos ed: guias, ejercicios,
exdmenes y resiimencs.

Toda innovacidn y desarrollo trac consigo retos y desafios y la TA no esté excenta por lo
que es importante mencionar que dentro de ellos la seguridad y la ética en su mancjo son

primordiales, la primera debido a que es necesario garantizar que no sean utilizados con sentido
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malicioso y lo que esto conlleva, y Ia segunda para garantizar la privacidad y el buen manejo en

beneficio de la humanidad.

Conclusiones
La educacion como la conocemos tiende a suffir cambios drésticos que presentan nuevas

para el desarrollo de étodos de ensef ‘mediante la

utilizacion de la tecnologia en especial I 1A,
La inteligencia arificial es una herramienta en desarrollo que puede apoyar tanto al
estudiante como al docente en su desempeiio mejorando la forma en cada uno se desempeia y.

Togra los objetivosdel proceso de ensefianza aprendizaje.

Se pueden pe d por parte de los

el proceso mediante la delas

herramientas que la IA puede proveerle.

LalA esti 6ma se imparte la educacion. do un aprendizais

personalizado y flexible, que se adapta a las necesidades especificas de cada estudiante,

democratizando el acceso a la educacién, llegando a estudiantes en lugares remotos y facilitando

el aprendizaje a personas con discapacidades.
La automatizacion de tareas como la evaluacion de exémenes o la planificacion de

lecciones permite a los educadores concentrarse e proceso de

enseitanza, como la ereatividad y la interaccion humana, fomentando una experiencia de

aprendizaje continuo, que puede extenderse mis alli de la educacion formal y apoyar el

aprendizaje a lo largo de toda Ia vida.

La 1A no sustituye a los maestros, sino que redefine su rol, transforméndolos en guias que
pueden centrarse en desarrollar habilidades sociales y emocionales, mientras la IA gestiona tareas
repetitivas o de andlisis de datos.

Aunque la 1A aporta beneficios significativos, plantea desafios en cuanto a la privacidad
de los datos de los estudiantes v ¢l uso ético de la tecnologia. s crucial garantizar que la
implementacion de IA en la educacion sea equitativa y segura.

El uso de IA en la educacion también estd alineado con la preparacion de los estudiantes

para el futuro, ya que fomenta habilidades tecnolégicas y de resolucion de problemas que serdn




esenciales en el entomo laboral del siglo XXI, a la par de el trabajo en colaboracion que se realice
para garantizar su utlizacion en beneficio de la humanidad.
En la actualidad se cuenta con diferentes herramientas de 1A que pueden ser utilizadas en

Ta educacion como: sistemas de tutoria inteligente, plataformas de aprendizaje adaptativo,

asistentes virtuales, 6n automitica, generacion automitica d ido,

P g vozy lenguaje natural (PLN), sistemas
de realidad aumentada y virtual, d do. pl de andlisis
de emociones y . plataformas d d basadas

en 1A, plataformas de formacion de profesores, sistemas de accesibilidad entre otros por lo que se

puede decir que la aplicacion de la 1A a la educacién estd comenzando.
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29 Participacién de instituci ién superior en el distintivo de
Responsabilidad Social en México
Laura Leticia Gaona Tamez, Ana Cecila Flores Amador”, Gabriel Aguilera Mancilla*, Wendy Ximena Rangel

Gallegos"™

Resumen

La Responsabilidad Social ha tenido un acelerado desarrollo en las dltimas décadas como
consecuercia de la intensificacion de la globalizacion, Esta investigacion revisa el concepto de
Responsaildad Socal Fmpresral y Responsabildad Soial Univrstaria. Asi mismo,proe

México, anto con
el compromiso b Respnns'lhllmad Social, consderando como i ¢l dsintvo Empresa
Socialmente Responsable, que mide il y

d pa
e 1 oo a1 s Mo para la Filantropia y de la Asociacion Nacional de
Universidades ¢ Instituciones de Educacion Superior para identificar las universidades que cuentan
1d R bl

de las universidades en México en la obtencin del distintivo. Los resultados muestran que solo el
2.75% de las universidades acreditaron el distintivo y ninguna de éstas es publica. Por lo que se
concluye que, durante el periodo de estudio, la participacion de las universidades en la distincion
Empresa Socialmente Responsable es baja, lo que requiere ser incentivada.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Universitaria,
Instituciones de Educacion Superior.

Abstract

Soial Responslilty g had an aodented development 1 rooent docades 33 2 el ofthe
ion, ch coviews he concept of Coporste Sochl
Responsibilty and Univeray Social Responsibiity se, it provides information on the
participation of universities in Mexico, both puhl th the comitente to Social
Responsibily, considering as n indicaior e Sovially Ru;mm\hh Comnpeny distineion, wich
‘measures indicators in the environmental, social and governance fields. A documentary study ws
Cared oot with a qualtaine approach, A documeniary sty was caried out with & qualiive,
f the Mexican C py and the National
Association of Universities and Higher Education Institutions were compared to_identify the
universities that have the Socially Responsible Company distinction, with the aim of showing the
Tow participation of universities in Mexico in obtaining the distinction. The results show that only
2.75% of universities accredited the distinction and none of these are public, Therefore, it is
concluded that, during the study period, the participation of universities i the Socially Responsible
Company distinction is low, which requires incentives.
Keywords: corporate social responsibility, university social responsibility, higher education
institutions

intensification of globalizat
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Introduccion

En los ltimos afios, las empresas han adoptado la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

como estrategia de negocios para tener una ventaja competitiva y mejores resultados financieros.
La aplicacion de esta responsabilidad se ha estudiado en distintas partes del mundo,
comprobando un efecto positivo en las finanzas y en el aspecto social de las empresas,

Dados los beneficios que genera la socal, tanto para el quelo

aplica como para el medio ambiente, trabajadores y el entormo, el sector educativo ha iniciado su
participacion en las pricticas socialmente responsables, dando lugar a la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU)

En México, algunas instituciones educativas de nivel superior han mostrado interés en
‘generar un cambio social justo, una mejora del medio ambiente y de la gobernanza, por lo que
han asumido el compromiso de ser responsables socialmente desde el dmbito universitario.

Existen i participacion de enll d

Responsabilidad Social Empresarial, reconociéndolas mediante el distintivo Empresa
Socialmente Responsable (ESR). Cabe aclarar que pueden ser empresas o instituciones

educativas las que obtienen este distintivo ESR

Enel . en el nivel superior os beneficios
que genera el tener el distintivo ESR, por lo que en consecuencia hay poco interés para obtenerlo
Por Io tanto, el objetivo de esta investigacion es dar a conocer que en México existe una baja
participacion de las universidades en el distintivo ESR.

Fundamentacion Teérica

De acuerdo a Vives y Peinado (2011) el tema de la RSE ha tenido un acelerado desarrollo en las.

dela de la global la explosion de los

medios informativos y las redes sociales, asi como el surgimiento de las grandes economias
emergentes, donde ha crecido considerablemente la produccion de bienes y servicios, que en

ocasiones son producidos en condiciones de desatencion a los derechos laborales y al medio

ambiente en

Dado lo anterior, la preocupacion por el impacto social, ambiental y econdmico que
‘genera una organizacion o empresa se ha acentuado en los dltimos tiempos. (Vives y Peinado,
2011).




La apertura economica y comercial de los mercados ha planteado nuevos retos para las
empresas, destacando esencialmente el de su persistencia frente a la competitividad. Esta
competitividad ha implicado establecerse mis alli de la generacion de riqueza y empleo, a efecto
de reorientar su rol en agentes de cambio y desarrollo para las comunidades en las cuales se
desenvuelven (Cardozo, 2003; citado por De la Garza, 2009).

La RSE constante de 10 50l0 con la generacion

de riqueza, sino con la generacion de herramientas y estrategias de fomento al desarrollo del
entorno, la aplicaci6n de pricticas responsables con el medio ambiente, con los trabajadores y
con la comunidad. Tiene como objetivo la sostenibilidad basindose en un proceso estratégico e
integrador en el que se vean identificados los diferentes agentes de la sociedad afectados por las
actividades de la empresa (Garcia y Dugue, 2012).

Las compaiias lideres en el mundo han incorporado la RSE a su estrategia de negocios
como elemento diferenciador y como ventaja competitiva, con resultados financieros positivos.

Cada vez mis estudi

. realizados en distintas partes del mundo, comprucban la correlacion

positiva entre los resultados economicos y financieros y el comportamiento socialmente

responsable de las empresas (Cajiga, 2021).

Defiicién de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
De acuerdo a Tamayo y Ruiz (2018), segi los estindares emitidos por

internacionales, las definiciones de RSE son miltiples, este concepto ha evolucionado, se ha
ajustado y modificado a lo largo de los tltimos afos, pero todas tienen como fundamento los
principios de derechos humanos, trabajo, medio ambiente y anticorrupcion, expresados en la
Tabor social de las entidades al cuidar ¢l medio ambiente, los trabajadores y el entormo, bajo una
direccion de comportamiento ético.

La Asociacién para las Naciones Unidas en Espaiia define la Responsabilidad Social
Corporativa como el compromiso voluntario que las empresas hacen para la mejora social,
econdmica y ambiental. Es sinonimo de transparencia de los inversores, de buen gobiermo de las
sociedades cotizadas, codigos éticos, iniciativas de accién social y mecenazgo cultural, entre
otras iniciativas (ANUE, 2024).

El concepto Responsabilidad Social es definido por la Norma Internacional ISO 26000

como la responsabilidad de una organizacién ante los impactos que sus decisiones y actividades

a0

ocasionan en la sociedad y ¢l medio ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente
que contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo salud y el bienestar de la sociedad; que tome
en consideracion las expectativas de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y
sea coherente con I normativa internacional de comportamiento y esté integrada en toda la
organizacion y se lleve a la prictica en sus relaciones (IS0 26000, 2010)

La Secretaria de Economia del Gobiemno de México, define I RSE como la contribucion
activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las empresas, con
el objetivo de mejorar su situacién competitiva, valorativa y su valor anadido (Gobierno de
México, 2024).

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) define el concepto de RSE como una
vision de negocios que integra el respeto por las personas, los valores éticos, la comunidad y el

la gestion misma de la empresa, i 1os productos o

servicios que ésta ofrece, del sector al que pertenece y de su tamafio o nacionalidad (CEMEFI,

2024).

o

Una ESR es aquell que asume i propsitos,
fundamentando su vision y su compromiso social en principios y acciones que benefician a su

negocio ¢ impactando I dades en las que opera i

de estos principios, compromisos para minimizar los impactos negativos de sus actividades,
basados en una abierta y constante comunicacion con sus grupos de interés (Cajiga, 2021)
Toda empresa tiene como objetivo la generacion de riqueza. Sin embargo, en una empresa

socialmente responsable la prioridad va mis allé y tiene tres bases: beneficiar su entorno

comercial, ser mis el medio ambiente y generar el capital
humano (IPADE, 2019),
Definicién de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
Asi como el concepto de Responsabilidad Social ha sido incorporado en el sector empresarial, ya
sea como elemento diferenciador o como estrategia de negocios, también ha sido considerado por
el sector educativo, surgiendo el concepto de RSU.

A finales del siglo XX surgi6 el paradigma de la Responsabilidad Social en las.

universidades mexicanas, tal como se concibe hoy. Gracias a su autonomia, a éstas les resulta

compromisos y condiciones naturales frente a este modelo. La
adopeion del paradigma ingres6 a México a través de Ia Asociacion Nacional de Universidades ¢
Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), la cual se dio a la tarea de elaborar propuestas
orientadas al fortalecimiento integral de las universidades (Tbarra, Fonseca y Santiago, 2020).

Escalante, Tbarra y F 2016), la evolucion del concepto d

responsabilidad social iniciando en el sector empresarial hasta su adopcién en las instituciones de

educacion superior, dando lugar al concepto de RSU. La RSU se traduce en acciones como

sustiuir una la formacion de
offecer a la sociedad programas educativos evaluados o certificados con estindares de calidad
que faciliten el desempeiio laboral de los egresados, recuperacion de la funcién social de la
universidad piiblica estatal y ampliar la cobertura incluyendo a personas con necesidades
educativas especiales para atender a una poblacin cada vez mayor de jovenes en diversas
comunidades.

Hirsch (2012) citado por Ibarra y Fonseca (2020), sefiala que el concepto de RSU se
encuentra en construccion permanente, ya que la responsabilidad desde el dmbito de la
universidad, se ha abordado permanentemente desde diversas dimensiones y enfoques, lo que ha
permitido ensanchar los limites del concepto y enriquecer su contenido al ir descubriendo nuevas
perspectivas de éste

Segin Vallacys (2014), la RSU es la gestion justa y sostenible de los cuatro impactos
universitarios:

a) impactos que provienen de la organizacion misma, desde su campus y su personal

(laborales y medioambientales)

b) impactos que devienen de Ia formacion que imparte hacia los estudiantes

Cl de sus centros de

investigacion y sus presup o byacent d
académicas

. sus redes,

d) impactos que brotan de sus

! d 6ny de vecindario, les, ccondmicas y

politicas.

Vallaeys y Alvarez-Rodrigue (2022) definen la RSU como la capacidad de gestionar la
organizacion educativa de tal modo que al cumplir con la tarea central formativa y cognitiva, los
impactos sociales y ambientales sean cada vez mis positivos.

Segiin Macias y Bastidas (2019) la RSU es una politiea de gestion que redefine fa
tradicional extension y proyeccion social solidaria, introduciendo un enfoque global de los
impactos administrativos y académicos en todos los procesos de la niversidad ¢ incluyendo
todas las partes interesadas. Macias (2019) aplicd el instrumento de Vallacys (2009) en
determinada universidad, presentando una nueva estructura obtenida a partir de los datos de la

de los estudiantes, la cual d formacion ciudadana,

aspectos politicos, imagen y ambiente, derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion, participacion social, formaci6n profesional y campus sostenible.
Organismo de Responsabilidad Social en México

En México, la Responsabilidad Social ha adquirido relevancia en las dltimas décadas. En 1988
se cred un organismo que promueve la participacion de las empresas en los programas de RSE. EI
Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEF) es una comunidad de organismos, organizaciones

¥ pers ‘generar un cambi 1 justo, de manera colaborativa. Su

proposito es habilitar y activar la responsabilidad ciudadana para generar valor social, centrado
en las personas. Provee de informacion a la sociedad y a las compaias acerca de la historia,
beneficios y programas de RSE (CEMEFI, 2024).

nes del CEMEFI es reconocer a las empresas socialmente

Una de las principal

responsables en Meéxico mediante el distintivo ESR, a través de una convocatoria para las

empresas interesadas en medir y comparar el nivel de desarrollo de sus pricticas de RSE con su

industria, en los @mbitos ambiental, social y de gobernanza para después proponer patrones de

les permitan ser mis EMEFI, 2024).
EI Distintivo ESR se vuelve un diferenciador para las empresas ya que mejora la imagen
piblica y la percepcion de la empresa en relacion con su entomo; fomenta el consumo de

productos ligados al cuidado del medio ambiente y a las necesidades sociales; fortalece e capital

humano como la inclusion laboral o equidad de género y contribuye a incrementar la riueza de
Tos accionistas ya que genera confianza para los grupos de inversion que se enfocan en empresas

sustentables (CEMEFI, 2024),




Asociacion Nacional deL o1 (ANUIES

Es no de caricter plural, as principales
instituciones piblicas y privadas de educacion superior de México, cuyo comin denominador es
su voluntad para promover su mejoramiento integral en los campos de la docencia, la
investigaci6n y la extension de la cultura y los servicios. Desde su fundacion en 1950, ha

participado en la formulacion de programas, planes y politicas nacionales, asi como en la

dos al desarrollo de | (ANUIES,
2023)

Entre sus principales objetivos esti promover la mejora continua de los servicios que se
prestan a las d iento social; fomentar la
vinculacin y el intercambio académico de las ins i incidir en el desarrollo

regional y nacional; contribuir a la integracin y al desarrollo del sistema de educacion superior e

incrementar la efectividad de la Secretaria iva (ANUIES, 2023)

neral Ejecy

Desde su fundacion, la ANUIES ha realizado aportaciones a la educacion superior entre
Ios que destacan programas de formacion de profesores, programas de superacion del personal
académico, programa del mejoramiento del profesorado, propuestas de reformas juridicas,
documento: Seguridad en Instituciones de Educacion Superior, estado actual y recomendaciones;
propuesta: Inclusion con Responsabilidad Social. Elementos de diagnéstico y propuestas para una
nueva 6 i 6n superior (presentado a los candidatos a la Presidencia
de la Republica Mexicana) y alianza de Colaboracion ANUIES-
Humanos (ANUIES, 2023).

“omision Nacional de Derechos

Método

Se realiz6 una investigacion documental con enfoque cualitativo de tipo descriptivo. De acuerdo
a Hemindez, Fernindez y Baptista (2006), l enfoque cualitativo utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. En este enfoque el investigador comienza examinando el mundo social y
desarrolla una teoria coherente con lo que observa, se basa en métodos de recoleccidn de datos no

estandarizados, no se efectia una medicion numérica, por lo que cl andlisis no es estadistico. La

cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion. Los estudios
descriptivos miden, evalian o recolectan datos sobre diversas variables a investigar.

Se investigo en los buscadores encontrando 19 articulos de la RSE y RSU que fueron
relevantes para el anlisis y desarrollo del marco tedrico de los cuales 9 fueron los que mis
destacaron. Se consultaron piginas del gobierno de México, asi como de asociaciones y centros
nacionales que publican g yde RSE.

En la pigina del CEMEFI 2024 se consulté la base de datos donde se obtuvo el listado de

distintivo ESR, Tos del sector educativo.
Posteriormente se clasificaron por nivel educativo para identificar las que corresponden al nivel
superior que son el objeto de estudio.

Se obtuvo el listado de universidades privadas y piblicas agremiadas en la ANUIES que
fue extraida de la base de datos de 2023 de su pagina. La informaci6n obtenida se compard con la
base de datos del CEMEFI (2024) para calcular el porcentaje de universidades de ANUIES que
cuentan con el distintivo ESR.

Resultados y discusion

A partir del andlisis de la investigacion documental y de las bases de datos obtenidas del
CEMEFI 2024 y ANUIES 2023, se presentan I

guientes resultados:

EI CEMEFI (2024) informa que 1,271 pequefias y medianas empresas acreditaron el
distintivo ESR, de las cuales 11 pertenecen al sector educativo y de estas solamente 7 son del
nivel superior. Del mismo modo, 1,040 empresas grandes acreditaron el distintivo ESR, de las
cuales 19 son del sector educativo y de estas 17 son del nivel superior.

De acuerdo a los datos anteriores el otal empresas que obuvieron el distintivo ESR 2024

fue de 2,311, de las 24s0n 6n superior lo que representa
un 1.04% en'la figura 1 de E; d ESR 2024,

Con base en este resultado se observa que el porcentaje de participacion de las
instituciones de educacion superior acreditadas con el distintivo ESR es bajo.

investigaci6n descriptiva busca propiedades, ¥ rasgos importantes d
09 410
Figura 1. Empresas con distintivo ESR 2024
10 Segin Vallacys y Al iguez (2022), la RSU sigue comparacién
de la RSE por diversos motivos, entre los que destaca la falta de presion social externa para que
I dad ponsable, el aisl: del docente y os criterios de calidad
I enajenados. Sostienen que la Universidad observa lo relacionado con o que se le exige en las

= Univ

lades = Sector empresarial
Fuente: claboracién propia con datosdel CEMEF 2024
La ANUIES (2023), publica el Anuario Estadistico que contiene informacion de la
poblacién escolar y del personal docente de los tipos de educacion media superior y educacion

superior en los niveles téenico superior universitario, |

ciatura universitaria y tecnologica,

licenciatura en educacién normal y posgrado. De acuerdo al anuario 2022-2023, version més

reciente a la fecha, en México se encuentran listadas 104 universidades del sector piblico y 406
dels d total de 510 dell 14

universidades privadas cuentan con el distintivo ESR 10 que representa un 2.75% Cabe destacar
que ninguna universidad piblica cuenta con este distintivo, como se observa en la figura 2 de

Universidades de México con distintivo ESR. Con base en este resultado se aprecia que existe

una nula participacion de | iblicas y baja 6n de las privadas en la
obtencion del distintivo.

Figura 2. Universidades de México con distintivo ESR 2024

|

97.25%

= Universidades ESR = Universidades
Fuente:claboracién propia con datos de ANUIES 2023

an

instancias piblicas y las agencias internacionales de evaluacién y acreditacion para los rankings
internacionales de la educacion superior, sin embargo, la manera en que éstas miden la calidad y
el presti

o esti alejada de los desafios de la sustentabilidad,

Rueda, S. (2014) realiz un estudio en Colombia que puso en evidencia la falta de
claridad suficiente para identificar programas y politicas que tengan que ver con el tema de RSU.
En general, su investigacion dejo en evidencia que las instituciones piblicas de educacién
superior carecen de capacitacion y comunicacion sobre la responsabilidad social.

Severino, P., Sarmiento, G, Villar, J. y Reynier, R. (2022) en su investigacion en Perd
concluyen que es preciso promover a través de las funciones sustantivas de las universidades la
integracion de y ambiental

Barroso, F., Santos, R. y Patrén, R. (2016) investigaron la RSU en el sureste de México,

en la que concl las lo real s de filantropia y que los

esfuerzos s

n discontinuos o parciales, existe poca participacion de profesores y alumnos en
acciones socialmente responsables y sostiene que se requiere ¢l ejemplo de todos en la
institucion, comenzando por los direetivos para involucrar a los alumnos y profesores en acciones
deRSU.

Con base en las cionadas, I baja partcipacion de |

enel distintivo ESR en México puede tener diversas causas: fala de presion social externa por

parte de instancias pablicas o agencias intemacionales, falta de claridad en los programas y.

politicas de RSU, docente, falta de cap falta de

promocion, 6 yalumnos y esft parciales.

De acuerdo a la literatura revisada se tiene una vision de la importancia del concepto de RSE
como una estrategia que beneficia a las organizaciones dindoles prestigio, asi como a los

trabajadores, al medio ambiente, a la sociedad y a los inversionistas, integrando el respeto por las

an




personas, los valores éticos, la comunidad y el medioambiente. Asi mismo se reconoce la

rancia de la la Social en las para formar
profesionales con valores éticos que contribuyan al desarrollo social y del medio ambiente.

Los resultados muestran que existe una nula participacion de las universidades publicas y
una poca participacion de las universidades privadas en la obtenci6n del distintivo ESR, por lo

que se concluye que se debe incentivar y apoyar a las instituciones de educacién superior tanto

bl privadas, q la participacion de & ESRyse
reconozea su compromiso con la sociedad y el medio ambiente para solucionar problemas
globales.

Al detectar que las universidades acreditadas con el distintivo ESR pertenecen al sector
privado y ninguna al sector piblico lo que podria ser causado por falta de conocimiento por parte

de estas instituciones educativas, dando pie esto ltimo a una linea de investigacion futura.
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idades blandas en la formacién de estudiantes de Gestién y Direccién de Negocios

B

Resum
Hoy en dia en México, para ser reclutado por parte de las empresas, se ponderan como requisitos
ademis del titulo profesional o la experiencia laboral, que el profesionista posca un conjunto de
aptitudes trabajo en equipo, lid

¥ adaptabilidad, competencias que pertenccen a las habilidades blandas. En el contexto de la
Facultad de Contaduria y Negocios de la Universidad Veracruzana, Region Veracruz a través de
su Programa Educativo (PE) de Gestion y Direccion de Negocios, se plantea determinar el nivel de
competencia de los estudiantes de dicho PE en el desarrollo de las competencias en habilidades
blandas que podrén desarrollar durante su formaci6n profesional. De una poblacién total de 385
alumnos inscritos en el periodo Febrero — Julio 2024, se censd una muestra de 196 estudiantes los
cuales fueron encuestados aplicando el instrumento, utilizando como esquema base un modelo
mixto de competencas emoronals 3 geeacalo do Daniel Golean y Ricard Boyatls,
integrando los modelos de otros autores como Goldstein, Spencer y Sper berg.
La presene investgacion cucnta con un enfoque ¢ cuinthativo, do. disons no expeimental
transversal y L si bien el 86.73% de

< prcibieron con alos stindares do competencias en hnbxlndadm blandas, con un crecimiento
constante en el desarrollo de éstas hasta el tercer ao del PE, casos particulares presentados nos
ayudaron a concluir que la adquisicion y desarrollo de habilidades blandas en universitari
depende de diversos factores més alli de la formacion académica.

 habilidades blandas, inteligencia emocional, coeficiente intelectual,
competencias gerenciales

Abstract
Nowadays in Mexico, in order to be recruited by companies, in addition to a professional degree
o work experien 1 requires to have a set

teamwork, leadership, problem solving and adaptability, competencies that belong to soft skills. In
the context of the Faculty of Accounting and Business of the Universidad Veracruzana, Veracruz
Region, through its Educational Program (PE) of Business Management and Direction, it is
proposed to determine the level of competence of the students of said PE in the development of
soft skills competencies that they will be able to develop during their professional training. From
a total population of 385 students enrolled in the period February - July 2024, a sample of 196
ngasa
and managerial competencies by Daniel Goleman and Richard Boyatzis, integrating the models of
other authors such as Goldstein, Spencer and Spencer, Bar-On and Stemberg. The present research
has a quantitative approach, a non-experimental - transversal design and descriptive scope. The
results indicate that, although §6.73% of the respondents perceived themselves with high standards
skills competencies, with constant growth in their development until the third year of the
riculr casesprescnied helped us conlude hat he acquision and dtvclopmcm of soft
ills in university students depends on various factors beyond academic trainin
Kevwords: Soft Skl emotional imelience,imcllectut coc Tient, manageril sills
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Cusndo s bl e abidades band (Soft Skills), para algunos se describen como
habilidades socioemocionales; otros opinan que son habilidades no cognitivas; € incluso hay
quienes las denominan como habilidades para la vida o habilidades de poder, pero lo cierto es que
son cualidades que han tomado mucha relevancia durante los ltimos afios tanto para aquellos
que realizan investigaciones académicas, como para las empresas y para quienes se estin
formando profesionalmente, ya que se deben de affontar los retos y satisfacer la demanda de los
empleadores hoy en dia.

“Tras su primera conceptualizacion en la década de los afos 70, las habilidades blandas en

principio tuvieron como finalidad diferenciarse d cnicas pa

ejercer un oficio y. . las

en un centro de trabajo. Desde aquellos tiempos hasta nuestros dias, existen una serie de

quisitos para ser cons P unp i
Segin Casner-Lotto y Barrington (2006 citados por Vallcjos, 2019) no siempre tener un
diploma universitario o un titulo técnico asegura el éxito personal en e trabajo, ni tampoco es

razén para suponer stenta el mismo, cuenta con ias que lo lleven a

serlo, y si bien es cierto, un titulo puede ser importante para los empleadores, no se puede asumir
que tiene consigo las habilidades necesarias para atender lo que ¢l mercado laboral requiere.

Musiceo (2018), menciona que las exigencias de los estudiantes universitarios, con frecuencia

tienen variadas les; prevalece una 6n de inseguridad, con
respecto a su propio futuro, al uso prictico de su grado universitario y de su profesionalidad, asi
como a la oportunidad de entrar de forma estable en el mundo del trabajo. Por otro lado, el

‘mundo de I empresa requiere cada vez mis jovenes capaces de afrontar las distintas exigencias y

desafios que tiene ¢l , talles como sa a innovadoras y
resolver problemas, estar orientados al resultado, colaborar y gestionar eficazmente las relaciones
con los colegas, personas e interlocutores extemos, aceptar con actitud positiva la critica
constructiva sobre su manera de actuar y de trabajar.

En México, para la captacion del recurso humano por parte de las empresas, se ponderan
como requisitos para ser considerado para un puesto de trabajo, ya no solo el titulo profesional o

Ia experiencia laboral. Cada vez mas los empleadores destacan por encima de las habilidades

habilidades duras), la demanda de profesionales con habilidades blandas tales como:

comunicacion efectiva, trabajo en equipo, liderazgo, resolucion de problemas y adaptabilidad. Es
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evidente que en la actualidad tener un nivel elevado en ejecucion de estas habilidades blandas ya
10 ¢s solo una ventaja competitiva para la insercion en el mercado laboral, sino una necesidad.

Desde la perspectiva de los empleadores se considera que el egresado universitario podria
estar alejado de ese objetivo, ya que diversos estudios indican un bajo nivel de rendimiento en
habilidades blandas entre estos, aun cuando las instituciones universitarias consideren que se
estin ensefiando adecuadamente dichas habilidades y el egresado tenga una falsa expectativa de.
su verdadero nivel de adquisicion de estas (Afshar, 2018), de tal manera que esto puede limitar su
probabilidad de éxito profesional.

Bajo esta perspectiva, se plantea la necesidad de analizar la formacin profesional de los
estudiantes de la Licenciatura de Gestion y Direccion de Negocios (GDN) de la Universidad
Veracruzana (UV) Region Veracruz, de la Facultad de Contaduria y Negocios (FACON), quienes
serdn sujetos de estudio, buscando determinar si, durante su formacion profesional y al concluir

el mapa curricular de su Programa . han desarrollado |

en materia de habi

lades blandas requeridas para desempefiar un cargo laboral acorde con su
perfil e egreso, tomando en consideracion las exigencias de un mercado laboral cada vez mis
competitivo.

A trav

de la presente investigacion, s el nivel

habilidades blandas de estudiantes que se encuentren inscritos en el periodo Febrero -Julio 2024.
Para alcanzar el objetivo, resultaba indispensable buscar y analizar las teorias de liderazgo,
pensamiento y gestion del recurso humano para delimitar una definicion de habilidades blandas,

sus categorias y caracteristicas, que permita estudiar el nivel de competenci

. Ademés, analizar y
evaluar el PE vigente de la L GDN ¢ identificar isticas y materias

(para nuestro contexto hemos de definirlas como Experiencias Educativas [EE]) cuya planeacion
estin relacionadas con Ia formacion de habilidades blandas en el estudiante, determinando cuales
en particular se ensefian estableciendo el nivel de reconocimiento de la ensefianza de éstas.
Resultd indispensable aplicar un instrumento para medir el nivel de competencias de las

habilidades blandas encontradas en el proceso de la investigacion en los estudiantes de GDN a fin

elimpacto del desarroll los periodos formativos de
los estudiantes. Adems, fue necesario analizar ¢ interpretar los resultados del estudio de

‘medicién del nivel de competencias de habilidades blandas.

Podemos suponer que el nivel de las habilidades blandas se desarrolla

gradualmente durante la formacién académica del estudiante universitario de la Licenciatura de

GDN de la FACON de la UV, donde a mayor avance de su formacion profesional, el estudiante

tiene de adquirir un nivel habilidades blandas sobre ¢l
estudiante que tiene poco avance curricular. Ademds, podemos inferir que la experiencia laboral
como factor extemo puede incidir en el desarrollo de un mayor nivel de competencia en
habilidades blandas de los estudiantes. Es posible, que el estudiante de Ia Licenciatura en GDN se

perciba como alguien competente con la adquisicion y desarrollo de habilidades blandas, tanto.

motivaci6n personal, gestio 1, directivas
como externas (emocionales, sociales y de liderazgo), al percibir que cuenta con n nivel de
dominio por arriba del promedio en la mayoria de dichas habilidades.

Segin el perfil de egreso de la Licenciatura en GDN de la Uy

. se establece que el

egresado podré aplicar las habilidades gerenciales para desarrollar y consolidar procesos

pacten en el humano en el trabajo.
Asimismo, indica que ¢l egresado habré desarrollado habilidades de liderazgo, negociacion,
disefo de estrategias, metodologias, técnicas para la optimizaci6n de recursos con un enfoque:

visionario, analitico y critico para el desarrollo y erecimiento de las organizaciones sociales.

de las habilidad duras finanzas, contabilidad.
derecho y otras competencias propias de la formacién profesional de esta licenciatura, es evidente

queel do debe mancj habilidades d

liderazgo, colaboracion y creatividad. Tales habilidades han sido categorizadas en general, como

habilidades blandas. las similitudes o contrastes entre la lteratura

referente al tema, consideramos que es importante diagnosticar, reconocer y actualizar el
panorama de la ensefianza, la gestion y el reconocimiento (o no) de estas habilidades blandas y
determinar el nivel actual de competencia de estas habilidades, ante el egreso de generaciones de

profesionistas, para su inserci6n en el mundo laboral: no solo surgen como una solucion y ventaja

competitiva ante la insercion en un mercado laboral, considerando otros factores que también
impactan en I permanencia del profesionista, como la crisis sociopolitica-cconomica de los

paises latinoamericanos que se puede estar viviendo, la competencia internacional por conseguir

de las grand yla de la Inteligencia

Arificial (1) en tareas que actualmente realizan los humanos. McKinsey Global Institute (2017
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citado por Olivera 2023) encontr que hasta 800 millones de empleos podrian automatizarse para
el afio 2030. Segin Olivera (2023), menciona que, para lograr un rendimiento sobresaliente en ¢l
entomo laboral, no basta con poseer las habilidades duras requeridas por el perfil lsboral. Las
habilidades blandas funcionan como determinantes clave del desempefio de cada individuo. La
i evolusin d I b impactdo signifitivament e trabos de diversa ndustiss.

frente a | se fomentar el desarrollo de habilidades

blandas. Ademis, Olivera (2023) opina que estas habilidades permiten a las personas utilizar de.
manera efectiva esta tecnologia, comprender su alcance y reconocer sus limitaciones. Existen
argumentos para que cualquier estudiante a nivel licenciatura busque preparase desarrollando
habilidades blandas ante las necesidades de un mercado laboral globalizado y competitivo. Sin
duda, las habilidades blandas han tomado rel en on, ante la

incognita de si las universidades estin formando a sus estudiantes en un nivel basado en

competencias con el manejo de habilidades blandas y su probable relacion con el programa

central de estudios que e a los y pa de cada
licenciatura. Como expone Guerra-Bacz (2019) las universidades en la actualidad asumen un reto
fundamental en la construccion de la sociedad, por lo que estin llamadas a prestar especial interés

en el entrenamiento de las habilidades blandas como parte esencial de la formacion integral

Fundamentacion teérica
destela

perspectiva gerencial-administrativa
El modelo

de Robert Katz. La moderna,
también denominada ciencia administrativaes Ja que orienta su gestion hacia las personas de la
empress,logrando s colboraciin efca paraseanva o ojeivos ntiusioals  personles
a través de la aplicacion de como la pl

organizacion, direccion y control, esto segiin Restrepo, Estrada y Lopez (2009). A través del

proceso administrativo, establecido a princi

jos del siglo XX por Henry Fayol, la ciencia
administrativa ha logrado desglosar diversos aspectos de la gerencia de las organizaciones
enfocadas a alcanzar objetivos que le han permitido proponer temas de investigacion y teorias
que apoyan a que estos aspectos de la administracion se desarrollen para obtener los mejores

resultados a nivel organizacional. Koontz (1961 citado por Pimentel, 2018) menciona que, los
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estudiosos de la ciencia de I 6n intentaron explicar el a direccion

‘gerencial desde seis escuelas de pensamiento diferentes: 1) Ia escuela que ve la direccion como

un proceso; 2) la empirica que enfatiza la importancia de la casuistica; 3) del comportamiento

humano; 4) del sistema social; 5) de la teoria de la decision y 6) la cuantitativa matemitica

(Pimentel, 2018). Estas teori les hacen referencia a des que deben poseer

directivos y trabajadores para un desempefio Gptimo en una organizacion. Katz (1974 citado por
Pimentel, 2018) establece un modelo tedrico que explica y categoriza las habilidades gerenciales
con la finalidad de que la persona sea eficiente en su cargo. Este modelo se divide en tres

) Habilidades humanas y 3) Habilidades

categorias de habilidades: 1) Habilidades técnicas;
conceptuales. Katz (1974 citado por Pimentel, 2018)

Modelo de competencias gerenciales de Richard Boyatazis. De acuerdo con Taboada
(2012) sefiala que en 1973 se encuentra el primer articulo en el que se hace una clara referencia a

“lelland (1973 citado por Taboada, 2012) propone la

Ia evaluacion de competencias. My

evaluacin de competencias como una altemativa més adecuada para los procesos de seleccion
que las prucbas de inteligencia y aptitudes. Ademis, denunciaba como el movimiento de las

pruebas de inteligencia y aptitudes, en Estados Unidos, habia ido creciendo en afios anteriores a
dela

la década de 1970 y afectando a un gran niimero de émbit ciedad. Como alternativa a

las pruebas de inteligencia y aptitudes, propuso la evaluacion de competencias pues, a su jui

esa aproximacion permitia resolver los principales problemas que dichas pruebas no habian sido
capaces de superar hasta ese momento. Bajo esa perspectiva, segin Richard E. Boyatzis (1982,

citado por Taboada, 2012), pretendia demostrar, como propuso McClelland, la existencia de

I 6n de resultados ¥ que eran

todos los d dell En este contexto, defendio la

necesidad imperiosa de implantar modelos de gestion en las organizaciones que estuvieran
orientados a la optimizacion del desempedo de este colectivo en particular. Asi, Boyatzis (1971
citado por Hale, 2021) concibe su propio modelo de competencias gerenciales donde, establece

que existen tres factores que afectan al rendimiento general las competencias individuales, las

demandas del trabajo especifico y el Para generar la hipdtesis de su

teoria, a traveés de un estudio a nivel gerencial, logré identificar 19 competencias clave para el

deuna. diferentes: 1) Gestion de la

actividad y objetivos; 2) Liderazgo, 3) Gestion de recursos humanos; 4) Direccion de

an

subordinados y 5) Centrarse en los demis (Autocontrol). Taboada (2012) concluye que Boyatzis
1

propuso el primer dela historia, y 6 que aq
éxito en el desempeio variaban segin las demandas del puesto y el contexto organizativo en el
que ese desempeiio tenia lugar.

Modelo de competencias en el trabajo e Spencer y Spencer. Lyle y Signe Spencer

(1993), retoman parte de las investigaciones de Richard Boyatzis para realizar un diccionario de

para | 6n de su propio modelo d para el trabajo

en las organizaciones. En total, Spencer y Spencer (1993) identifican y describen 21
6 diferentes, enlistindolas de esta manera: 1) C d

desempeio y operativas; 2) Competencias de ayuda y servicio; 3) Competencias de influencia; 4)
c s di s: 5) C ¥6)C ias d nal. Es

como, desde el punto de vista tedrico de la administracion moderna, la concepeion de las
habilidades necesarias para alcanzar el éxito en las organizaciones pasé de tener un enfoque de

do un panorama

tres categorias de habilidades hasta mas de veinte a finales del siglo XX, ofre
‘mucho més amplio de investigacion en afios recientes.
Desdela

perspectiva de la psicologia
Modelo de de Goldstein. La intelig 1

estudio tiene un amplio alcance en la investigacion psicologica, donde uno de los temas de interés
de esta rama son las habilidades que posee el ser humano en su entomo natural. Roca (2014) y
Reyes (2016) ambos citados por Bances (2019), as habilidads I

comprenden al conjunto de capacidades y destrezas que implican una conjuncion del entorno

socio-afectivo de una persona; capacidades que son de suma importancia para enfrentar los
requerimientos del dia en una forma competente, contribuyendo al desarrollo del ser humano,
abarcando cinco componentes: autoestima, asertividad, toma de decisiones, empatia y manejo de
emociones (Roca, 2014 citado Bances, 2019); siendo el objetivo general de las relaciones sociales
proporcionar los mecanismos pertinentes a fin de poder hacer frente a la interaccion social y
situacional que se le presente de forma satisfactoria (Reyes, 2016 citado Bances, 2019). Uno de
los primeros registros que guarda relacién con las habilidades sociales, se refiere a la Teoria de la
Inteligencia Social de Edward Thordik, de acuerdo con la recopilacion de Bances (2019),

explica que Thomdike, psicdlogo y pedagogo estadounidense considerd que las personas tienen

una habilidad para comprender a otros

¥ para comportarse con sensatez en las relaciones con los
dems.

Modelo de Howard Gardner (teoria de las inteligencias mltiples). Con el paso del tiempo
 la suma de nuevos hallazgos, surgieron otras teorias que refutaron el enfoque general de la

percepeion de la inteligencia & por Stem, ya que tanto ¢l

. asi como la 6n de inteligencia son n se debaten en la
comunidad cientifica (Leal, 2011). Uno de los teéricos que pone en cuestion el coeficiente
intelectual y define que no existe un solo tipo de inteligencia general es Howard Gardner (1983).
En relacion con las habilidades blandas, encontramos que Gardner, en la teoria de las
inteligencias miltiples de 1983, de las ocho categorias de inteligencia que establece, dos
corresponden a este tipo de habilidades: la inteligencia interpersonal ¢ intrapersonal.

Modelo componencial de la teoria de la inteligencia trdrquica de Sternberg. Para Mora y
Martin (2007) los primeros precursores de la teoria de la inteligencia emocional son Howard
Gardner y Robert J. Sterberg. Concuerdan que la finalidad de Sternberg, al igual que Gardner, es
en primera instancia establecer las limitaciones que tiene la teoria del coeficiente intelectual para
definir el potencial que tiene la inteligencia humana. Bajo ese panorama tedrico, argumentando
que la inteligencia no equivale al éxito en la vida, Sterberg plantea un enfoque ms abierto de
Ias capacidades del ser humano, donde detalla tres dimensiones bisicas de la inteligencia: el
contexto (en el que aparece), la experiencia (que se tiene al respecto) y los componentes (que la

integran). Estas tres dime la integracion de

Ia teoria tridrquica
Modelo del coeficiente emocional de Bar-On. Reuven Bar-On expone un modelo
detallado de inteligencia emocional quien se convirtid en la primera persona en acuiar el término
cocficiente emocional (EQ) en 1980, y en el afio de 1997 disefa y difunde la primera version del

‘The Emotional Quotient Inventory, un cuestionario para medir el Coeficiente Emocional.

(Fragoso-Luzuriaga, 2015). Para Sinchez y Robles (2018) describen que Bar-on desarrollo uno.

de los primeros t medir la (EQ-i), P
afectivos y sociales. Este instrumento (EQ-) es una medida de autoinforme compuesta por 133
items que evalia los cinco componentes,

Modelo de inteligencia emocional de Daniel Goleman. El psicélogo Daniel Goleman,

explicd que, como habia establecido Howard Gardner en su teoria de inteligencias multiples, el
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coeficiente intelectual no asegura el éxito profesional, por lo que, inspirado en la obra de Mayer y

influencia de las emociones sobre nuestras decisiones cognitivas, estableceria

Salovey sobre la
que la inteligencia emocional, en la prictica profesional y social, es mucho mis importante que el
coeficiente intelectual (Goleman, 1995). En 1998 Goleman desarrollaria un nuevo enfoque,

la importancia de la sobre el coeficiente intelectual y

capacidades derivadas y explica de manera amplia las nuevas necesidades del sector empresarial
en materia de recursos humanos, destacando que, desde finales del milenio, cada vez es mayor el
ntimero de empresarios que se quejan de la falta de aptitudes sociales de los nuevos trabajadores.
Las competencias personales segin Goleman (1998) son: 1) Conciencia de uno mismo
(conciencia emocional, valoracion adecuada de uno mismo y confianza en uno mismo); 2)
Autorregulaci6n (autocontrol, confianza, integridad, adaptabilidad, innovacién): 3) Motivacion
(de logro, compromiso, iniciativa y optimismo); 4) Empatia (comprension de los demis,
orientacion hacia el servicio, aprovechamiento de la diversidad, conciencia politica): 5)
Habilidades sociales (influencia, comunicacion, liderazgo, catalizacién del cambio, resolucion de
conflictos, colaboracion y cooperacion, habilidades de equipo). La teoria planteada por Daniel
Goleman sobre la inteligencia emocional y su aplicacién en las competencias emocionales tiene

una relacion directa con el objeto de estudio, que son las habilidades blandas, ya que abre la

perspectiva de la aplicacion y utlidad de las competencias emocionales, mencionando que son ¢l
niicleo duro de las habilidades blandas.

Segin Yuting (2019) el concepto de habilidades blandas es multidimensional y complejo,
que abarca muchos aspectos. Hasta hoy, no se ha formado ningin modelo constitutivo unificado.
Whitmore (1972) expone que las habilidades blandas son habilidades importantes relacionadas
con el trabajo que implican poca o ninguna interaccion con las miquinas. Afiade que aquellas

laborales sobre las que sabs ho son habilidades duras y aquellas sobre las

que sabemos muy poco son las habilidades blandas. Musicco (2018), expone que son habilidades
transversales, que estén relacionadas con las competencias personales que cada individuo posee y
gestiona a su manera, diferenciandolo de los demds en su cardcter y comportamientos. De La

Ossa (2022), desarrolla su perspectiva del concepto de las habilidades blandas describiendo que,

habilidad habilidad la vida, se describen

como imprescindibles para un desarrollo integral del conocimiento y la educacion. Se pueden
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agrupar en i cognitivas, y habilidads el control emocional.

Las competencias en habilidades blandas son nuestra variable dependiente (D).

Para medir las habilidades blandas, siendo nuestro objeto de estudio, se utilizo una

ia que se basa el esquema de les d por
Goleman y Boyatzis, adaptada a los objetivos de nuestro estudio, de la siguiente formas 1)
Habilidades de autopercepeion (I1); 2) Habilidades de motivacion personal (12); 3) Habilidades
de gestio (13); 4) Habilidades di 14); 5) Habilidades
emocionales (1S); 6) Habilidades sociales (16) y 7) Habilidades de liderazgo (17). Ademis, se

clasifico en habilidades blandas internas, de un enfoque intrapersonal (autopercepcion,
motivacion personal, gestion emocional, directivas (y/o cogitivas) y habilidades blandas

externas, de enfoque interpersonal (emocionales, sociales y de liderazgo)

Deseripeidn del método

Elp un enfog . con un disefio -

transversal, d El sujeto de estud [ deta
Licenciatura en GDN de la FACON de la UV Region Veracruz que estuvieron inscritos en
periodo Febrero — Julio 2024, los cuales se encuentran situados en el Campus Mocambo del
‘municipio de Boca del Rio, Veracruz. La poblacion de estos estudiantes en el periodo
‘mencionados fue de 385 matriculados, de acuerdo con datos registrados por parte de la Secretaria
de Facultad, los cuales se encontraban distribuidos: 98 de segundo semestre, §8 de cuarto
semestre, 85 de sexto semestre y 83 de octavo semestre; hubo 31 estudiantes inscritos que
pertenccian a algin semestre superior y que s encontraban dentro del limite miximo permitido
de periodos para poder concluir con su mapa curricular. Hemos de resaltar que el plan de estudio
consta de 358 créditos los cuales, con una carga estindar, el estudiante puede concluir en §
periodos y con una carga minima lo puede concluir hasta en 12 periodos, siendo el miximo
permitido. Para determinar el tamaito de Ia muestra, con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error de 05%, considerando como probabilidad de éxito y fracaso el 5%, con una
poblaci6n de 385 estudiantes, obtuvimos como resultados una muestra de 192 estudiantes. Sin
embargo, llegamos a censar 196 estudiantes. La técnica de muestreo que utilizamos fue

probabi

ica, ya que segin Walpole y Myers (1996, citados por Otzen y Manterola, 2017) este
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1ipo de muestras tienen como caracteristica principal que cada individuo a estudiar tiene que ser
incluido en la muestra a través de una seleccion al azar.

Para el caso de Ia presente investigacion, adaptamos y disefiamos un instrumento de
‘medicion de competencia de habilidades blandas, para el contexto previamente descrito. EI
instrumento consta de 2 secciones. En la primera seccion, consta de § preguntas, las cuales nos
permiten definir el perfil del sujeto de estudio y algunas de sus caracteristicas que sern de
utilidad en el soporte de la investigacion. En la segunda seccion, nos permite capturar los datos

para medir las variables independientes (11, 12, I3, 14, IS, I6 ¢ 17), asi como la variable

D definid: Ia 6n tebrica. El instrumento fue
transerito a la plataforma digital de Microsoft Forms. El método para recabar las respuestas de la
‘muestra que utilizamos fue compartir el enlace del instrumento con los representantes

tudiantiles de cada uno de los grupos de la carrera de GDN de la FACON de la UV, Region

Veracruz, para que estos los c através de sus i

‘También solicitamos ¢l apoyo de manera presencial a cada uno de los estudiantes en los diversos

grupos de la tiendo a los salones de un codigo QR. Este

al menos la para la recoleccion

proceso se repitio
de datos. Para el procesamiento y anlisis de los datos recopilados en el estudio, se utilizd el
software Microsoft Excel como herramienta para su tratamiento y asi obtener la informacién para

Ta interpretacion de los resultados.

Resultados y discusién
La validacion de la fiabilidad del instrumento de medici6n de la presente investigacion se

realiz a través del algoritmo de consistencia del coeficiente de Alfa de Cronbach. El resultado se

proceso manualmente utilizando la formula estadistica a través de Microsoft Excel; ol resultado

o presenta en la Tabla 1, donde se describe que la fiabilidad del instrumento es excelente.

Tabla2
I 60 ]
|52 Sumatoria de la varianza. el s I 5493114848 |
ST I 1274.73623 |
(.ronbl:h [ 097312661 1

Fuente propia. &k

Se planted que para determinar el nivel de competencia de habilidades blandas del sujeto

de estudio, ésta dependeria de la percepeion alta o baja que este tuviera sobre los conjuntos
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de habilidads f d en el caso de que el estudiante s
auto perciba capaz de realizar lo que se le pregunto en el instrumento de medicion, de acuerdo a
Ia escala de Likert utilizada, mayoria de 4 y 5 por cada item, al momento se sumarlo se obtuvo un

puntae alto de percepcion de estas habilidades; caso contrario, donde el estudiante se auto

perciba poco capaz en el instrumento, responderia en su

mayoria entre 1,2 y 3, y al sumar el puntaje de sus respuestas obtendria como resultado un nivel
bajo de competencias en el uso de habilidades blandas. Con base en esto, se describe a
continuacion los resultados conforme a las variables de la primera hipdtesis de investigacion.
Tras sumar los puntos de cada uno de los 60 reactivos de los 196 encuestados, recordando que el
puntaje minimo es de 60 y el miximo de 300, y la escala de medicién de competencia de

habilidades blandas se definen en intervalos de 30 puntos entre cada uno, estos son los resultados

generales:
“Tabla 3 - Nvel rangos
Nimero de encuestados Forceniaje
Rango Ta (6090 punos] 1 051%
Ko 1061 138 0 o
030 12150 s 2 10
Rango 20151 150 pne) 7 ES
Rango 3a (181 210 punton) ic AT
Ronks 33 211~ 240 i) 3} 32.14%
Rango da (241 - 270 putos) s 2050%
Rango 4b (271 — 300 puntos) ) 25,
Nimern total 196 io
Faeni

De acuerdo con la Tabla 2, podemos identificar que de los 196 estudiantes que

respondieron el instrumento de medicién de habilidades blandas, el 32.14% representan el mayor
porcentaje, siendo este el nivel de competencia mis alto (3b), el segundo porcentaje pertenece al
nivel de competencia muy alto (4a) y el tercer mayor porcentaje se refiere al rango (4b), que
significa un nivel de competencia extraordinario.

De estos de rangos de medicion se puede mencionar que el nivel de competencia arriba
del promedio (3a). pertenece al 8.16% de los estudiantes, del nivel promedio (2b) pertenece al
3.57%, al nivel hajo (2a) un porcentaje minimo del 1.02%. Aunque, un encuestado cayé en la

ia nulo, debido a la manera el instrumento,

se determind no tomar en cuenta su participacion para analizarla ni considerarla en las
conclusiones de la investigacion. Otro método utilizado para determinar de manera global ¢l nivel
de competencia de habilidades blandas de los estudiantes encuestados, calculamos la media
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esta

 de todos los puntajes obtenidos, dando como resultado un puntaje promedio de 243.12
puntos de 300 posibles, por lo que seria equivalente a un nivel de competencia muy alto, apenas
arriba de fos 240 puntos donde empieza la categoria Rango 4a. Segiin el modelo tedrico
propuesto, se midieron un total de 31 competencias divididas en 7 grupos de habilidades en un
instrumento de 60 preguntas. De estos 7 conjuntos de competencias, las primeras 4 pertenecen a
Ias denominadas habilidades blandas de enfoque interno, las 3 siguientes estin relacionadas a las

de enfoque externo. Las habilidades intenas conforman un total de 18 de las 31 competencias,

evaluadas en 30 reactivos, Las Tas 13 s
evaluadas igualmente en 30 reactivos. El conj internas con mayor py
fueron las el p 6n son 6n personal; por

parte de las habilidades externas, la mayor ponderada son las habilidades emocionales y las

habilidades sociales fueron las de P én, de los 7 Se

contrastd el nivel de competencia de las habilidades blandas con el porcentaje de avance

» obteniendo que.a . se cuenta con
‘mayor desarrollo de competencia de las habilidades blandas. Debido al Modelo Educativo
Institucional (MEI) de la UV, existen miltiples diferencias entre los porcentajes de avance

iciando su formacién

curricular entre los estudiantes. Los estudiantes de semestres que estin
profesional, cuentan con un menor avance curricular con relacion a los estudiantes de semestres

avanzados. de segundo a 1 hipotesis de la relacién del

nivel de competencia de habilidades blandas con respecto al avance curricular; no obstante, eso

1o sucede en el caso de los grupos de . donde estos obtienen la segund:

ponderacion en el nivel de competencias de habilidades blandas, por debajo del sexto semestre.

i bien parece, Ia diferencia es

imaentre los puntajes promedio entre sexto y octavo semestre,
el hecho de que los grupos de tercer semestres superen en nivel de competencias de habilidades
blandas a los estudiantes de cuarto semestre, es motivo para reflexionar en que los de semestres.
superiores, probablemente no tomaron con seriedad el responder el instrumento, por estar mis
enfocados a otras actividades relacionadas con el dmbito laboral, sin descartar que ¢l desarrollo

de sus competencias en habilidades blandas, lo pucden estar aplicando directamente.
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Conclusiones

Se recopild y analizo diferentes teorias de liderazgo, pensamiento y gestion de recursos
humanos, donde se defini6 el concepto de habilidades blandas, hasta la aparicién de modelos
tedricos que se relacionan con nuestro objeto de estudio, lo que fue clave para la construccion del
instrumento de medicion de competencias de habilidades blandas. Es importante resaltar que no
se trabaj con una lista de habilidades blandas sino que se establecid una categorizacion amplia
de habilidades blandas, internas y externas, que se buscé medir utilizando un esquema basado en
un modelo mixto de competencias emocionales y gerenciales de Daniel Goleman y Richard

Boyatzis, integrando los modelos de otros autores (Goldstein, Spencer y Spencer, Bar-On y

soporte terico, y tomand las habilidades e

intrapersonales propuestas por Howard Gardner. Después de evaluar el PE vigente de la
Licenciatura en GDN, se identific las caracteristicas de las EE cuya planeacin y contenidos que

estin relacionados con la formacion d de habilidades blandas, sc ob

resultado que en el Area de Formacion Bisica General (AFBG) las EE son: pensamiento critico
para la resolucién de problemas, asi como lectura y eseritura de textos académicos; mientras que

para el Area de Formacion de Iniciacion a la Di

ciplina las EE relacionadas con el objeto de

estudio resultaron ser ética y responsabilidad social en los negacios y gestion del talento humano,

Enel Area de Formacién Discip ser: técnicas de orga

contempordnea, relaciones piblicas, creatividad ¢ innovacion, comportamiento m'gamzwclon;\l
desarrollo de habilidades directivas y direccion del talento humano; Para el caso del Area de
Formacién Terminal tenemos que las EE Optativas relacionadas con el objeto de estudio son
emprendimiento social y negociacion directiva. Se logrd analizar ¢ interpretar los resultados del
estudio de medicion del nivel de las competencias de habilidades blandas de nuestro sujeto de

estudio, por lo g 6 que el nivel blandas d g

nuestra escala de medicion, de una puntuacion minima de 60 y una méxima de 300, se obtuvo en
promedio fue de 243.12, perteneciendo a la categoria 7 de § de rangos de competencias,
denominado como muy alto. Se pudo concluir que existen miltiples factores que pueden influir
en la formacion y desarrollo de habilidades blandas de los estudiantes del PE de GDN de la

FACON en la regién Veracruz.
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31 Formacién profesional femenina en Pucbla durante el siglo XX, inclusién al
conocimiento histérico curricular

‘ernica Juirez Fonseca'™, Alfredo Perez Paredes'™, Jorge Manuel Garcia Vizquez'®

Resumen
A finales de los afios cincuenta, la historia de formacion profesional de la mujer como
administradora de empresas en el estado de Puebla ha permanecido excluida de la literatura
universitaria, y del tema curricular universitario. EI proyecto propone resarcir el papel de las
‘mujeres pioneras en la formacin profesional de la carrera de administraci6n de empresas de la
Benemérita Universidad Autonoma de Pucbla (BUAP), EI objctivo consistié en proponer un
nuevo conocimiento dentro de las primeras etapas del curriculo, a través de la historia de la
formacién profesional de género para que, estudiantes de nuevo ingreso conozean, valoren y
recuperen el ideario universitario. EI I 6 expl

¢ interpretar un contexto, en diversos puntos de vista de los implicados™ (Valle, 1999, en Carvajal,
2005, p30). En cuanto al método, éste permitid estudiar los fendmenos sociales, considerados
comp sbiecus, flxibles y cvolaivos, gencrando miovos conoclents (Chimez, 2012)
el de historias de vida”. Dexde este enfoque a pes

Comocr de viva vo?,las cxperionciae que aluden 2 125 ionc
El instrumento aplicado fue un guion de entrevista, los halla i cuenta de que hasta hoy
prevalecen intesticios curriculares especto de las primeras adminisiadoras cuyos escenarios de
y marcaron el rumbo en la educacion

superior en Pucbla.
Palabras elave: Formacion profesional, Curriculo,

Abstrac
At the end of the fifties, the history of professional training of women as business administrators
in the state of Puebla has remained excluded from university literature, and from the university
curricular topic. The project proposes to compensate the role of pioneering women in the
professional training of the business administration career of the Benemérita Universidad
Auténoma de Pucbla (BUAP). The objective was 1o propose new knowledge within the first
stages of the curriculum, through of the history of vocational gender training so that new students
know, value and recover the university ideology. The type of research was qualitative, since it
sought to explore and interpret a context, from various points of view of those involved” (Valle,
1999, in Carvajal, 2005, p.30). As for the method, it allowed the study of social phenomena,
considered as open, flexible and evolutionary, generating new knowledge (Charriez, 2012), it
consisted of “life stories”. From this approach, the person is not just another piece of information
but a process (Ferrarotti, 2007). The technique of in-depth interview was used, in order to leam
firsthand, the experiences that allude to the pioneers of the administration in Puebla. The
instrument applied was an interview script, the findings show that to this day curricular interstices
vail with respect to the first administrators whose training scenarios occurred in the midst of
social d marked the course in hig} in Puebla.
Keywords: Vocational training, Curriculum, Gender

1% Benemrita Universidad ebla,
0 Benemésita Univer ténoma de Pucbl
Eh dad Gomez Bicz, Cuba,




Introduccion
El desconocimiento de la participacion profesional de las mujeres conlleva a descubrir ¢

interpretar varias narrativas en distintas opticas como son: teéricas y metodoldgicas. Asimismo,

conocer por primera vez.al la historia de las mujeres Pucbla,

porlog 6 propiciar en un nuevo
distinta, esto es, social (Jaiven,2015); esto es; sociocultural y con perspectiva de género,

En cuanto a la dimension temporal de la investigacién, correspondio a un periodo que
comprendio finales de los aflos cincuenta y setenta (1959-1979), en esta etapa, se propuso que los

hall den plasmados en temas del curriculo vinculad n

formaci6n y trayectoria profesional con perspectiva de género.
Como antecedentes de la investigacion se considera un punto de partida a los procesos

mundiales que dieron paso al origen de la administracién. Al término de la segunda guerra

mundial, la necesidad s P

en torno a la admini Derivado de esta

empresarial,
configuracién, sc le confirid a los administradores y contadores atender hacia nuevos
conocimientos. Esto constituyd un paso agigantado para la administracion como ciencia, tanto

en Estados Unidos como en Inglaterra, por lo que emergieron diversas teorias cientificas de la

que
destacando asi el papel del administrador.
En 1944, la Declaracion de Filadelfia adoptada por la conferencia Internacional del

Trabajo (OIT), ningin ser humano, 6 ¥ creencias tienen

igualdad. De este
convenios sobre l discriminacion en empleo y ocupacion (1958), vinculado con el Convenio de
Tgualdad y Remuneracion en 1951. Dos décadas posteriores, la OCDE, si bien dio a conocer un
avance en la participacion de I mujer en puestos de gestion y administracion a nivel
internacional, un ejemplo de ello constituys la participacion de esta que pasd del 15.9%al 34.5
% en Canadd. En Estados Unidos increment del 15% al 20%. Sin duda, tal situacién provocd.
un desequilibrio proporcional de oportunidades de acceso de mujeres en la educacion superior
respecto de los hombres. En América Latina, paises como Argentina, Costa Rica y Chile,

durante 1970 representaban apenas 1 a 12, en relaci6n con la formacion profesional superior del
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primer pais, de acuerdo con el segundo consistia en 1 22, y a decir del iltimo pais, de 1326
respectivamente (Gonzlez, 2008).

Los indicios de mujeres que transitaron por diferentes cargos y representaciones durante:

el siglo XX distinguieron una tend I de
Ia administracion empresarial, como por jemplo mujeres activistas y militantes formadas en su

mayor

en el drea de las humanidades. Posterior a la revolucidn, la participacion de mujeres

Por ejemplo, DoloresJ Muro, escritora, periodista y
combatiente; Hermila Galindo Acosta, macstra revolucionaria, defensora de la igualdad a través
del derecho al voto; Elvia Carrillo Puerto, maestra, escritora y activista, ocup el cargo de
diputada en Yucatin en 1923 (Barrera, 2014)

Para mediados de los aios ta las mujeres

escritoras y activistas como fueron Adelina Zendejas, maestra, periodista y militante politica
quien fungid como delegada en laprimera conferencia mundial de trabajadores. Amalia de

Castillo Ledn, maestra normalista y licenciada en Lengua y literaturas hispénica, ocupo el

pues o un lugar dolfo Lépez Mateos, por mencionar
algunas.

En los aflos sesenta y setenta en América latina y Europa detona una revolucion cientifica
¥ tecnoldgica, acompanado de movimientos sociales que impactan para el drea de fas empresas,

a este escenario se yuxtaponen temas como: reformas fiscales, procesos de produccion, asi

como el financieros, por Ia
profesion de la administracion de empresas se precisaba ya inexorable. En México, el legado

econdmico que dejo la revolucion mexicana propicio que el desarrollo econémico del pais

Ia
Educacion Superior intentd resarcir los desafios a través de la formaci6n de administradores de
empresas. En el caso del estado de Puebla, el papel de la mujer universitaria hacia estas dreas era
laxo.

A mediados del siglo XX, se logra apreciar la incursion de la mujer en la formacion
universitaria, asi como su trayectoria profesional pues la escasa o nula. A todo ello se adhiere el
interés por conocer su incursion al dmbito empresarial. Al respecto la OCDE (2013) enfatiza que
Ia vinculacion entre el empleo y la profesin son trayectorias que cada vez estin mis

fragmentadas, en este sentido esta brecha continda abierta

En este caso en particular, las mujeres vivieron en la necesidad de una formacion
profesional fuera de su alcance. Por lo tanto, éstasestuvieron excluidas, y aprendieron a vivir

a

siendo ocultas. Esos silencios de mujeres han estado guardados por més de cincuenta afios,

3 ysu ha permanecido
resguardadas ain desde el nivel anticipado de su formacion profesional.

Retomando el tema de los afios veinte en Meéxico, el sistema educativo implementd
politicas que impulsaron la creacion de la educacion superior. La Universidad Nacional (hoy
UNAM) conformaba esta nueva oferta, seguido de la Universidad Nacional del Sureste
(Yucatin), luego, pasada una década, se abrio la integracion de institutos (Instituto Politécnico
Nacional), seguido de la escision en colegios y universidades estatales, por las nuevas entidades
merece especial atenci6n la Universidad de Pucbla (1937). La oferta educativa y el enfoque
profesionalizante, lo que propicio que estas privilegiaran carreras como Medicina, Derecho,
Contaduria ¢ Ingeniera.

En el caso del estado de Pucbla, en la universidad, no era tan significativa la formacion
profesional de la mujer hacia la administracion de empresas, dicha exclusion se debi a la tardia
creacion de la oferta en la educacion superior. Al respecto, a finales de los afos cincuenta del
siglo pasado (1959) la carrera de Administraci6n de Empresas logra integrarse en la educacion
superior. En el caso de la mujer, solo figura una de diez alumnos inseritos, lo que daba cuenta
que, cerea de 10 hombres por una mujer tenia acceso a la formacién profesional. En este

o fue irrelevante.

sentido, la incursion de mujeres en princs
Cabe mencionar que, no existia informacion de la participacion femenina en la

formacion d el estado de Puebla,

ausencia en la historia de més de sesenta afios, por lo que abre mis Ia brecha de identidad
universitaria. Esta premisa permite que se desplieguen las siguientes preguntas de investigacion.

Derivado de las reflexiones anteriores, surgen las siguientes interrogantes;

iCuiles fueron los factores que incidieron en la tardia formacion profesional de la mujer
en la administracion de empresas en el estado de Puebla?

Como fue ¢l papel de la mujer en la formacion profesional de administracion de
empresas a mediados del siglo XX en Pucbla?

Estos cuestionamientos, sin duda, forman parte de la agenda histrica que ha quedado al

desdén de los estudios actuales, dado que no figura en temas disciplinares de la administracion

s

de empresas, y menos ain en la parcela curricular universitaria; por lo que se considera que
continia siendo una ruptura silenciosa atrapada en los laberintos de la informaci6n universitaria
perennes en los archivos historicos de la universidad.

Como objetivo de Ia investigacion, se considert: Analizar las historias de vida del papel
de la mujer en Ia formacién profesional de administracion de empresas, a mediados del siglo
XX, con el fin de reconocer, recuperar y preservar la memora y su participacion en el dmbito
universitario, as como el impacto en el estado de Puebla. A manera de centrarse en los
especificos se tienen:

a) Identificar la informacin historiogrifica que dio origen a la creacion de
T licenciatura en administracion de empresas.

b) Evaluar la participaci6n de las mujeres en los inicios de su formacion
universitaria

©) Promover el reconocimiento de las mujeres formadas en la profesion de
administracion de empresas que iniciaron la participacin de genero

d) Vineular la historia del papel la mujer profesionista en la administracién
de empresas, como propuesta en los acervos culturales y curriculares.

En cuanto al alcance de la investigacion y derivado del proceso sistematico de la

iy en atencion al dual de los objet efialados, es preciso

investig:

desta e que se abordari constituye una mirada exploratoria y en

r que, en el tipo de alcan
consecuencia descriptiva que permita establecer un andlisis que conduzea a la interpretacion de
informacion. Ademds, que se precisa la intervencion el andlisis de la hermenéutica en la
obtencion de informacion que derive de estudios ontolGgicos

A manera de justificar el tema en tumo, prevalecen dos dimensiones que justifican tal
investigacion; la normativa (exogena), y la historica (endogena). En la primera, se parte de la
regulacion hacia el que hacer de Ia investigacién cientifica como un campo de exploracion hacia
nuevos conocimientos. De este modo, y con apego a la nueva Ley general en materia de

humanidad tecnologia e 6n del Consejo Nacional de Ciencias y

Tecnologias (CONAHCYT), se busca alcanzar el rescate y resguardo de la identidad femenina
en el nivel de su formacién profesional (en su origen) hacia el campo de la administracion de
empresas; lo que significa que, como investigacién genuina y tnica, se articule y forme parte

del campo de las ciencias sociales,




Asimismo, y con apego a los articulos 47 y 51 de la Carta de la Organizacion de los
Estados Americanos, y ¢l 26 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, que
sefialan en sus incisos, ii) garantizar la conservacion , el desarrollo y la difusion de la ciencia, y
el inciso iv) dar importancia primordial dentro de sus planes de desarrollo, al estimulo de la
ciencia y la tecnologia orientadas hacia el mejoramiento integral de la persona humana y como
fundamento de la democracia, la justicia social y el progreso. De este modo, se busca rescatar,
conservar ¢ integrar la identidad femenina como derecho humano para fortalecer el ideario
universitario en Pucbla,

Por otra parte, y en relacion a la otra dimension histrica, existen dos razones

importantes que se circunseribieron, la primera y derivado de la exploraci6n inédita que gira en

tomo alas pioneras de la administracion en Puebla, se bused rescatar, difundir y preservar el
papel de la mujer en su origen y evolucion de su formacién profesional a mediados y durante el
siglo XX, poniendo énfasis en la primera temporalidad (como primera parte) De este modo, es.
preciso considerar el espacio y el tiempo en que ocurrieron los hechos, pues se manifiesta de
manera significativa, la narrativa de los personajes, proclives a un nuevo conocimiento en la
historia de administracion, tema que ha sido excluido en la curricula universitaria. Por lo que, el
texto literario y el hito con el tiempo-espacio (Prada, 2007), conducen a dimensiones nunca
descubiertos, explicados  interpretados

Se subraya que, a este innominado descubrimiento, se le confiera la funcion mis
significativa del papel de la mujer en la administracion, ya que saltan a la vista ¢l “alla del ayer
¥ el hoy indémito” de la profesion, nunca explorados, pues esta parte seminal, conduce a la
construccion historica de las mujeres en la administracion y su papel que desempefiaban, a partir
de sus relatos universitarios; es decir, desde su oll,

La otra razén, que se vuelve ya insoslayable es el tema de género, como cimiento para
una construceion curriculars es decir, se parte de la identidad universitaria en las dreas de las
ciencias sociales. De este modo, conviene dar voz a aquellas mujeres ocultas y excluidas de la
literatura universitaria, por lo que se concedi6 al trabajo heuristico escudrifar sobre las vetustas
cajas resguardadas en el archivo histGrico de la universidad, asi como el rescate valorativo al

papel de la mujer, asi como la trascendencia en su formacion profesional.

A decir de lo rel dela én: La de género se ha

un tema incorporado en la agenda de inclusion. Sin embargo, no se ha indagado lo suficiente

respecto a las mujeres en el sector empresarial, y mis ain en el origen y evolucion de su
formacién profesional en la carrera de administradoras de empresas, al menos en el estado de.
Pucbla. Desde esta mirada, por mis de 60 aos, las voces de las mujeres universitarias han
permanecido silenciadas, sus narrativas, sus experiencias vividas en las aulas, asi como los
altibajos en escenarios laborales, son intersticios que hasta hoy permanecen resguardados.

En México y particularmente en el estado de Pucbla, la educacién superior piiblica si
bien, ha alcanzado avances significativos en materia de funcién de la mujer universitaria, la
historia da cuenta que existe un desface entre la profesin de la administracion y el papel de las
pioneras en esta drea. Tal situaci6n, debe ser atendida para dirimir y modificar la condicion de
igualdad en la historia de la universidad.

Es preciso enfatizar que se privilegia a la fundadora de la carrera de Administracion de

empresas de la universidad en Puebla, seguido de la investigacion de otras pioneras que, sin
duda, tavieron un papel relevante, debido a que se pudo constatar que existe una gran estrechez

con la historia universitaria, lo que hace del tema en hacedora no solo de una valoracion en

distintas formas de poder, sino g . d mbios

cconémicos y sociales

Vale Ia pena retomar que las investigaciones enfocadas al tema de las mujeres
significaron una larga y prominente apreciacion que ha favorecido a Ia formacién profesional en
Tos dmbitos de la educacion y el drea de la salud, como primeras profesiones en México. Se
pretende con esta investigacion ademds de *destacar el papel relevante de la mujer universitaria
en su formacion y trayectoria profesional, contribuya a la identidad universitaria que parece se
va apagando cada vez més”.

Sin duda, la participacion de las mujeres a mediados del siglo XX significo un débil
avance en el campo laboral en la ocupacion en cargos administrativos fue notorio dado a la
exclusion de género en la formaci6n profesional en el estado de Puebla. Derivado de la
biisqueda en el archivo histérico de la BUAP, los documentos curriculares mostraron una

desproporcion de estudiantes mujeres inscritas en la escuela de administracio

. esto represento
que las oportunidades laborales para este sector fueran selectivas. Aunque se desconoce hasta el
momento el nimero exacto de matricula, los datos obtenidos arrojan que menos del 20% se

inseribian a la universidad durante mediados del siglo XX.

Segin los documentos localizados, en el escrutinio se identificaron listas de asistencia,

eximenes profe

sionales y constancias de estudio de algunas estudiantes, tnicos elementos que

permitieron constatar ¢l acceso a su_ formacion profesional, asi como el seguimiento de la
incorporacion laboral para la mujer reconociendo que fue desigual en comparacion con otros

paises, pese a los esfuerz0s de organismos internacionales que intentaban incluirlas con consignas.

Fundamentacion Teérica
El tema de I mujer se ha abordado en diferentes Gpticas, Los estudios ms recurrentes
refieren temas de equidad, participacion y exclusion social. Diversas investigaciones plantean
desde un recorrido historico su impacto social
Vale la pena mencionar que la presente sintesis derivo del trabajo heuristico racional

(Lakatos, 1983) dado que, el acercamiento realizado permitid identificar ciertos elementos que

guiaron primer !
punto de partida. Desde una vision ontologica, este concepto. cobra diversas acepciones. En su
raiz de latin professio, ocupaci6n o carrera, se resalta que éste es el resultado de causalidades de
conocimientos que proveyeron agentes exdgenos y endégenos, para lo cual interviene la aceién y
efecto de profesar o facultad de ejercer piblicamente una actividad (Feméndez, 2012).

En la génesis de la historia existen diversas expresiones que limitan a un acercamiento
social. En el caso del alemin Max Weber (Legaz, 2016, p.85), profesion — beruf- significa
profesar, conducir a la practica el conocimiento, alcanzando una posicién o estatus de la vida y el
trabajo. Fs preciso revirar de manera anticipaba, dado que Jacobo Rousseau, en su obra Emilio y
Ia Educacion (1762), tercer libro, se supone que su Emilio (Hombre), se formo para el bien vivir,
perola profesion solo servird para satisfacer necesidades de orden social (Mufioz, 1975),

Por otro lado, Wilensky en 1964, enfatizo que la profesion es una forma especial de
organizacion ocupacional basada en un cuerpo de conocimientos sistemitico-adquiridos a través

de una formacion escolar, Esto significa que, una actividad educativa (escolar), pasa a ser

iderad 6 ¥ promover el
bien comiin.

Aiban otras aportaciones de tinte mis formal, es decir se empieza abordar el tema con
miras a la normatividad més apegada a consignas, tal como refiere Shein (1970), quien planted

que las profesiones se distinguen por la construccion de un marco normativo de accion que las

9

diferencia una de ofra, por lo que, el profesionista esté dedicado de tiempo completo a una

princip Gomezy Tenti, 1989, en Campos, 2011,

p.2). Se infiere entonces que, quien tiene una profesion tiene una forma de motivacion y la cjerce
e manera continua inexorable a las politicas piblicas que fa regulan.

Luna (1979), fue de los primeros en considerar el tema en tumo desde una perspectiva
sociologica, ya que esta debe considerarse para satisfacer las necesidades de ciertos tipos de
sociedad y evaluar el impacto que constituyen, por lo que la profesion debe asumirse desde la

8 y dichas

impactar en diversas dreas de la sociedad

De este modo, Peter S. Cleaves (1985), se acerca al término de profesion con el fin de
servir a la comunidad, y se subraya que es en una actividad formal altamente competitiva con la
insignia de un nivel univoco que lo diferencia de otras.

Mas adelante Fernindez (2001) define a la profesion desde el terreno académico: consiste:
en el desemperio profesional con la obtencion del tiwlo y la vinculacion con la prctica
profesional, tema a considerar por diversos estudiosos al respecto.

Otro segundo plano para considerar mis profundo s el tema de la Formacién Profesional
(FP). por lo que, en las siguientes lineas se muestran algunos enfoques como orientadores que
‘guiaran a la investigacion, desde el epitome, en latin significa formatio, aceidn y efecto de formar
(Santillana, 1993, p.656). Ia construccion de saberes con la mediaci6n de otros se encamina a un

imicnto del estudiante.

resultado, que funge como puente para el desarrollo y c
En este sentido, una primera perspectiva enmarca la mirada desde la ciencia de la

sociologia, dado que, el significado de la FP constituye un proceso de construccion de

conocimientos durante la educacion superior y que inicia con Ia inscripeion del estudiante hasta
su culminacion con la obtencion de la licencia, pero que, ademés refleja un impacto en distintas
esferas de las sociedades y ademds, goza del reconocimiento en cualquier parte del mundo
(Femindez, 2012),

Otra segunda perspectivaes la filosofica, Larrain (1996), describe que la formacion es un
proceso que debe cumplir con los requisitos de una sociedad en particular donde e sujeto esta
perenne a elementos culturales adicionales en que se formd. Por tanto, €s un proceso que debe
cumplirse desde la eipsidad del ser para satisfaccion personal y social. Asimismo. Gadamer

(1998) en Garcia, Cabrera, Gonzilez y Garcia (2011), asumen que la formacion es sinonimo de
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conocimientos, cultura y trabajo. De igual manera, se resume como la capacidad de raciocinio
para la resolucion de problemas frente a un contexto historico y social. Ante esto, Hegel (1991),
plantea que existe una aproximacin al tema en twrmo y ademds una correlacién y complemento
entre lo aprendido (tedrico), lo prictico inexorables de espiritualidad.

Finalmente, otra tercera perspectiva, es la psicologica, ante esto, Diaz (2006), subraya en
el terreno de formacion del estudiante, ademds de ser una actividad habitual y comprensible se
adicionan: “procesos psicologicos, cognoscitivos, sociales y afectivos que ocurren como
consecuencia de la formacion y participacion de los individuos o grupos que interactian en
contextos y diversas pricticas educativas”. En consecuencia, la formacion profesional, estd
integrada por el desarrollo de habilidades y aptitudes, y el reflejo de actitudes. Debate hasta hoy
en dia (tema de las competencias especificas).

Volviendo al tema de los espacios en que se gesta la formacion, Navarro (2014),

contextualiza desde el medievo; es decir, un sistema universitario constituido por Colegios y

Catedrales, s

endo las ltimas albergues en espacios donde realizo la vida intelectual de los
eméritos. Las mis representativas fueron: La universidad de Bolonia y Palermo (1150) lalia;
Universidad de Soborna. Paris (1257); Oxford GB. (1214); Toulouse (1217) Francia; Salamanca

(1243) y Sevilla (1254). Este cultivo seminal dio pasé a la formacion de profesiones (si bien aiin

. Tamed duda, fue el parteaguas
para que, en la nueva Espafia, durante el proceso de colonizacion, se diera paso a los espacios de
formacién universitaria

Al respecto, en el caso de Publa, Ia formacion estaba a cargo de los jesuitas durante ¢l
siglo XVI y XVII, destacando tres carreras: el sacerdocio, seguido de la medicina o el derecho
candnico (herencia del continente europeo). Adicionalmente de estas dreas, se debia atender a
disciplinas como: sagradas escrituras, moral, derecho candnico acompanados de citedras de
filosofia, mismas que conformarian el primer plan de estudios en Pucbla.

De acuerdo con la tesis doctoral (Juirez, 2020), se tiene que, segin Hidalgo (1998), para
los aitos de 1732-1757, existian en Pucbla mil doscientos dos estudiantes inscritos en la

universidad, clasificados de la siguiente manera: dos estudiantes provenientes de colegios

(1820), se establecieron las denominadas citedras y facultades mayores, por lo que el colegio
podia otorgar grados superiores al respecto (Gaceta tiempo universitario, 2010). Para dicha
formacién, se establecieron libros de texto en las facultades de teologia y filosofia siendo
aprobados para los seminarios, asi que, esta reforma a los planes de estudio prevalecio hasta la
época de la independencia.

La mirada retrospectiva constituye un antes y después de la investigacion

en el primero
porque existe un origen de una formacién mediante hechos sustanciales que dieron paso al

después, la conformacion de la universidad de Pucbla, que es el nodo donde se origind la

formaci6n de la muj . 6n de empresas

Se precisd que, para enmarcar con las teorias y conceptos, se necesitd una exploracién a
manera de Estado del Arte, para hacer mds comprensible y reflexivo el tema que alude a la
formacion profesional y al hito con los procesos formativos de la Universidad Auténoma de
Pucbla, hoy BUAP. En este tenor s presentan algunos resultados que implicaron tal exploracion
bibliogréfica.

Alvarado y Martinez (2020), destacan la impronta necesidad de la mujer profesionista en
ser considerada la voz de los anhelos universitarios de aquellas que apenas figuraban en la

profesion. A inici

s de la segunda década del siglo XX, las nuevas politicas educativa

e puso.

! o en lavozdel universitaria.

Surge asi, el primer debate que gira en ciertos criterios el tema de la educacion femenina, por lo
que, en el seno del Consejo Superior de Educacion Piblica, resaltaba Ia defensa de participacion
¢ integracion de la mujer en formacion profesional, asi como la liberacién de la educacion
religiosa (provenientes de escuelas privadas)

Para atender dichas necesidades, tuvo que pasar mis de cuatro décadas para que, en el
caso de Pucbla, la formacion de Comités en defensa de la universidad piiblica y Ia participacion
de la mujer universitaria fueran insoslayables, pues ante la propuesta de la Reforma Universitaria
(1961), en un recorrido que realiza Tirado (2014), la participacion de la mujer universitaria
destacaba de manera linguida, pero a la vez activa.

En el caso de la administracin, hay que recordar que esta se aprobo el 28 de enero de

diocesanos y d Tos colegios iltimos 1959, aun asi, no aparecen en la literatura universitaria la incursion de las primeras mujeres
se tiene que, nueve pertenecian al colegio del espiritu santo y mil ciento noventa y uno del San estudiantes, posiblemente. por que las caracterizaba. En la
Idelfonso). A decir de su formacion, durante la expulsion de jesuitas (1767), y su regreso a Pucbla

w1 a2
participacion de estas en movimientos sociales no ocupaba el primer plano, pero si en el plano de enfoque de la investigacio dentificar el tema delandlisis (exploracion), asi como de

formacion profesional.
Lechuga, Ramirez y Guerrero (2018), subrayan la necesidad de incursionar a Ia mujer en

términos de educacion e igualdad, por lo que afimman que “La educacion juega un ol

la d les, dado que es una poderosa palanca para

apuntalar el la mujer con | d . laborales, politicos,

sociales y culturales que el hombre”, Fueron los principios de la inclusion educativa.

Descripcion del Método

El cje principal de la presente investigacion se distinguid por ser de tipo cualitativo, asi
que. “sé parte de una experiencia que trata de interpretar un contexto, bajo los diversos puntos
de vista de los implicados” (Valle, 1999, en Carvajal, 2005, p.30) La planeacion, organizaciony

implica, ademis. 6n de varios elementos

. de maners da condujeron al rescate de la informacion requerida,
para ello Patton (1980) sefal que la metodologia es una forma particular de recoger, organizar
y analizar datos,

En cuanto al método, y dela
i isticas de los fend ciales, ademis es abierto, flexible y
evolutivo, se fueron d (Chirriez, 2012). De do, dich
é Senel o . tal como Taylor y Bogdan
(1998), como metodologi apturar los procesos de interpretacion desde Ia perspectiva
de las personas. Uno de que dicho mé Tos estudi les, en
50 un
proceso (Ferrarotti, 2007).
Otros aut g una persona a

investigacidn,  tiene coma elemento el andliss de la narracion a partir de sus experiencias

vividas (Mallimaci y Giménez, 2006). Finalmente, Rodriguez, (1999),considera que un caso en

particular puede ser, desde una persona, una organizacion, un programa e ensefianza, una

coleccion, un particular o un simple depd
De este modo, la persona (sujeto) y ¢l acompaiiamiento histérico, asi como el acervo

documental que se recupere, convergerdn en un trabajo de cardcter hermenéutico. En este

I ¥ evaluacion de la informacion obtenid: 6n). (Gurdidn, 2007).

En cuanto a la poblacién objeto de estudio, se considera que las mujeres (fundadoras),

serin el centro de atencion de la invest como informantes clave. La

se privilegia el escrutinio de los acervos documentales, que estan en el archivo historico de la
BUAP, ademés de otros documentos rescatados de las fundadoras, seguido de entrevistas a
profundidad que guiara a la obtencion de informacion para el andlisis.

Para llevar a cabo dichas entrevistas, se precisd establecer un guion, que ayudd con la
exploracion de la informacion. Respecto de las informantes se subraya la necesidad de la
recoleccion de datos que contribuy al establecimiento de categorias de andlisis (profesion,
formaci6n y trayectoria profesionales). Taylor y Bogdan (1994), proponen que la entrevista
conviene se realice a profundidad, dado deriterio de “cara a cara”. Sandoval (2002), ubica el
terreno o espacio, en el cual se va a desarrollar la investigacion. Para poder ubicarlos el mapeo
es fundamental.

Resultados y discusién

A decir de la formacién profesional, las demandas hechas por ¢l Consejo universitario

de crear una licenciatura en de empresas alc bacién, por lo que,

el nuevo modelo curricular universitario se ins

tuyo bajo una seric de hostilidades

estudiantiles. entre liberal

en principio los llamados Frente Na

ional Universitario. 1957y

FUA (Frente Universitario Anticomunista) (Gaceta tiempo universitario, 2012).

contexto, y a decir de esta ruptura del silencio estudiantil, las mujeres de

o mayor impacto t To justifican, primero la lucha
por la reforma se gestd en 1956, lo que significaba que ain no existia la carrera, otra razon,
que, aunque Ia reforma prevaleci6 hasta 1961, en la citada licenciatura sélo aparece inscrita

una mujer y finalmente, ésta provenia de escuela privada y religiosa. Destaca un comentario de

una estudiante que perteneci

a la generacion de mediado de los afos sesenta.
..o venia de una escuela privada, estudidbamos puras mujeres y para mi fue ungran

cambio y dificil pertenccer a la universidad, me costo mucho trabajo..

Mientras persistian las inconformidades estudiantiles, paralelamente se apreciaba el apoyo de




un sector de Ja sociedad poblana respecto a sus ideales, pero también existia una sociedad

fragmentada.

La escasa 6n de la mujer 6 demis s

pocas egresadas, consideraban una alternativa de continuar estudiando y albergar sus deseos de
superacin fuera del pais o del estado. Tal s el caso de la fundadora Maria de los Angeles
Santisteban Sanchez, que, al término de la licenciatura, emprendi6 su camino hacia Europa para
estudia una especialidad en Administracion y psicologia laboral. Otro caso similar es de otra
estudiante que partio a la ciudad de México a estudiar una maestria a finales de los afios setenta.
Porlo que estas mujeres merecen ser tratadas con la justa divulgacion universitaria.

La escasa evidencia del personal administrativo, se logran ver a través de algunos archivos
de corte legal (actas constitutivas, leyes y reglamentos, asi como revistas de informacion

empresarial “solo para hombres” que invierten en los negocios o por acciones). datos

I ion del papel de la muj
como lo mostrd Gamboa (2005). La autora, no profundiza al respecto, pero si enfatiza un sexismo
preliminar.

A pesar de que Zabludovsky (2007),

en su estudio, “Las mujeres en México: trabajo,
educacion superior y esferas de poder”, sefala un incremento de participaci6n de Ia mujer en ese
nivel educativo, por més de tres décadas, esto es, de 1970 a 2005 (del 20% al S0%,
respectivamente), I generalidad de la investigacion deja atris la década de los sesenta y la
participacion  integracion de la mujer en Pucbla, en su formacion profesional de administradora.

La incorporacion de la industria textil en Puebla fue tan fuerte, asi como la de alimentos
que predominaban dentro de la estructura empresarial. Por citar un ejemplo, para 1904 en e estado
ya existian 36 fibricas textileras, incremento constante de al menos una empresa por afo en tan
5610 en una década, lo que decantd en una influencia de empresarios extranjeros (espafioles).

También destacaba la industria de alimentos (cereales, harinas, aceites y azucares, por mencionar

q
En los aios treinta a cincuenta ¢ inicios de los sesenta, la universidad debia atender a las
demandas de profesionales altamente preparados e incorporar profesionistas ~formados

b a dreas disciplinarias d 6n de empresas y de Contaduria.

s

En suma, la lucha por el reconocimiento de la mujer en administracion de empresa en

P fertil de la invest la labor. jeres y para destacar
que el papel de mujer tiene un valorativo ayer que determina la identidad de la mujer universitaria
desde sus inicios de formacion profesional. Sin duda, el reto es latente y los desafios se vuelven

inconmensurables.
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ible en una empresa iinica en
Piedras Negras Coahuila

Geronimo Juirez arra!”, Clara Patricia Buentello Martinez ™, Tiana Violeta Valdez Nisino'®, Edith Guicel
Vidaiio Luna'™

Resumen

Tos Objetivos de N yotras metas
globales, demuestra un compromiso con la construccion de un mundo mis equitativo y sostenible.
Para la industria automotriz es atin dificil estar innovando tecnologias y/o procesos que ayuden a
seguir contribuyendo a la reduccion del impacto ambiental. El objetivo de esta investigacion, fue
el ony el imp una empresa
metalmecénica de Piedras Negras Se realizo una investigacion cuantitativa, con_ enfoque
descriptivo, para. recoleceion de datos se utilizo un instrumento con escala de R. Likert
considerando la prueba de Chronbach, para su validacion, y de acuerdo con los resultados de las
encuestas realizadas a los empleados, resultd que el, 64%, perciben positivamente las précticas

tenibles, reconociendo su impacto positivo en el entoro laboral y la comunidad en general. Se
destacd ¢l compromiso de la empresa con la implementacion de estas practicas, tales como,
adopeion de  tecnologias limpias, obtencion de certficaciones de_Industria. Limpia y el
reconocimiento como Empresa e Responsable. Se identificaron dreas de mejora,
especialmente en la equidad de oportunidades entre los diferentes tumos de trabajo en términos de
recursos, informacién y reconocimiento. Esto sugiere la necesidad de una mayor atencién a la
inclusion dos en las Ta empresa.
Palabras dave:

“ompromiso, on, indust o
Abstract

Aligning with the United Nations Sustainable Development Goals (SDG) and other global goals
demonstrat building a ble and sustainable world. It s stll difficult
for the automotive industry 1o innovate technologies and/or processes that help continue

imp:
the implementation and impact of sustainable development practices in a metalworking company
in Piedras Negras. A quantitative research was carried out with a descriptive approach. For data
collection, an instrument with a Likert R scale was used, considering the Chronbach test for
validation, and according to the results of the surveys carried out on employees, it tumed out that
64% positively perceive sustainable practices, recognizing their positive impact on the work
environment and the community in general. The company’s commitment to implementing these
practices was highlighted, such as adopting clean technologies, obtaining Clean Industry
certifications and recognition as a Socially Responsible Company. Areas for improvement were
identified, especially in the equality of opportunities between the different work shifts in terms of
resources, information and recognition. This suggests the need for greater atiention to the inclusion
and participation of all employees in the company's sustainability initiatives,

Keywords: Commitment, automotive industry, implementation, sustainability.
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Introduccion

El desarrollo sostenible en el sector automotriz s de vital importancia por varias razones. En
primer lugar, contribuye a la preservacion del medio ambiente al promover pricticas responsables
que reducen la huella ecolgica y minimizan el impacto negativo en los recursos naturales.

Ademis, fomenta la responsabilidad social empresarial al considerar no solo los beneficios
econdmicos, sino también el bienestar de la sociedad en general. Las empresas sostenibles
tienden a ser mis atractivas para la comunidad, dando una imagen y reputaci6n positiva.

La falta de adopcidn de pricticas sostenibles no solo plantea problemas éticos y ambientales,
sino también tiene un impacto significativo en la rentabilidad, la reputacion y la vialidad de las
empresas en un mundo cada vez mis enfocado en la sostenibilidad. Por lo tanto, esta

blemitica se ha por la ereci de vehiculos y la escasez de recursos

naturales hacen que la gestion

stenible de estos recursos sea esencial para la continuidad de los

negocios.

Anivel local, en Piedras Negras Coahuila, la principal actividad economica son la industria de

Ia 6n, comercio y P quelas as adopte
estrategias o pricticas de desarrollo sostenible para generar un mayor bienestar no solo a sus
clientes y a las personas de su organizacion, si no a la sociedad en general y en reducir el impacto
que tiene las industrias en la localidad.

La pregunta general de la investigacion fue {Como se relaciona el desarrollo sostenible con
Tos valores y ética de la empresa? ;Como impacta Ia adopeion de pricticas sostenibles a la
imagen y reputacion de I empresa?

El objetivo general de esta investigacion fue: Analizar la implementacion y el impacto de las
practicas del desarrollo sostenible en una empresa metalmecnica de Piedras Negras para conocer
qué tan comprometidos estin con el tema en la empresa.

Se justfica este estudio ya que, es la sostenibilidad un factor cada vez més relevante en las

decisiones de compra de los consumidores y empresas, por lo que investigar y aplicar el desarrollo
sostenible en las organizaciones se ha convertido en una necesidad importante en el campo
empresarial,

Fundamentacién Teéy

En el aiio de 1980, se acuiia el término de “Desarrollo Sostenible” encaminado a adelantar
una estrategia de conservacion de los recursos naturales. En 1983, la Organizacion de las

Naciones Unidas (ONU) establecio la Comision Mundial

bre el Medio Ambiente y el
Desarrollo, la cual quedd a cargo de la primera ministra ambiental de Succia la sefora Gro
Harlem Brundtland.

Elinforme de Brundtland fue elaborado por una comision en el afio de 1987, para la ONU.

Inicialmente se denomind: Nuestro Futuro Comiin. En este informe se utilizo por primera vez el

termino. El definié el Desarrollo “Satisfacer las

dades de las comprometer las posibilidades de las del futuro

para atender sus propias necesidades” (Informe de Brundtland.1987. p. 8.).
A partir del surgimiento de Brundtland se han destacado muchas definiciones del desarrollo
sostenible (Parris Thomas M., Robert W. Kates , 2003).

El proceso capaz de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes sin

Palacios & Guzmén-Hernindez, 2018). Y segiin ¢l autor Camilo Castafio Martinez en el informe
Los pilares del desarrollo sostenible; sofisma o realidad (2013) relata que en el Informe de
Brundtland se d “satisfacer

comprometer las posibilidades de las del futuro para atender sus propias necesidades "

La definici6n ha desatado debates politicos con base en el proceso de Desarrollo Sostenible
que cada nacion propone o debe proponer, la responsabilidad de cada economia en la situacién
actual de degradacion y la disputa por aspectos productivos, comerciales, politicos e
institucionales (Ludwing V.S, 2002 ; Judrez Hemindez, 2019).

Sin embargo, Parris y Kates, (2003) sefalan que, dada la diversidad de perspectivas ¢
intereses y la pluralidad de propdsitos al caracterizar el concepto, se generd una importante
discusion en tomo al Desarrollo Sostenible.

En resumen, la actual nocién del Desarrollo Sostenible es resultado de Ia evolucion y critica
a conceptos anteriores, en las que el avance de diferentes ramas de la ciencia ha jugado un rol
central (Tollesfsen, 2021).

De esta manera, las organizaciones mis influyentes a nivel mundial si enmarcan bajo el

paradigma neoclisico del Estas lan la primacia del

crecimiento economico con el objetivo de combatir la pobreza, reducir la inequidad y aumentar la

calidad de vida, en bserva a la dimension como una restriccion

o limitante a ese erecimiento (Armijo F.A., 2022)

La sostenibilidad segin Herrera C. C.(2020) son todas aquellas acciones que ayudan a
reducir el impacto negativo a nivel ambiental que se derivan de précticas productivas o habitos a
nivel empresas o en el hogar,

Desarrollo Sustentable

Segn el articulo 2, pirrafo X1 de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion
Ambiental ‘El proceso evaluable mediante  criterios e indicadores del carcter ambiental,
econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y la productividad de las personas, que
se funda en medidas apropiadas de preservacion del equilibrio ecologico, proteccion del ambiente
¥ aprovechamiento de recursos naturales, de manera que no se comprometa la satisfaccion de las
necesidades de las generaciones futuras (Camara de Diptados del H. Congreso de la Union., 2023)
Impacto Ambiental

De acuerdo con el artieulo 2, pérrafo XX de la ley general del equilibrio ecolégico y la
proteccion ambiental (2023) es *M

ificacién del ambiente ocasionada por la accion del hombre o
de la naturaleza’
Preservacion

El conjunto de politicas y medidas para mantener las condiciones que propicien la evolucion

tinuidad de is s, asi I ciones viables de
especies en sus entomos naturales y los componentes de la biodiversidad fuera de sus hibitats
naturales. (Camara de Diptados del H. Congreso de la Union., 2023)
Proteccion

El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y controlar su deterioro. (Ley
General del Equilibrio Ecologico y Ia Proteccion al Ambiente, 2023)
Recurso Natural

El elemento natural susceptible de ser aprovechado en beneficio del hombre. (Ley General
)

del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente, 2
Responsabilidad social empresarial




La responsabilidad social empresarial (RSE), se define como la contribucion activa y

luntaria al 6mico y ambiental por parte de s empresas, con el objetivo

| 6 valorativa y su valor af ,2016).
La gestion ambiental en las organizaciones

Desde la Teoria General de Sistemas, se concibe a la organizacion como parte de un sistema
‘mayor proveedor de recursos y receptor de desechos; su vinculacion es natural y obedece a una
dependencia permanente, por lo que ecologia y organizacién constituyen una mancuerna
indisoluble (Bertalanfry, 2014)
En este mismo sentido, Hannan y Freeman (citados en De la Rosa, 2016) establecieron que son

los Ggicos los q i idades y las acciones necesarias para

controlar dichos riesgos. (Baltazar 1L, Alvarez C. L., De la Rosa M.E., zms)

A partir de esto, la gestion ha
vefleo de 10 sfuero por orecer e apial naturl s Cetificacon Viedoambientl n 150
14000; el reconocimiento como Empresa socialmente Responsable (ESR); la ecoeficiencia; los
procesos de industria limpia; los programas de reciclaje; entre otros. En la tabla 1, se presenta la

explicacion de algunas de estas expresiones de gestion
Tabla 1
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Fuente: Leoncio Baltzar J.,Lorena Alvarez C. & Ma. Eugenia de I Rosa. con base en I revision dela leraura,
entre otros: Label, (2000); Leal (2005); CEMEFI (2015); PROFEPA (2015)

Theis & Schreiber (2015), aseguran que en estas empresas el ejercicio de la gestion
ambiental apenas estd en etapas iniciales, la motivacion en dicho ejercicio es por la legislacion
ambiental y la presion de la comunidad; estos autores aseguran que las estrategias de gestion
endichas empresas se centran en mejorar la eficiencia y reduccin de costos de los procesos de
‘manufactura, con poco énfasis en el desarrollo de productos diferenciados por su orientacién
ambiental (Theis, V. & Scheriber Dusan, 2015),

La sustentabilidad es un tema que se ha convertido en fundamental para el sector

ica de todas las empresas, y los fabricantes del sector

empresarial. Esta debe

fnico deben tener procesos de fabricacion amigables con ¢l medio ambiente, utlizando

refrigerantes naturales como aceites vegetales.
En cuanto a temas de reciclaje y reutilizacion, cl apoyo de los proveedores es importante.
No hay duda de que el sector metalmecanico en México se encuentra en un punto de inflexion,
con un crecimiento proyectado y desafios significativos en el horizonte. Las empresas, deberdn
prepararse para estos cambios con un enfoque en la innovacion, la eficiencia y la sustentabilidad.

Mientras el nearshoring impulsa el crecimiento en sectores clave como el automoriz y ¢l

acroespacial, Ia adaptabilidad y 6n a las tendencias

el éxito continuo del sector (Luna, 2024).

Descripeion del Método
El disefio de esta investigacion, fue un estudio cuantitativo y de corte transversal, lo define

R Hemindez Sampir t. al.como un enfoque sistmdtico y riguroso pars la imvesigaiin,

basado en y
¥ precisa. Este tipo de estudio se fundamenta en la medicién y el andlisis estadistico para obtener

resultados confiables y generalizables, podemos comprender que también denominado estudio de

st

corte transversal o estudio de prevalencia constituye una metodologia de investigacion

observacional que implica la recoleccion de datos en un inico punto temporal. Su objetivo

principal las
2018)

en un contexto especifico (Heméndez Sampie

Poblaci6n y muestra

La poblacién seleccionada fue el personal en el drea de produccion de los distintos tumos
del drea, siendo un total de 200 trabajadores que se eligieron aleatoriamente, tomando en cuenta
como nivel de confianza el 95% y un margen de error del 5%, sometido a prueba por medio de
¢ ). 132 trabajadores

(figura 1), de la poblaci6n establecida de la empresa metalmecanica ubicada en el municipio de
Piedras Negras, Coahuila
Formula: Z2°(p)*(1-p) /c2
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Variables

o Percepeion de los empleados: esta variable representaria como los empelados perciben las

pricticas de desarrollo sostenible en la empresa

« Diferen

s significativas: indica la existencia de variaciones estadisticamente

las de los empleados de di tumos.
 Tumos de trabajo: esta variable distinguiria entre los diferentes tumos de trabajo de los
empleados.
o Porcentaje de percepcion positiva: esta variable establece el criterio a determinar la
percepcion positiva, en este caso, el 70% de los empleados.
Instrumento de investigacién
Como instrumento de recoleceion de datos se uilizard Ta encuesta, donde as respuestas a las

preguntas estarin basadas de acuerdo con la escala de Likert

Entiéndase como escala de Likert una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a una

persona sobre su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion. Es ideal para medir
reacciones, actitudes y comportamientos de una persona. A diferencia de una simple pregunta de

i / @0, Ta escala de Likert permite a los encuestados calificar sus respuestas. Se le da este

nombre por el psiclogo Rensis Likert. L Il d

de las respuestas colectivas a un grupo de items (pueden ser § o mis), y el formato en el cual las
respuestas son puntuadas en un rango de valores. Técnicamente, una escala de Likert hace

referencia al dltimo. L & ver con la distincion que Likert

hizo entre el fendmeno que estd siendo investigado y las variables de los medios de captura
(Muguira, 2024),

Anil

¥ resultados

Andlisis por variables
Variable 1. Percepeion de fos empleados

Con base en los resultados obtenidos, se puede concluir que la percepeion general de los
empleados respecto a las pricticas de desarrollo sostenible en la empresa es altamente positiva. La

s son una prioridad y estin bien integradas

mayoria de los empleados considera que estas pricti

en las operaciones diarias de la empresa. Ademds, hay un amplio consenso en que estas précticas

tienen un impacto positivo tanto en el entomo laboral como en la reputacion de la empresa. El alto
porcentaje de empleados que estin "totalmente de acuerdo con las afirmaciones propuestas (con

promedios superiores al 55% en todas las preguntas) refleja un fuerte compromiso y alineacion

entre los val laempresay la on de I leados. Aunque

hay una minoria que muestra indiferencia o desacuerdo, estos porcentajes son relativamente bajos,




To que sugiere que las iniciativas de sostenibilidad son bien recibidas y valoradas dentro de la
organizacion. En resumen, los resultados indican que las pricticas de desarrollo sostenible o solo
son reconocidas y apreciadas por la mayoria de los empleados, sino que también contribuyen

significativamente a la ética corporativa y a la imagen piblica de la empresa.

Variable 2. Tumo de trabajo

Los ibre la percepion de respecto al tumo de trabajo

¥ suimpacto en las pri e de opiniones. Aunque

un grupo considerable de empleados muestra indiferencia hacia la influencia de su tumo en su
percepeion y participacion en actividades sostenibles, una mayoria significativa estd de acuerdo en

que su turno permite una participacin activa y est comprometido con las pricticas sostenibles.

Variable 3. Diferencias significativas

En conclusion, si bien la mayoria de los empleados percibe que su turno de trabajo permite
una participacion adecuada en las pricticas de desarrollo sostenible y que estos tumos estin
comprometidos con la sostenibilidad, existe una oportunidad para mejorar la equidad en el
reconocimiento de estos esfuerzos y para reducir la indiferencia que algunos empleados sienten
hacia el impacto de su tumo en su percepeion y participacion en estas pricticas.

Los resultados obtenidos en la encuesta reflejan una notable indiferencia por parte de los

empleados en relacién con las diferencias percibidas en la cantidad de recursos, informacion, y

funcion de las pricticas
U

diferencias, lo que podria indicar que, para muchos, estas variaciones no tienen un impacto

ignificativo en su percepeion o participacion en las iniciativas de sostenibilidad
En conclusin, los resultados reflejan una falta de preocupacion significativa por parte de

una gran parte de | las di f

lacionadas con las

trabajo.

in embargo, I presencia de una minoria que

i percibe y valora estas diferencias sugiere

que podria haber asp

103 que merecen una mayor atencion para a

egurar que todos los empleados
se sientan igualmente informados, involucrados y valorados en sus esfuerzos hacia la
sostenibilidad.

Variable 4. Porcentaje de percepcion positiva

Los resultados de la encuesta revelan una percepcion muy positiva por parte de los
empleados respecto al compromiso de la empresa con las pricticas de desarrollo sostenible. La

mayoria de . conun 54.1% ¥ un 42.2% de acuerdo, recon

el compromiso firme de la empresa en implementar estas précticas. Ademds, un 51.9% considera

quela ¥ apoyo para llevar tenibl

¥ un 45.9% esti de acuerdo con esta afimacion, lo que sugiere que la empresa no solo esti

comprometida, sino también bien equipada para respaldar sus iniciativas de sostenibilidad.

Conclusion

La evaluacion de la implementaci6n de pricticas sostenibles en la empresa metalmetica en
Piedras Negras demuestra un claro y solido compromiso de la empresa con la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa. La integracion exitosa de estas précticas en sus operaciones
diarias, asi como la adopcion de tecnologias limpias y la obtencion de certificaciones importantes
como Industria Limpia y Empresa Socialmente Responsable, posicionan a Rassini como un lider
en la gestion ambiental dentro de su sector.

El respaldo de los empleados hacia estas iniciativas es evidente, reconociendo el impacto

positivo que estas précticas tienen no solo en el entorno laboral, sino también en la comunidad en

general. Esta percepcion positiva refleja un o que valora | como
un pilar fundamental del desarrollo empresarial

No obstante, el anili

también ha revelado oportunidades para optimizar la equidad y
participacion en las iniciativas de sostenibilidad, especialmente en lo que respecta a la igualdad de
oportunidades y el acceso a recursos entre los diferentes tumos de trabajo. Abordar estas dreas

permitiré la inclusion y la cquidad dentro de

Ademds, la empresa tiene la oportunidad de alinearse aiin més con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), tales como Trabajo Decente y Crecimiento Economico, Igualdad de
Género, e Industria, Innovacion e Infraestructura. Al fomentar el empleo decente, promover la

igualdad de y avanzar en la 6n sostenible, la empresa puede ampl;

Su impacto positivo tanto en sus operaciones como en la sociedad en general.
En conclusion, la empresa ha logrado importantes avances en su camino hacia la

sostenibilidad, y con un enfoque estratégico en la mejora continua y Ia alineacion con los ODS, la

empresa p p il y sostenible en I industria.
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33 Concientizacion en cil idad para futy inis iendo la

iberresiliencia estudiantil

" Ramén Ventura din Lopez Mendoza'™
Resumen

La creciente dependencia de tecnologias digitales en la educacion superior ha aumentado los riesgos
de ciberseguridad y, aunque se han conseguido mejoras técnicas para preservar los sistemas, el ser
humano sigue sxendn el cslabin mis bl n etacadena e protcein, Estc
seguridad informitica entre estudiantes
uniersitarios Se condujo na revision bidlogricaen a base de datos do Web of Scienes 010-
2023), También se
los primeros cuatro semestres de la eencanacn i s de s averdad tams ram
evaluar sus prcticas de seguridad y su disposicion hacia programas de concientizacion.
Cheontados recomendaron consanicmente mplementr programas b concentzar sobre Ia
ciberseguridad. Esto fue consistente a través de diferentes periodos tecnologicos y sociales. Por ofra
parte, se dentfcaron vuersbldades en las pricticas de ciberseguridad de los estdintes, Se
el 81%

del 6 o mnmgnnaau
informitica, superando el interés en meyonr habilidades !ecnolog‘cis generales (74.7%). Se concluye
que la e programas de es tanto factible como
necesara, dada la convergencia entre las de la literatura, las

detectadas y i una base para el diseiio de

6 1
Palabras
Abstract

‘The increasing reliance on digital technologies in higher education has increased cybersecurity risks,

link in this protection chain. This article investigates the feasibilty of implementing cybersecurity
awareness activities among university students. A literature review was conducted in the Web of
Selence dtabas (2010-2023). Secondary dat was s used, fom whih esponses from students in
the first four semesters of the Bachelor of Administration program at a Mexican university we
xtrcted 0 sses e sty pracces o thekwillnges o enge i svaress pogrs "The

articles found_consistently recommended implementing programs fo raise awareness about

Cibersurity. This wasconisentacrowsdfret techmologicat and scilperiods. On he athr hand,
students”

Tevels Notably, 81% of partic d it with the

activities to strengthen cybersecurity, surpassing the interest in improving general technological skills
74.7%) It concluded that he implementaion ofeybercerity awarenes programs s boh sl

d
detceted and he high recepivity of students. Thi study provides  bass for the design of effecive
cybersecurity awareness programs adapted to the university context.

Keywords: cybersecurity, awareness, cyber resilience.
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Introduccion

A medida que dependemos mis de la tecnologia para las actividades cotidianas, la
cantidad de riesgos cibemeticos a los que estamos expuestos se incrementa también. Y es que
cada ve incorporamos mis la tecnologia en todos los aspectos desde Ia educacion hasta ¢l

trabajo, sin olvidar la vida personal. Sin embargo, més alld de las soluciones técnicas, la

¥ la educacion teniendo roles para
mitigar los dos con las éticas. La literatura la
importancia de abordar iltiples perspectivas y niveles, do
tanto individs én preparados frentar las amenazas cibeméticas

en constante evolucion.

El presente trabajo surgid en el contexto de una Universidad piblica estatal mexicana

(Universidad X) con la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudl es la viabilidad de

implementar actividades d para estudiantes d
pregrado, considerando las recomendaciones de la literatura reciente y el contexto especifico de.
los estudiantes de Licenciatura en Administracion (LA) de la Universidad X? Al abordar esta

pregunta, como trabajo inicial bjetivos: 1. Analizar d

Ia literatura publicada

dexada en Web of Science entre 2010 y 2023 sobre la implementacion

de programas y actividades de concientizacion en seguridad informitica para estudiantes
universitarios. 2. Evaluar el nivel de riesgo en las pricticas de seguridad informtica de los

di de LA de la Universidad X. 3. Determinar la dd di de LA de

Ia Universidad X hacia el desarrollo de habilidades en tecnologia y seguridad informitica.

La creciente dependencia de las tecnologias digitales en todos los aspectos de fa vida
modema, incluyendo la educacion superior, ha aumentado la relevancia de la ciberseguridad. No
obstante, existe una brecha significativa entre Ia rapidez con la que avanzan las amenazas
cibernéticas y el nivel de preparacion de los usuarios, especialmente entre los estudiantes
universitarios, Fsta investigacion se justifica por la urgente necesidad de comprender y abordar
esta disparidad, concretamente en el contexto de los estudiantes de LA, quienes en su futura vida
profesional manejardn informacion sensible y tomardn decisiones criticas basadas en sistemas
informiticos. Al analizar los articulos publicados, evaluar las conductas de riesgo de los
estudiantes y caracterizar su receptividad hacia la formacion en seguridad informatica, esta

investigacion no sol ibuye al cuerpo . sino que también
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proporciona una base para el disefio de programas de concientizacion efectivos y adaptados al

contexto local. Los resultados tienen el potencial de mj Ta reslienci

ibernética de los fi fesional ala seguridad de las organizaciones y
Ia sociedad en general,
A continuacion, se presenta Ia fundamentacion tedrica, la descripcion del método, los

resultados y su discusion y finalmente, las conclusiones.

Fundamentacion teorica
En 2010, Aliyu y otros, en Universidad de Malasia llevaron a cabo un estudio para
examinar la comprension de la seguridad informética y la ética entre los estudiantes que se

especializan en ciencias de la computaci6n y educacin. Los resultados indicaron que los

mosiraron niveles satisfa conciencia, en particular entre los que

estudiaban informitica. b6 i estadreay

que se dedicaban con mis frecuencia a practicas en linea poco éticas y a actividades ilegales en
comparaci6n de sus compaderos de educacién (Aliyu etal., 2010).

En 2012, Aloul aplict una encuesta para determinar el nivel de conciencia con respecto a
los ciberataques, asi como para explorar las medidas para mitigarlos y evaluar la inclusion de
iniciativas sobrela Los resultados iniciales revel Tos

estudiantes afirmaban pos b pero mostraban

una falta de comprer

ion a la hora de proteger sus datos. El investigador encontro que las

situc plan on sobre la

mejorar por parte de los estudiantes de las medidas de
proteccion contra las posibles amenazas. El autor eseribi6 un informe donde expuso los
resultados sobre la coneienciacion en materia de seguridad informitica realizados enire
estudiantes y profesionales de los Emiratos Arabes Unidos, haciendo hincapié en la necesidad de

evaluar la 6n sobre | idad medi il turadas y proponiendo

varios factores fundamentales para reforzar los conocimientos de los usuarios en este dmbito
(Aloul, 2012).

Durante ¢l 2012, los investigadores Slusky y Partow-Navid, llevaron a cabo la aplicacion
de un instrumento sobre la seguridad de la informacion a estudiantes de una Universidad de

Califomia. Los resultados revelaron que el principal problema relacionado con la concienciacion
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en materia de seguridad no proviene de una deficiencia de conocimientos relacionados con la

seguridad, sino més bien de Ia aplicacion de estos conocimientos en situaciones pricticas. Se

formularon sugerencias para ayudar a las d a desarrollar planes de estuds
que integren la formacion en materia de concienciacion sobre la ciberseguridad basada en
contextos del mundo real (Slusky & Partow-Navid, 2012),

El estudio de Ahlan y otros en 2015, identificé varios factores clave que determinan los
niveles de conciencia y su interaccion con otras variables, como el impacto de los marcadores

religiosos y las infl sociales en el d o de | fieros (Ahlan et al., 2015).

En 2016, Gifigi y Delialioglu realizaron un estudio a alumnos de secundaria en materia de

seguridad de las ias de la informacién, 6 el grado d y
habilidades

p enla infeceidn por virus, | delos

delitos informiticos, en los productos informiticos software sin licencia, configuracion de los
sistemas operativos Windows y Android, y cuestiones de seguridad relacionadas con el correo
electrénico y la navegacion por la Web. El estudio consistio en la aplicacion de un pretest y un

sultados de su

postest después de que los estudiantes utilizaron un portal web de seguridad. Los
investigacién mostraron que el uso del portal web tuvo un efecto significativo en la percepeion
del nivel de conocimientos

Delialioglu, 2016).

y habilidades en seguridad informitica de los alumnos (Ciftei &

Ese mismo 2016, Sarathchandra y otros realizaron un estudio en donde coinciden con

' que los estudiant materia son concientes
de los riesgos en Intemet, y que no reciben educacion ni informacion sobre los riesgos

potenciales. En su investigacion, proponen fo informacion sobre esos

peligros de ciberseguridad en Intenet. Por ejemplo, el incluir historias convincentes, evocadoras

on personajes que creen empatia. puede tener un impacto positivo. Comentan los autores que los

«dos por di influencers, politicos, reporteros,

etc. durante un periodo de tiempo ‘mayores efectos. Se concl ellado
humano de la ciberseguridad es escencial para abordar las implicaciones a medida que se acerca
cada vez el involucramiento con la realidad virtual y la inteligencia artificial (Sarathchandra et
al.,2016).

En 2017 Hadlington y Parsons realizaron una investigacién sobre si el ciberocio

(ciberloafing) y la adiccién al Internet pueden afectar a la seguridad de la informacion

65

eluso de i 1

trabajo implica un mayor riesgo de amenaza por fallos de ciberseguridad, esto debido a que se
tiene una menor conciencia de la seguridad de la informacién, la ciberaficion a los sitios web de
adultos y juegos de azar en linea. El resultado del estudio sugiere que las organizaciones deben
considerar proporcionar la formacin y talleres para ayudar a los empleados para el tratamiento
de adicciones o comportamientos adictivos al Intemnet, tambien sugieren la formacion sobre la
seguridad de la informacién y las politicas claras sobre el uso de las tecnologias en el trabajo
(Hadlington & Parsons, 2017).

Senthilkumar y Easwaramoorthy, en 2017, en los centros urbanos de Tamil Nadu llevaron
a cabo una encuesta para evaluar el nivel de conciencia de los estudiantes universitarios sobre la

El cuestionario incl

s de seguridad, como la

seguridad del . los virus, los de identidad, la publicidad
engafiosa, los y otras formas d Los hall dicaron que
mostraron un nivel d erior a la media en relacion con los

bi S & 2017).

Ese mismo 2017, otro estudio evalu la comprension de los estudiantes sobre la

su 6n de las habilidades de s tencias y
al

" I asi como sus actitudes hacia la

ciberseguridad. Los resultados subrayaron la necesidad de implementar campaiias de

sobre la para mejorar 6n en este campo (Chandarman
& Niekerk, 2017).

Zulfia y otros en 2019 expresaron que “El error humano es una de las violaciones de la
seguridad de la informacion que desempefia un papel significativo”. Los investigadores
realizaron un caso de estudio para medir en los empleados los niveles de concienciacion de la
seguridad de la informacién. Utilizaron el cuestionario HAIS-Q, que aplicaron a 51 empleados.
Los autores despues de analizar los resultados de la aplicacién del instrumento, recomendaron
‘mejorar las politicas, programas de concienciacion de la seguridad, asi como implementar

‘mejoras tecnologicas. mejorar los parala

descarga de archivos y el acceso a sitos Web permitidos. En cuanto a mejoras tecnologicas,

aconsejaron 1a ad én de p d& lectronico, il ar

correo basura, hardware cortafisegos para limitar el uso de internet, red privada virtual para que
los empleados accedan de manera segura desde el exterior (Zulfia et al., 2019).

Ese mismo aito, Moallem, realizo un andlisis con estudiantes universitarios. En el estudio
se observo que, a pesar de que estén bajo vigilancia mientras usan intemet y sistemas
universitarios, los alumnos carecen de plena conciencia sobre la proteccion de sus datos
(Moallem, 2019),

Ese mismo 2019, Venter y otros en su investigacion en Sudifrica sobre la proteccion de

sus teléfonos inteligentes sugieren que se requiere un alto nivel de concientizacion y

en d idad. Ellos critican la de un plan oficial sobre Ia

ciberseguridad en las escuelas. Esa falta de estrategia educativa deja a los jovenes de ese pais

Vulnerables a los ciberataques. E suestudio en la

dela enlos teléfonos inteligentes por tres razones: la primera es
que los ciberataques aumentan afio con afo, la segunda es que la posesion de teléfonos
inteligentes estd en aumento constantemente y la tercera es que cada vez con menor edad, los

alumnos poscen y utilizan los teléfonos inteligenes. Ell luyen que la falta de ed

concientizacion hace que los usuarios sean blancos de ciberataques (Venter et al, 2019).
En el afio 2020, Breitinger y otros realizaron un estudio sobre la educacion y la
concientizacion de la ciberseguridad en los telefonos inteligentes. Esta investigacion se centré en
Ias generaciones X y Z de jévenes. Encontraron que la mayoria tienen una adecuada
configuracién en el bloqueo de pantalla para proteger el aceeso fisico, pero hacen caso omiso a

las buenas pricticas de seguridad. La encuesta revel que tendian a ignorar buenas pricticas

como el uso de una red privada virtual (VPN por sus siglas en inglés) al uilizar una red wif
pilblica. También quedd en evidencia el desconocimiento de productos de seguridad instalados en

sus dispositivos y la confianza en la configuracion por defecto. Asimismo, descubrieron que los

telefonos inteligentes estaby protegidos que les. Los resultados

encontrados ponen de manifiesto que se tiene la necesidad de mejorar la educacion y la

de los [ ticas de seguridad. Los

autores sugieren p d pecificos, hacer énfasis en de seguridad

integral, capacitacion en el conocimiento de configuracion de los teléfonos inteligentes y por

ltimo g y E: ia que los usarios estén informados y
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equipados para protege
2020,

sus dispositivos y su informacién de forma eficaz (Breitinger et al.,

Segin Rahman y otros en 2020 se tenia la percepcion de que las investigaciones sobre la

rancia de la educacion en as instit d baja o bastante

moderada. Segin los autores es necesario educar a los nifios, adolecentes para que actuén de
forma segura en el ciberespacio. Ellos realizaron una revision sistemitica sobre a promocion de
Ta acti

idad en el ciberespacio y promover la educaci6n sobre la ciberseguridad. Los autores

sugieren las siguientes estrategias: que los profesores organicen actividades escolares sobre la

que se dela en Eltema de

educar en ciberseguridad radica en que cada vez mis los estudiantes interactuan con Internet,

en muchas de | idades que realizan y pueden ser vulnerables a delitos

como el ciberacoso, el fraude en linea, los abusos raciales, la porografia y el juego. Ademis,

Intemet puede ser un canal para los delitos y el mal ¥ puede
hacer que los adol dictos ¢ ignoren I i (Rahman et
al.,2020).
Khader y otros, en el afio 2021 realizaron un trabajo de investigacion y propusieron un
sobre la Este servird de referencia para
guiar a cualquier cadémica para mejorar la sobre la
Los comentan que los foros, los ct trénicos, el fraude, el robo de

identidad, el phishing, el ciberacoso, el ransomware y la ingenieria social son algunas form:

que los atacantes se dirigen a sus victimas. La forma dindmic de los meétodos, herramientas de

ataque, y las vulnerabiliades crecen continuamente, consideran que la importancia del factor

humano enla gestion y concienciacion de la ciberseguridad ha adquirido una gran importancia.

L Tuyen que t len fcilitar las viol de datos y

Ta mala conducta digital. Asi, la fal y on de la los

hace blancos ficiles de ataques (Khader et al., 2021).

Ese mismo 2021 s¢ llevé a cabo un estudio empirico para evaluar el nivel de conciencia,

¥ Ia de los estud

utilizan teléfonos paracion con los que utilizan Los resultados
revelaron que, si bien todos los estudiantes demostraron estar familiarizados con ciertos

principios de seguridad de la informaci6n, su enfoque para proteger los teléfonos inteligentes
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diferia del de los ordenadores. Se recomendd que se intensificaran las iniciativas de formacion
para informar a los estudiantes sobre las posibles amenazas a la seguridad de la informacion

asociadas con el uso de teléfonos inteligentes en entomnos académicos (Taha & Dahabiyeh, 2021).

En 2022 Cheng y Wang comentan que las instituciones de educacion superior son

vulnerables y que | dela estin recibiendo

a M Tos bles de las enla
tecnologia para la prevencion de ataques y no en la concientizacion y prevencién sobre el tema de

ciberseguridad. Sintetizan sus hallazgos con un conjunto de estrategias que las instituciones de

educacion superior deben impl para hacer frente a las Los
autores citan a Arina y Anatolie donde el aprendizaje a distancia debido a la pandemia COVID-

19 los dispositivos que se coneetan a la red y los sistemas informiticos de la Universidad han

d (Cheng & Wang, 2022)(Arina & Anatolie, 2021).
Un estudio realizado por Rashed y otros en 2022, explord el nivel de concienciacion sobre
I entre instituci de Yemen. Los ¢ centraron en
cuatro variables: ion de las aptitudes de
aptitudes . en materia yenlas
actitudes El estudio revelo que I vlnerables

a los ciberataques. Los resultados indicaron dirigir campafias especificas de las debilidades de
concienciacién de ciberseguridad (Rashed et al., 2022).

En el aio 2023, Hong y otros detectaron que en algunos estudios sobre los factores que

influyen en la 6n sobre Ia seguridad en intemet, conducidos en distintos niveles

educativos se han obtenido resultados inconsistentes. Ellos proponen un estudio basado en un

dy B por sus siglas en inglés). En
este estudio se encontrd que la actitud a la ciberseguridad se verd influenciada por el entorno
extemno y sugieren que la educacion en ciberseguridad no debe limitarse a los estudiantes
universitarios, sino extenderse al piblico en general. Se concluye que para la mejora de la
formacién en ciberseguridad se tienen que adaptar los programas de formacion a las necesidades
especificas de los distintos niveles educativos (Hong et al., 2023).

En 2023, Kannelonning y Katsikas realizaron una revision sistemitica de como se ha
evaluado el comportamiento relacionado con la ciberseguridad. En este trabajo, los

investigadores identificaron 2,153 articulos, de los cuales 26 fueron analizados después de pasar
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por los filtros de exclusion. Encontraron que la mayoria utiliz6 el cuestionario HAIS-Q de

Parsons y otros del 2014, Descubrieron que es una via clara para evaluar el comportamiento, pero

que puede p atos sesgados. & 10 se obtuvieron resultados

concluentes entre los directivos y empleados. En este sentido, comentan que podria hacerse un

esfuerzo para anonimizar los datos i procede de una oy
que para futuras investigaciones se pueda utilizar un método hibrido que consista en la
recopilacion de datos objetivos y subjetivos (Kannelonning & Katsikas, 2023).

Rohan y otros en 2023 realizaron una revision sistemitica de las escalas de ciberseguridad
que evaliian la concienciacion sobre la seguridad de la informaci6n. Encontraron que algunas
escalas durante el desarrollo y validacion presentan algunos aspectos desconocidos. Los autores
realizaron una revision exhaustiva de escalas especificas utilizando el método de PRISMA con
eriteri

de inclusion y exclusion. Analizaron 24 articulos y encontraron que la mayoria de los

estudios tratan a la concientizacion sobre la seguridad de la informacion (ISA por sus siglas en

inglés) como un constructo multidimensional y rara vez llevan a cabo prucbas piloto para las
evaluaciones previas a la validacion y el perfeccionamiento de las escalas. Los autores
‘mencionan que la definicién del ISA incluye dos aspectos significativos: el primero se refiere al

grado en que | den los riesgos y Ia seguridad de la

informacion y el segundo se refiere al grado en que los usuarios cumplen las politicas y

de seguridad. Por dlt que las fan invertir en

programas de formacion y 6n adaptads dad ¥ que puedan
ayudar a mejorar la seguridad de la informacion (Rohan et al., 2023),
Guo y otros en 2023 proponen estrategias de prevencion, como, por ejemplo, mejorar las

politicas de ciberseguridad, en la infraestructura y la tecnologia, la optimizacion de la gestion y

supervision, asi como mejorar y 6n. Esas propt i
estratégicas surgen después de analizar Ia situacion actual y los desafios de la ciberseguridad en
Tos campus inteligentes de las instituciones de educacion superior. Al igual que otros autores,

Gouy en quel ¥ profesores utilizan méviles y

computadoras personales donde varia la seguridad de estos dispositivos, debido a que utilizan

fias debiles y no instalan los dltimos parches de los yapl de
software que se encuentran instalados. En su articulo mencionan que se deben desarrollar y

aplicar normas y politicas de ciberseguridad. Los autores resumen que las Universidades ¢

instituciones de educacion superior deben dar prioridad a la educacion de ciberseguridad y

aumentar | y del personal para garantizar la seguridad en la

infiaestrutura de las redes y sistemas de informacion (Guo et al, 2023).

Tipo de estudio.- El estudio I ol descriptivo. Se realizo una
revision de la literatura y se tilizaron dos conjuntos de datos cuantitativos previamente
recolectados y publicados. Aunque estos datos fueron originalmente recabados por los autores de
Ia presente investigacion en dos ocasiones distintas y con objetivos diferentes a los del presente

estudio, su uso en este nuevo contexto los clasifica como datos secundarios. Esta situacion ofrece

Ia ventaja de contar con profundo de la metodologi ony del
contexto original de los participantes.

D 6n de los sujetos.- Los participaron en los

estudios de donde ahora se obtuvieron los datos, fueron alumnos inscritos en los semestres de.
primero a cuarto de la carrera de LA en la universidad X, en dos momentos
2021 (n=104) y septiembre de 2021(n=79).

s.- Los instrumentos utilizados se deseriben en: (Maldonado Ortiz et al.,

intos: mayo de

Instrumento

2022) y en: (Pérez et al., 2022). Las fuentes de datos secundarias corresponden a estos mismos
trabajos.
Procedimiento.- Se condujo una revisicn de la literatura en Ia base de datos de Web of

Science sobre la concientizacion sobre la ciberseguridad. En la bisqueda y andlisis se incluyeron

trabajos de 2010 a 2023, Los trabs I por criterio de los ynose

aplico ninguna metodologia de revision sistemitica. Posteriormente se retomaron los dos

conjuntos de datos p filtraron solamente
as respuestas de los estudiantes del programa de LA y de los semestres de 1 a 4. Se aplicd un

nuevo enfoque de andlisis que consistio en la obtencion de frecuencias y porcentajes presentados
en categ

s de riesgo bajo, medio y alto, para las preguntas con respuestas entre 1y 10; de
iesgo bajo y alto, para las preguntas dicotomicas; y de acuerdo, neutral y en desacuerdo, para las

preguntas en escala de Likert.

Resultados y discusion
La exploracion bibliogréfica en WoS de 2010 a 2023 acerea de la concientizacion en el

rea de seguridad informatica se presenta en la Tabla 1

“Tabla 1. Resultados de la rvision de la literature

‘Autores y Ao | Resumen del Trabajo
Aliyu etal. 2010) | Examinaron T
o computacion y cducacion, ncontrando niveles satsfactoios de concicnc

pero carencias

“Aloul (2012) o revelando

| instituciones de educacién superior

Shusky & Pariow- principal problema en = Ta aphcacion de
Navid (2012)
Ablan etal. (2015)

Cifii & Delialiog i3
(2016) uso deunp 5 o
o

2016) como
Hadlingion & Ta i = 0
Parsons (2017) o

adicivos.
Senthllumar & | Evaluaron <
Easwaramoorthy | encontrando un nivel superor a s media
2017)
Chandarman & | Evaluaron
Nickerk (2017 lacil dad, i

Zulfa ctal, 2019) | Midi

i de estarbajo vigilancia.

Venter etal. (2019) dif o a e de un
Jas scucla
Brefingeretal | Estdiaron
(2020)
Rahman ctal Real T
020) adolescentes
Khader et al. (2021)
| académicas,destacando la importancia del factor humano.
Evelusron s
2021)
Cheng & Wang | 8 Tagan frente a a5
02 prevencion
Rashed et (2022)
Hong etal. (G023
educarivos.




Realizaron
as2023) | con como el mis uilizado,
Aot G0
I
adaptados

Guo etal. 2023)

ciberseguridad

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de las conductas riesgosas en ciberseguridad por parte de los estudiantes

(mayo, 2021, n=104) se presenta en las Tablas 2 y 3,

Tabla 2. An n.
Pregunts Riesgo Bojo | Riesgo medio | Riesgo alio
o3pmon) | Gsbpunmn 0a| m punios)
$6% 8%

2Qué ta probable es que compartas  contaseia de

Qué ta probable es que compartas alguna contrasera_| 93.2% [En
.Qué tan probable es que uses I misma contraseia en | 423% W
s de un sitio?
400 bl e s b de e | 55 W 0%
400t tnprtable s o s un ko o de | 72 7%
Fuente: Haboacin propa
Progunis Y
Mantuviste in cambio 1 contraseha de_| $9.6% a0t
Facebook durante s contingencis por
OVID?
Has compartid nformacion persoral | 61.5% EED
intemet?
iHas agrepado contacos descanocidos | 538% [
i Has instalado software flegal en X 96
computadora?
s alnd o 8o | 41 %

n lines?”
Fuente: Eboracin prop

El andlisis de la aceptacion estudiantil de un futuro programa de concientizacién sobre
ciberseguridad (septiembre, 2021,

79) se presenta en la Tabla 4,

s

Tabla 4.

Pregunts acucrdo. Neural | De acuerdo
(Totalmente de acuerdo, en (Totlmente de
desacuerdo) do. de acuerd

ulsar actividades para 6% T | %

fortalecer las habilidades tecnologicas

Se deben impulsa actvidades para 5% T

fortalecer I seguridad informstica ente la

comunidad 1

Fuente: Elaboracion propi.

Larevision de la literatura publicada en revistas indizadas en WoS entre 2010 y 2023

mostrd que Ia investigacion sobr ha realizado de manera

consistente en todos estos aios. Ademis, las recomendaciones de promover la sensibilizacién en

estos temas entre la poblacion estudiantil también aparecieron consistentemente entre los

los analizados. Esta tendencia se ha ido durante el periodo de la on de

los teléfonos inteligentes (2013-2016), asi como en el inicio de un periodo de incremento

ques de 017-2019), en el p P por COVID-19
(2020-2022) y en el periodo post-pandemia (2022 — 2023), que coincide con el auge de la
inteligencia artifical.

Por otra parte, la exploracio participantes dej en
evidencia que existen maltiples s enel

estudiantado. Llama la atencion, de manera especial, que existen escenarios en donde hasta la

tercera parte (0 mis) de los estudiantes en estado

Finalmente, 181% de ipantes haya es en que
se deben impulsar actividades para fortalecer los niveles de seguridad informitica entre la

comunidad estudiantil. Este porcentaje, incluso fue

uperior al 74.7% de los e

tudiantes que
estuvo de acuerdo en impulsar actividades para mejorar las habilidades tecnologicas. Esto indica
una elara disposicion para partcipar en los programas de concientizacion sobre ciberseguridad

que se llegaran a implementar.

Conclusiones

La literatura cientifica analizada respalda consistentemente la necesidad de programas de

» d La importancia de la

se ha destacado en los articulos a pesar de los cambi Iogicos y sociales

an

que han ocurrido desde 2010. Por otra parte, se identificaron vulnerabilidades ,.gmr tivas en las
pricticas de los el
en donde un deell aen riesgo. Asimisimo, se

detectd una disposicion favorable y una necesidad percibida entre los estudiantes para participar
en programas de fortalecimiento de habilidades en seguridad informitica, superando incluso el

interés en mejorar habilidades tecnolo les. Asi, la 6n de programas de

concientizacion en ciberseguridad en la universidad es no solo factible sino también necesaria,

dada I e las Taliteratura, las y

Ia receptividad de los estudiantes. Como trabajo futuro queda la realizacion de un estudio de
‘mayor alcance en donde se utlicen datos primarios y se exploren las caracteristicas especificas

del programa de concientizacion que s implementard,
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34 Diseiio y evaluacién de eximenes objetivos para la certificacion del Plan de Formacion
Profesional de Ia Secretaria de Ia Funcion Pablica

R )  Zazil América Torres Gonzilez™, Salvador Ruiz
de Chiver Ochoa'i*
Resumen
Ese il desribe s fses qu se realzaron pr diseir cuaro eximencs objcivos de
respuesta estructurada, que forman parte de las evidencias recopiladas del proceso de certificacion
del Plan de Formacion Plo{:slonal de I Sereariade Ia Fnciin Pibia (SFP). st plan e a

secretaria. Este plan integra diversos emon ooy metodor o o requerimientos
formales  téenicos con el fin de realizar una determinada funcion o actividad, asi como para
desenvolverse en la vida laboral y realizar funciones genéricas, para el desarrollo profesional en
los entornos laborales actuales. En la descripeion del método, se presentan los resultados de la
1mos e fucron
izar cada examen en su conjunto y los reactivos a nivel
individualy de sta manera btener informacin sobre a vlidez y confiabildad de o evaluad
Finalmente, se incl tales como: edad, sexo, nivel
de mindo y como e dmnhu)u\m e renstoson comparaci6n con las calificaciones obtenidas
en los eximenes

Palabras clave: ifi

Capacitacion,

6n, validez y confiabilidad

Abstract

This artile describes the phases followed to design four multiple choice item examinations, which
are part of the evidences collected by the certification process of the Professional Training Plan of
the Ministry of Public Administration (SFP). This plan has been the most important trainning

functions relaed o their professional development in the current work environments. The

examinations were calibrated based on the Classical Test Theory, which allowed us to analyze each
whole and also each item itself in order to calculate the validity as well as the reliability

of each examination. Finally, descriptive data of the participating sampie is shown, such as: age,

sex, level of dand with

in the examinations,

Keywords: Training, certification, validity and reliability.
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Introduces on la personal. Con ello, se busea profesionalizar a las personas colaboradoras mediante

Antecedentes procesos de ensefianza y aprendizaje en temticas especializadas del drea en la cual colaboran, en

Derivado de en el enfoque de la 6n piblica concordancia con la normativa y los procedimientos institucionales. En tanto, los cursos del drea

tradicional a uno centrado en la ciudadania y orientado a resultados, ha sido necesario establecer

nuevas acciones en la organizacion del trabajo con el propdsito de utilizar con mayor eficacia y

eficiencia los recursos pi der | yasi impulsar el progreso
nacional, en condiciones de equidad, seguridad y justicia,

El replanteaniiento de la organizacion de funciones en el dmbito gubernamental debe

alineado con | idades de I idores piblicos para dar respuesta a las metas
establecidas y asi obtener los resultados esperados, razon por la cual es indispensable brindar
capacitacion integral a los equipos de trabajo, estableciendo planes de formacion que ayuden a
Ias personas servidoras piblicas a adquirir nuevos conocimientos y habilidades especializados y
orientados hacia un mejor desempeio y servicio, considerando ademés, el fortalecimiento de
habilidades interpersonales.

En tal sentido, en 2023, la Secretaria de la Funcion Piblica puso en marcha su

Plan de Formacién Profesional con los siguientes propositos:

Definir las habilidades y comportamientos necesarios para que las personas

hagan correctamente su trabajo;

Crear las condiciones para una adaptacion répida del servicio publico a las

condiciones cambiantes y para una gestion més estratégica de la fuerza

laboral;

o Prop " i para la pilblica;

Contribuir a inculcar una cultura del buen desempefio y aumentar la
movilidad, y

Establecer una base solida para focalizar ¢ integrar las politicas y précticas de
recursos humanos alrededor de los objetivos y metas de las organizaciones,
asi como para obtener un alto desempefio en el personal que las conforma.
Planteamiento del problema

Las instancias y dependencias de la administracion pablica cuentan con programas de
capacitacin que generalmente se desarrollan basdndose en los resultados de la deteccion de

necesidades y, en su mayoria, implican cursos relacionados tanto con el drea disciplinar como
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personal, en sumayoria persiguen el objetivo de fortalecer conocimientos y habilidades, tales
como, relaciones humanas, comunicacion efectiva y trabajo colaborativo, en un ambiente de
respeto y con desempeio ético.

No obstante, uno de los desafios a vencer es cambiar las ideas arraigadas de que la
capacitacion implica actividades adicionales a las cargas de trabajo, carentes de impacto en el
desempeito profesional.

Porello, se la percepeion de la dela

capacitaci6n por una concepeion que permita dimensionar que se trata de una actividad de
aprendizaje practica y continua.
Fundamentacion tebrica
‘Trabajar con un enfoque de desarrollo por competencias permite disefiar un

modelo de formacion de evolucion cualitativa en la g y

de modo gradual los procesos de adgisicio base en

Ia comprension, aplicacion, andlisis, sintesis y evaluaci6n. Lo anterior permite romper el

modelo de ensefianza tradicional en el que el sujeto de formacion que tienen mas cu

s

1 que sabe més, y se refuerzan los factores de contexto que incorporan a las

eflexivas (Crispin Bernardo y otros, 2012)

(ver figura 1),

Figura 1. Factores que intervienen en el desarrollo de competencias

Fuente: Crispin B., Maria Luisa y otros, (2012)
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Estos elementos son considerados como la expresion de un modelo de integracion de las

capacidades una persona servidora piiblica tipo, ya que dad
constituyen las orientaciones centrales a cuyo proceso contribuird cada segmento del programa
curricular de profesionalizacion para la Administracion Piblica Federal,

En cuanto a la imparticion del Plan de Formacion Profesional, un elemento estratégico
que se adapta al contexto actual es la capacitacion en modalidad virtual porque transmite
conocimientos por medio de soportes tecnologicos que faciliten la adquisicién de la informacion
en beneficio de las personas, para contribuir al mejoramiento de los resultados esperados por las
organizaciones (Aliende, 2007, citado por Andrade, 2009)

En este contexto, al finalizar su capacitacién, las personas participantes que han
acreditado se convierten en aspirantes a obtener una certificacion que conjunta los conocimientos

¥ habi iquiridos, ast de su formacién acad

experiencia profesional y conducta ética,

Ia calidad los

Este procedimiento se realiza para conocy ctivos, pues, amoja métricas

sobre su claridad, dificultad y discriminacion. Esto ayuda a asegurar que las preguntas cumplan
on los objetivos y sean adecuadas para medir el conocimiento de las personas participantes. Al

calcular los pardmetros estadisticos se observan los valores de dificultad (proporcion de

El 6n (capacidad de la pregunta

entre estudiantes de alto ¥ la consistencia interna, es decir la
confiabilidad de la prucba que se refiere a como las preguntas se correlacionan entre si dentro de
un conjunto de reactivos de un instrumento).

Del mismo modo, con los valores arrojados se logra identificar reactivos
problemiticos, detectando aquellos que pueden ser ambiguos, demasiado ficiles o

dificiles. Asimismo, en cuanto a la validez y confiabilidad ayuda a evaluar si se esti

midiendo lo que se p )y si las puntuaciones
diferentes aplicaciones del test (confiabilidad).
Deseripcion del método
La calibracion de los exdmenes se realizo con el método lineal de la Teoria Clasica de los
Test, mediante el programa especializado jMetrik. Las propiedades psicométricas que se

analizaron fueron grado de dificultad, discriminacién y confiabilidad.

Participantes.

Laaplicacion de los cuatro eximenes se realizo de manera simultanea y en linea, con el
uso de la plataforma Moodle. Participaron en esta aplicacion 289 personas servidoras piiblicas de
as cuales 5% son mujeres y la edad promedio del grupo fue de 46 afios. Con respecto a
distribucion por especialidad 94 personas presentaron examen en Gobierno Eficaz y Probidad, 55
en Politica Anticorrupeion, 92 en Fiscalizacién y 48 en Politica de Administracion y
Contrataciones Piblicas.

Resultados y discusion
La calibracién para analizar los estads ti6 observar un rango de dificultad d

los cuatro exémenes entre 70% y 63%, indicando que las tareas a resolver no mostraron gran

complejidad a los evaluados y la dificultad de los cuatro eximenes fue equivalente.

Respecto a la relacién discriminativa, tres de los exémenes indican que los reactivos
fueron did e mostrd un mejor
desempeio. Al analizar los del examen de la lid litica

por el valor ion (17). se ctivos pudicron ser confussos o

respondidos al azar, lo anterior afecté también Ia confiabilidad (.67), esto significa que los

valores podrian mostrar una variabilidad amplia al aplicarse a otros grupos, contrario a los otros

b bilidad alta. Con este resultado de consists que
si los mismos exdmenes son aplicados a grupos semejantes obtendrén valores muy cercanos. En
Ias tablas 1, 2, 3 y 4, se observan los estadisticos globales para su consulta.

Tabla 1. Estadisticos globales de a especialidad en fiscalizacién

Estadisticos globales

Nimero de personas examinadas 9
Promedio de grado de dificultad 70%
Promedio de relacion discriminativa 34

Coeficiente de confiabilidad (a de Cronbach) | 86

a1 .

Tabla 2. Tabla 5. Porcentaje de acreditacion por sexo
Estadisticos globales Valores Mujeres Hombres
Nimero de personas examinadas 55 ‘ Acreditados. 57% 3%
Promedio de grado de dificultad 67% | No aereditados | 46% 54%
Promedio de relacion discriminativa 7 [ Total 2% %
Coeficiente de confiabilidad (a de Cronbach) | .67

Tabla 6.

Tabla 3. pr Calificaciones obtenidas
Estadisticos globales Valores Nivel de mando | 80 % 100
Nimero de personas examinadas 9 Mando medio | 38% % 20
Promedio de grado de dificultad 6% Mando superior | 61% 9% 0%
Promedio de refacion discriminativa 44 Operativo % 30% %
Coeficiente de confiabilidad (a de Cronbach) | 93

Tabla 7. Porcentaje de calificaciones aprobatorias por sexo

Tabla 4. Calificaciones obtenidas

piblicas Sexo 0 %0 100
Estadisticos globales Valores Mujeres 38% 4% 18%
Nimero de personas examinadas a3 Hombres % 3% 21%
Promedio de grado de dificultad %
Promedio de relacion discriminativa 6 Tabla 8. Promedio de edad por calificacion

Cocficiente de confiabilidad (a de Cronbach) | 94

Posterior al procedimiento de calibracion y la emisi6n de calificacin se realizaron
algunos cruces de variables en un nivel dnicamente descriptivo. En general, se observo que el
desempeito de las mujeres fue mejor que el de los hombres en los cuatro eximenes (ver tabla 5).
No obstante, los hombres superan en un tres por ciento a las mujeres en la calificacion de 100,
‘También se concluye que los mandos medios y operativos obtuvieron mejores calificaciones que
los mandos superiores (ver tabla 6). Finalmente, se realizo un comparativo por promedio de edad

¥ se encontrd que a menor edad se obtienen mejores calificaciones (ver tabla 8).

Edad Calificacion
a 100

a4 90

6 80

De las 289 personas que sustentaron el examen, 198 (68.5%), adems de acreditar el
respectivo examen, cumplieron con los requisitos académicos, de experiencia profesional y de
comportamiento ético, por lo que se hicieron acreedoras y recibieron el certificado en su

correspondiente capacidad profesional.




Conclusiones
Los resultados de este proceso, alientan a continuar con la realizacion de eximenes

objetivos de respuesta estructurada, en combinacion con otras evidencias de competencias para

Tos procesos de certif Ya que permite I 6n de pertos, quienes, de
‘manera directa, conocen las demandas y necesidades de sus dreas de especialidad dentro del
sector piiblico y tienen un papel fundamental en la delimitacién de los conocimientos y
habilidades a evaluar. Adems, la aplicaci6n de estos instrumentos se realiza de forma.
automatizada, con 1o cual no se limita a un nimero de participantes por factores tales como; falta

de espacios o de recursos humanos que funjan como evaluadores.

Por otro lado, | liad arrojan los anlisis étricos de cada instrumento

brindan informaci6n para la toma de d S respecto a las necesidades d ¥ para
perfeccionar los instrumentos, después de ser aplicados a una muestra que satisfaga la cantidad de

partcipantes requeridos.
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